. y 4 ; ‘ I \
YV 7 i S 4
¢ ,_ J * .__j |
H, ﬁjlbarhetsred(wisgz? ¥
KUNGLIGA OPE -



INNEHALL

INNEHALLSFORTECKNING 2
KONTAKT 4
OM KUNGLIGA OPERAN 4
VD-ORD 5

SOCIAL, EKONOMISK OCH EKOLOGISK HALLBARHET: TRE INTERVJUER

D

OM OPERANS HALLBARHETSARBETE

[==]

OPERANS HALLBARHETSPOLICY
OPERANS STRATEGISKA HALLBARHETSMAL
HALLBARHETSPLAN MED FOKUS AGENDA 2030

© © ©

SAMTAL FOR OKAD HALLBARHET 10
MEDLEMSKAP I ORGANISATIONER 11
SOCIAL HALLBARHET: EN OPERA FOR ALLA 12
ATT NA UT TILL EN STOR OCH BRED PUBLIK MED EN RELEVANT REPERTOAR 12 ]
ATTRAHERA NYA BESOKARE 13 ' . i
DIGITAL PUBLIK 13 Kungliga Operan AB (Operan) ér
KUNDNOJDHET 16 » Sveriges nationalscen for opera och
TILLGANGLIGHET FOR PERSONER MED FUNKTIONSVARIATION 17 i .
) balett. Operan grundades av Gustav 111
SOCIAL HALLBARHET: FORVALTA OCH UTVECKLA KULTURARVET 18 . .
) dr 1773 och Operahuset, vid Gustav
SOCIAL HALLBARHET: UTBUD OCH VERKSAMHET FOR BARN OCH UNGA 18 - Fy
Adolfs torg i Stockholm, invigdes 18938.
SOCIAL HALLBARHET: DISKUSSION OCH
FORDJUPNING OM AKTUELLA SAMHALLSFRAGOR 21
SOCIAL HALLBARHET: ATTRAKTIV ARBETSGIVARE 23
MANGFALD OCH INKLUDERING 24
TRYGG OCH SAKER ARBETSPLATS 26
EKONOMISK HALLBARHET: EN ANSVARSFULL EKONOMI 29
EKONOMISKT RESULTAT 2021 29
INKOP OCH ANSVARSTAGANDE I LEVERANTORSLEDET 30
ATGARDER MOT KORRUPTION (ANTIKORRUPTIONSARBETE) 32
EKOLOGISK HALLBARHET : ETT ANSVARSTAGANDE FOR KLIMAT OCH MILJO 33
MODERNT RESURSTANKANDE 35 ¢
KEMIKALIEHANTERING 35 w»
OM REDOVISNINGEN 37 J 4 (t:’." _
KORRIGERINGAR AV TIDIGARE REDOVISAT RESULTAT 37 + 8
Som nationalscen ska Operan vara den i Sverige Cirka 150 olika yrkesbefattningar finns represen-
GRI-INDEX 39 o ol o . . -
ledande institutionen inom opera och balett och ett terade bland Operans medarbetare vilka ar verk-
REVISORNS RAPPORT 45 foredome fér andra vad giller utveckling, férnyelse samma i Stockholm, antingen i Operahuset eller i
och konstnarlig kvalitet samt hantverksskicklighet i Operans verkstdder i Nacka. 2021 uppgick antalet
ateljéer och verkstader. fast anstallda till 531 personer.
Verksamheten har tre huvudomraden; opera, Aktiebolaget Kungliga Operan AB ar registrerat
balett/dans samt verksamhet fé6r barn och unga. 1 Sverige, med sate i Stockholm, och dgs till 100
Genom gastspel, turnéer och Operans barn- och procent av svenska staten.
KONTAKT : ' ungdomsverksamhet samt genom olika digitala
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Under 2021 har vi pa Kungliga Operan,
liksom dvriga kultursektorn, tvingats till
stindiga och snabba anpassningar till
en pandemi vars spridning och
konsekvenser hela tiden har forindrats.
Vilken glddje att under hosten kunna
oppna Operahuset igen och spela infor
publik pa plats i vdra salonger!

Pandemin har inte inneburit ndgon paus fran
Operans héllbarhetsarbete, utan har snarare skapat
en hel del nya méjligheter for oss att goéra framsteg
inom detta viktiga engagemang. Ett exempel pa det
ar minskad klimatpaverkan, som ar ett av vara mal.
Ménga av vara medarbetare har arbetat och repe-
terat hemifran, vi har haft digitala provspelningar
och castings — vilket har minskat antalet resor
betydligt och Kungliga Baletten har exempelvis
delat upp sig i mindre repetitionsgrupper for att
minska risken for smittspridning.

Digitaliseringen har dven haft en nyckelroll i vart
arbete med social hédllbarhet. Genom Operan Play,
var egen digitala kanal som sjosattes 2020, nar vi ut
med opera och balett till hundratusentals kultur-
alskare over hela landet. Kungliga Operan ska vara
en opera for alla — ett av vara hallbarhetsmal ar
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aktivt arbete for att publiken ska vaxa i antal och
variation — och vi ar mana inte minst om den yngre
publiken. Vi har producerat flera nya avsnitt av
den digitala satsningen Det magiska huset med

barn som malgrupp. Detta projekt ar samtidigt

ett exempel pa ekonomisk hallbarhet, eftersom vi
under 2021 lyckades sékra en stor donation for att
finansiera projektet.

Social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet — allt
hidnger samman och samverkar, och vi pa Kungliga
Operan avser att arbeta med hallbarhet pa alla
fronter.

Har i var hallbarhetsredovisning kan man ldsa
mer om Operans och Dramatens gemensamma
etablering av ett nytt produktionscentrum i
Flemingsberg, dar faktorer for savil ekologisk,
ekonomisk som social hallbarhet har varit avgo-
rande for vara beslut i upphandlingsprocessen.

Kulturen ar en nédvandig del av ett hallbart
samhalle saval under som efter pandemin. Vi har ett
sarskilt ansvar som Sveriges nationalscen fér opera
och balett. I osdkra tider vill vi st stadigt och med
blicken fast framat.

Birgitta Svendén

VD/OPERACHEF
KUNGLIGA OPERAN AB

»Social, ekonomisk och ekologisk
hallbarhet — allt hiinger saimman
och samuverkar, och vi pa Rungliga
Operan avser att arbeta med
hallbarhet pa alla fronter.«

Birgitta Svendén
VD/OPERACHEF
KUNGLIGA OPERAN AB
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Rungliga Baletten: hall den konstndirliga verksambeten
igang — for konsten, publiken och dansarna

Hur har ni jobbat for att kunna hdlla traningen igdng
under pandemin?

- Vi har verkligen fatt tainka nytt. Vi har delat
in dansarna i mindre grupper for repetitioner och
traning for att minska risken for smittspridning.
Pa sa satt har vi kunnat hélla traningen igdng och
dansarna har kunnat bibehalla sin héga niva, savil
konstnarligt som fysiskt, och minska risken for
skador. Aven socialt har det varit viktigt att vi pa
det har sittet har kunnat fortsitta 6va tillsammans.
Basta méjliga forutsattningar for att uppratthalla
traningen ar en mycket viktig del fér dansarnas
fysiska och mentala vilbefinnande. Ett normalar
ger balettmastarna tillsammans med Kungliga
Balettens pianister ca 450 klasser, men med de nya
férutsattningarna gavs detta ar 1 299 klasser samt
utdver det privat coaching fér de som 6nskade.
Tack vare ett ndra samarbete med huvudskydds-
ombud och fackliga representanter har vi arbetat
fram en sa'saker och trygg arbetsmiljé som mojligt
under pandemin. Det har gatt otroligt bra med en
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rad nya produktioner, som antingen spelats in for
Operan Play eller visats pa Operans scen nar vi
antligen kunde 6ppna upp for publik igen.

Hur kéndes det att kunna bérja framtrdda infor publik
igen under hosten?
—Jag blev berord av att se hur dansarna hade

kdmpat for att leverera pa topp, hur de hade lingtat

efter att fa framtrada infér publik och hur de sedan |
fick mojlighet att ta emot

all kirlek fran publiken, nir =

folk stod upp och applade- » ;
rade i salongen. Nya och
mer erfarna dansare har
lyftvarandra genom sina
prestationer och publikens
staende ovationer var ett
betyg sé gott som nagot pa
vilken hog konstnarlig niva
som Kungliga Baletten nu
befinner sig pa.
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UNGA PA OPERANS KONSTNARLIGA LEDARE lLLEN LAMM:

Det magiska huset — en produktionined hallbar ekonomi

Hur skulle du beskriva Det magz?ka huset?

— Det magiska huset tillgangliggor delar av
Operans verksamhet som i vanliga fall dr dolda fér
publiken och serien blir ett sétt att 5ppna dorrarna
till allt som hander bakom scenen foére, under och
efter forestillningarna. Ambitionen ar att vara
folkbildande och att alla som tar del av avsnitten
ska fa en fordjupad forstaelse for vara konstformer:

'l' opera, balett/dans och musik.

Vad gor Det magiska huset unikt?

— Det magiska huset ar en méjlighet f6r barn i
Sverige att lara kdnna vara konstformer och hant-
verk. Visionen har varit att skapa ett inspirerande
material med tydlig férankring i ett barnperspektiv.
Det pagar sa mycket fantastiskt i vart hus, som vi ar
oerhort stolta over att fa dela.
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Kan du berdtta lite om finansieringen bakom produktionen?
— De fyra avsnitt av Det magiska huset som pro-
ducerades under 2021 finansierades genom stod av
stiftelsen Signatur. Under aret beviljades vi medel
fran Jacob Wallenbergs Stiftelse, Sarskilda Fonden
samt ytterligare medel fran stiftelsen Signatur,
vilket moéjliggor for oss att under 2022 producera
och publicera ytterligare avsnitt av Det magiska
huset och na ut till dn fler
barn, unga och skolor med
programmet. De allra forsta
avsnitt som producerades
under 2020 finansierades av
Astrid Ohlin, Donations-
fonden samt var partner
Wallenius Lines — vilket visar
pa vikten av partnerskap i var
verksambhet.

—
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hallbarhet — lre inlervjuer

CHEFSJURIST HELENA SKOLDBORG:

Nya verkstdider och repelit_ims&lar i Flemingsberg — en
upphandling i linje med Operans ekologiska hallbarhetsmal

Kungliga Operan har i mdnga dr haft tillverkning och
lager i rymliga lokaler i Gddduviken i Nacka. Men 2024
dr det dags att flytta denna verksamhet till nya lokaler.
Kan du berdtta om det? &

- Ja, vi tecknade ar 2020 ett hyresavtal med ett
fastighetsbolag som dger mark i Flemingsberg i
Huddinge. Dar fanns dock dnnu ingen byggnad,
sa vi fick géra en upphandling av entreprenaden
for detta. Under varen 2021 blev vi klara med
denna entreprenadupphandling, dar vi stéllde krav
pa att byggnaden ska certifieras enligt miljocertifie-
ringssystemet BREEAM-SE Bespoke, dtminstone med
nivan Very good.

Nivdn Very good, det later ju bra! Vad innebdr denna
miljocertifiering?

— BREEAM star for Building Research Establish-
ment Environmental Assessment Method och ér
en miljobedémningsmetod fér byggnader. Det
ar ett system som redovisar effekter pa miljo- och
hilsobelastning helt enkelt. En byggnad betyg-
satts och kan fa betygsattningen Unclassified,
Acceptable, Pass, Good, Very Good, Excellent
eller Outstanding. Bade fastighetsbolaget som vi
tecknade hyresavtalet med och byggféretaget som
vann var upphandling har en tydlig klimatpragel,

sa det kanns bra for oss. Det ar forsta gangen som
Operan upphandlar ett sa har stort bygge.

Forutom att byggnaden kommer bli miljoanpassad, finns
det ndgon annan effekt pd hallbarheten?

- Ja, ytan i det nya produktionscentret kommer
vara ungefar hilften sa stor som i Gaddviken, vilket
innebar att energiférbrukningen kommer bli min-
dre. Precis som i Gdddviken kommer vi att dela fast-
igheten med Dramaten, men vart samarbete kommer
bli dnnu tédtare, vi kommer att dela pa manga utrym-
men. Istéllet for tva likadana verkstader bredvid
varandra kommer de att vara mer integrerade, vilket
sa klart ar mer klimatsmart. Men det finns ocksa
andra positiva hdllbarhetseffekter av flytten till
Flemingsberg, om man ser till social hallbarhet. Vi
har for avsikt att i samarbete
med Huddinge kommun ge
samtliga lagstadieelever i
omradets fyra skolor regelbun-
det aterkommande workshops
och guidade turer sd att vara
verkstader upplevs som en
integrerad del av omradet, som P
till delar ar klassat som ett sa
kallat sarskilt utsatt omrade.




Som statligt dgl bolag

ska Operan bidra lill en

HALLBAR UTVECKLING
och vara en FOREBILD
INOM HALLBARHET
och hallbart foretagande.
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Operans hallbarhetsarbete tar sin utgdngs-
punkt i statens dgarpolicy, regeringens
riktlinjer samt de av styrelsen faststillda
strategiska verksamhetsmdlen.

De omraden som bade Operan och dess intres-
senter anser vara viktigast bildar relevanta hall-
barhetsomraden. Dessa omraden prioriteras till
vasentliga hallbarhetsaspekter och utgér underlag
for redovisning av styrning och métindi-
katorer i enlighet med den internatio-
nella rapporteringsstandarden GRI
(Global Reporting Initiative) i
denna redovisning.
Hallbarhetsmalen
som finns uppstallda i
Operans hallbarhetspo-
licy respektive hallbar-
hetsplan har infogats
1 Operans 6vergri-
pande strategiska
styrning och har
liksom hallbarhets-
arbetet foljts upp av
Operans hallbarhets-
grupp samt lednings-
grupp. Utfallet for
respektive mal redovisas i
kommande avsnitt.
Under 2020 fordes ett aktivt
arbete for att inkludera FN:s globala hallbarhets-
mal i hallbarhetsarbetet och en ny hallbarhetsplan
togs fram. Las mer om detta i Kungliga Operans
hallbarhetsredovisning fér ar 2020.
En storre intressentdialog genomférdes under
2020. Den visade pa fortsatt hog vardering av

' sociala hallbarhetsaspekter. Denna dialog fortsatte
aven under 2021.
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Infér 2021 planerade Operan for en ny vasentlig-
hetsanalys, som framflyttades till 2022 pa grund

av nya prioriteringar i verksamhetsplaneringen.
Darmed bygger Operans hallbarhetsarbete dven
2021 pa foljande 13 vasentliga hallbarhetsaspekter:

o Sambhillsengagemang och -utveckling

o Bevara och skapa nytt kulturarv

« Tillganglighet till Operans utbud fér hela
samhallet

» Mangfald hos publik/bestkare

o Kundnojdhet

o Halsa och sikerhet — publik och medarbetare

o Delaktighet, dialog och samverkan (ledning/
medarbetare)

o Variation, jamstdlldhet och ickediskriminering
(medarbetare)

« Anstéllningsvillkor

o Kompetensutveckling

o Resursanvandning och klimatpaverkan

¢ Ekonomiskt resultat/ansvarsfull ekonomi

o Efterlevnad av lagar och bestammelser
samt antikorruption

Genom att utse en fraga till en vasentlighetsaspekt
for Operans verksamhet och dess intressenter,
férbinder Operan sig att under rakenskapsaret
jobba aktivt med aspekten och att i hallbarhetsre-
dovisningen beskriva detta arbete mer detaljerat.
Operan tillimpar en eller flera av GR1:s specifika
upplysningar for att beskriva arbetet med respek-
tive vasentlighetsaspekt. Eftersom verksamheten

ar unik utifrdn ménga synvinklar, har Operan aven
utvecklat en del egna upplysningar for att redovisa
aktiviteterna inom héllbarhet. Detta omfattar infor-
mation om varfér omradet ar vasentligt, hur det ar
avgransat, vad som 6nskas uppnas med arbetet, hur
Operan styr och arbetar med fragan inom verk-
samheten samt hur fragan foljs upp och utvérderas
under det gangna aret.

Operans hallbarhetspolicy ar det dokument som
styr alla vasentliga aspekter. Varje aspekt utvar-
deras kontinuerligt som en del av det strategiska
arbetet och den érliga hallbarhetsredovisningen.



OM OPERANS HALLBARHETSARBETE

Hallbarhet ar en viktig del av Operans strategiska
utvecklingsarbete. Genom ett vl genomfort hall-
barhetsarbete, starks sdval visionen som varumar-
ket. Operans varderingar ar valkomnande, hog
kvalitet, oradd och tidslos vilket aterspeglas i hela
verksamheten.

DETTA BETYDER OMSATT I HALLBARHET ATT:

» Operan varnar om manskliga behov som kreati-
vitet, identitet och konstnarligt uttryck. Operan
manar om goda arbetsférha

~ OPERA
HALLBARHE

* Op

. OM OPERANS HALLBARHETSARBETE

OPERANS STRAT EGISKA
HALLBARHETSMAL

Ar 2018 fa ststallde 0[)6‘7‘6171 § s[yrglse e Operan arbet-ar.aktivt for att publiken ska vixa i
[fyra strategiska héllbarhetsmdl for EREesEiatiation

pem'o den 2019—2021 o Operan arbetar aktivt for att vara en av Sveriges

mest attraktiva arbetsplatser

Dessa 6vergripande strategiska hallbarhetsmal o Operan deltar aktivt med diskussion och fordjup-
kompletterades av detaljerade resultatmal och ning kring aktuella samhallsfragor som kan

varje mal tilldelades en ansvarig person i lednings- relateras till Operans repertoar

gruppen, vars ansvar ar att faststélla och foélja upp « Operan arbetar aktivt for mangfald p—

handlingsplaner med syfte att uppna malen. och jamstilldhet i produktioner
De fyra héllbarhetsmalen ar: (konstnirliga team) och

bland medarbetare

—

HALLBARHETSPLAN
MED FOKUS AGENDA 2030

Operans héllbarhetsplan och dess mal utgor ett
tillagg till de arliga verksamhetsmalen och ska
kompletteras med méatbara mal.

ochet | o ) gk
\ . OPERANS HALLBARHETSPLAN HAR FOLJANDE HALSA0cH
verksar i S [AL: 3 Vi 4 e
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Operan varnar
uppdrag och enga;
speglar angeldgna



OM OPERANS HA OM OPERANS HALLBARHETSARBETE

_ SAMTALFOR
OKAD HALLBARHET

Ett Uiktigt fundamgn[ 1 0[@67»@” s hallbar- Prioriterade intressentgrupper for kommunikation

Fetsarbete rintertoo o om hallbarhet ar de som Operan anser ha storst
inflytande 6ver och/eller storst paverkan pa verk-

munikation. Den syftar till att synlig- samhet och hallbarhetsarbete.
gora, skapa forstdelse och engagemang
betrdffande hdllbarhetsfragor, men
Gr ocksa ett verktyg for att forstd och

2021 BEDOMDES DESSA INTRESSENTGRUPPER VARA:

o Publik (befintlig och potentiell)

. . e Medarbetare
aktivt arbeta med de hallbar- i
i o Agare
hetsfragor som Operans « Leverantorer

intressenter anser vara
mest vdsentliga.

Samhaillet och media

Samarbetspartners och 6vriga Kultursverige



OM OPERANS HALLBARHETSARBETE

PUBLIK

Operan har en tit och nira dialog med sin publik.
Under 2021 genomférde Operan den dterkom-
mande matningen av varumarket. Denna visade att
av allmanheten ansag 48 procent att det ar ganska
till mycket viktigt att aktorer inom scenkonst aktivt
arbetar med héllbarhetsfragor och fér Operans
befintliga publik visade samma unders6kning att
61 procent ansag att detta arbete var ganska till

mycket viktigt. Bide allmdnheten och den befintliga

publiken ansdg att sociala hallbarhetsfragor ar de
som ér viktigast for dem (60 respektive 73 procent).
Varumarkes-undersékningen visade att Operan an

mer kan forankra sitt hallbarhetsarbete i sin externa
kommunikation. Under 2021 genomfdrdes ett internt
arbete for att starka kinnedomen om Operans
héllbarhetsarbete. Detta arbete ligger till grund f6r
kommande kommunikativt arbete for att fortsatta
o6ka kinnedomen bland publik och allménhet.

MEDARBETARE

Eitt stort fokus har under 2021 legat pA kommunika-

tion med Operans medarbetare, allt for att skapa
tydlighet gallande nya, och ibland snabbt f6riand-
rade, riktlinjer och samtidigt bibehalla kdnslan av
tillhorighet.

En viktig kanal for att sprida information till
medarbetarna, om exempelvis Operans hallbar-
hetsarbete, ar intrandtet Onet. En annan viktig
kommunikationskanal dr regelbundna livesianda

frukostmoten dar vd har ordet. Det har aven inforts

en rutin att uppdatera en nyhet pd intranitet varje

fredag med eventuella nyheter som paverkar arbets-
platsen avseende corona och/eller nya restriktioner

och riktlinjer.
Under aret har det dven inforts ett pictogram pa

OM OPERANS HALLBARHETSARBETE
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Dialogen med Operans 4gare, den svenska staten, g
har inte férandrats sedan féregdende ars hallbar-" «
hetsredovisning. .

LEVERANTORER
Dialogen med denna intressentgrupp har inte
forandrats sedan féregdende ars hallbarhets-
redovisning.

Onet, ett enkelt system som innebdr att redaktoéren
kan koppla ihop en artikel eller nyhet med ett eller
flera av Operans utvalda hallbarhetsmal. Detta for
att synliggdéra Operans arbete med hallbarhetspla-
nen och 6ka medarbetarnas kunskap och engage-
mang kring planens innehall.

Alla avdelningar har aterkommande arbetsplats-
traffar och fér chefer finns aterkommande chefsfo-
rum. Dartill sker dterkommande samverkan mellan
arbetsgivaren och de lokala fackliga foretradarna,
samt arbetsmiljokommittémoten med skyddsombud.

Under 2021 genomférde representanter fran
Operans héllbarhetsgrupp en digital utbildnings-
och dialogturné hos fem av Operans avdelningar
och férde samtal med syfte att fortsatta forankra
Operans héllbarhetsplan i hela verksamheten.
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» Opemn har en

TAT OCH NARA

ed sin publifi.«

MEDLEMSRAP g =
[ ORGANISATIONER

Operan ar medlem i f6ljande organisationer:

Svensk Scenkonst — en branschorganisation fér
arbetsgivare inom musik, dans och teater.

Opera Europa — en organisation for professionella
operahus i hela Europa.

Fedora — en europeisk samarbetsorganisation for
filantropi inom opera och balett.

Fedora Platform — har ingar Next Stage, som
syftar till att frimja omvandling och innovation,
skapa samarbeten och utveckla ett mer hallbart
operahus.

Svenska ASSITEJ — ett nationellt center i en inter-
nationell organisation som arbetar med eller har
intresse for scenkonst for barn och unga.

SAMHALLET OCH MEDIA

Operan ar som nationalscen en sjalvklar del av

det svenska kulturlivet och diskussionen kring
kultursektorns funktion och utveckling. Under
2021 har Operan, och sérskilt vd Birgitta Svendén,
medverkat aktivt i debatten kring kulturens roll
och villkor under saval pandemin som pa lang sikt,
exempelvis under konventet Folk och Kultur och i
andra forum foér dialog. Operans héllbarhetsarbete
har férts fram inom debatten om behovet av ett
utbyggt operahus, savdl som inom pr-arbetet kring
Operans forestéllningar.

M Il'- ;l’hi-r""h_‘ Lhd

KULTURSVERIGE 1

Dialogen med dessa intressentgrupper har inte
forandrats sedan féregdende ars hallbarhetsredo-
visning och dven under 2021 har Operan haft en
mycket tat dialog och ett stort erfarenhetsutbyte
med andra aktoérer i scenkonstbranschen, vilken
till stor del handlat om lampliga atgarder for att
hantera restriktioner gallande publikverksamheten

SAMARBETSPARTNERS OCH OVRIGA L $
4

o ¥tk "'I-_,':" b
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och anpassning till minskad risk f6r smittspridning. i
)

o
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o Sveriges Marknadsforbund — ett av Sveriges storsta
natverk fér marknadsférare och kommunikatorer.

o SES, Sponsrings- och Eventsverige — en bransch-
organisation som driver och utvecklar spons-
rings- och evenemangsindustrin.

o Stockholms Handelskammare — en motesplats dar
kulturen skall ha en sjélvklar roll.

o Ovriga mindre samarbetsorganisationer — utéver
ovan namnda organisationer ar Operan medlem
i ett antal mindre, fér branschen relevanta,
organisationer.
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SOCIAL HALLBARUET:

En OPERAY.
Sor ALLA
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SOCIAL HALLBARHET: EN OPERA FOR ALLA

Som nationalscen for opera och balett ska Operan nd en
bred och stor publik genom att bedriva en verksamhet
som riktar sig till vuxna, sdvdl som till barn och unga,
samt arbeta _for att nd en mangfald av nya publikgrupper.
Operan ska verka for att pa olika sdtt, exempelvis genom
digitala losningar, gora forestillningar och konstformer
mer tillganghga i hela landet samt verka for att 6ka
tillginghgheten for publik med funktionsvariation.

ATT NA UT TILLEN
STOR OCH BRED PUBLIK MED
EN RELEVANT REPERTOAR

HALLBARHETSMAL
Operan arbetar aktivt for att publiken ska
vdxa i antal och variation

VASENTLIGHETSASPEKTER
Bevara och skapa nytt kulturarv

Att erbjuda en relevant repertoar inom opera,
balett/dans, orkesterkonserter och arrangemang
for barn och unga innebér att bade bevara och
skapa nytt kulturarv och ar darmed en av vasentlig-
hetsaspekterna i Operans hallbarhetsarbete. Det dr
genom att erbjuda ett starkt innehdll med konstnar-
lig spets som fler médnniskor ges mojlighet att ta del
av konstformerna opera, balett och dans. Eftersom
Operan dr ett statligt 4gt bolag star verksamheten i
allmanhetens tjanst, och det dr genom den kultur-
intresserade allmdnhetens intresse som Operan far
sitt existensberattigande.

Operan har som mal att publiken ska vdxa i antal
och variation, att bibehalla publik samt attrahera
nya malgrupper och en ung publik. Tillgdnglig-
het ar en viktig faktor i detta arbete, men daven
utbudets relevans, det vill siga att utbudet vacker
intresse och méter publikens férvéntningar ar
avgorande.

Det ar viktigt att kontinuerligt féra dialog med

befintlig och méjlig publik for att forsta vad som
attraherar olika malgrupper. Under 2021 genomfor-
des publikundersdkningar som skickades ut efter
varje forestallning. Totalt besvarade 5 888 personer
dessa enkdter som gav en indikation pa vad som
motte publikens 6nskemal och vilken repertoar
som lockade ny publik.

Under ett ar med normal verksamhet nar
Operan ut till stor en publik och har cirka 300 000
besékare. Under 2021 har pandemin haft en stor
inverkan pa nar och hur Operan har kunnat spela
med hansyn till radande restriktioner. Under varen
2021 holl Operan stingt pa grund av restriktioner-
na och trots viss méjlighet till publik verksamhet
under hosten 2021 hade Operan endast cirka 68 000
besékare under hela aret. Stora scenen 6ppnades
for publiken forst i slutet av augusti 2021 med en
begransning av 300 personer i salongen. I oktober
kunde sa hela salongen 6ppnas for att aterigen
begransas till 500 personer i slutet av december.

Av de 71 forestillningar som spelades under hosten
kunde 47 sdljas med full salong. Totalt hade
Operan 49 253 besokare till forestallningarna pa
stora scenen, att jamfora med 53 872 besokare 2020
och 183 739 besékare 2019.

Arbetet med att erbjuda en relevant repertoar ar
en del av arbetet fér Operans konstnarliga ledare
och Operans kommunikations- och f6érsaljnings-
avdelning.




SOCIAL HALLBARHET: EN OPERA FOR ALLA

ATTRAHERA NYA BESOKARE

VASENTLIGHETSASPEKTER
Madngfald hos publik/besokare;
Bevara och skapa nytt kulturarvo

En mangfald hos publik och besokare ar en
vasentlig aspekt inom Operans hallbarhetsarbete
och mot den bakgrunden ligger det i Operans
intresse att bland annat arbeta specifikt for att na
yngre malgrupper och trygga atervaxten i publi-
ken. Styrningen for att na en bred publik ansvarade
framst Operans kommunikations- och férsdljnings-
avdelning for.

Genom Operans biljett- och CRM-system har
Operan sedan 2020 foljt upp antalet nyregistre-
rade mejladressater som ocksd har genomfort ett
kop under dret. Under 2021 dr andelen nya kun-
der narmare 42 procent av den totala registrerade
publiken, vilket ar en ordentlig 6kning fran ar 2020
dar motsvarande andel var 20 procent. Okningen
av andelen registrerade nya kunder beror troligen
pa att Operan under hdsten ater kunde 6ppna upp
huset for ett storre publikantal med fulla salonger,
vilket Operan hade i ldgre utstrackning under 2020.
Detta i kombination med att Operans CRM-system
ar nytt sedan 2019, vilket innebar att databasen
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bérjade pa en lag niva av registrerade kunder.
Resultatet kan jamféras med andelen forstagangs-
publik genom vara publik-undersékningar, som
inte visar samma Okning, da detta mojligtvis visar
att publiken tagit del av Operans verksamhet tidi-
gare men inte registrerats i Operans CRM-system.

Under 2021 angav sex procent av publiken i
publikundersdkningen att de har besokt Operan
for forsta gangen jamfort med 2019 da andelen
férstagangspublik utgjorde nio procent under
varen och tre procent under hosten. Under 2020
genomfoérdes ingen publikundersdkning som matte
detta. Sedan mars 2020 har Operans publik fatt
tillgang till utbudet av opera, balett/dans och
konserter via Operan Play, vilket ar en viktig
plattform fér Operan att mota ny publik. Mer om
Operan Play nedan.

Uppfoljning av salda biljetter till forestallningar
i Operahuset visar att publikgruppen mellan 18-40
ar utgjorde nio procent av den totala publiken
under 2021, en siffra jamférbar med sju procent for
2020. Om denna publikgrupp adderas till deltagar-
antalet i Operans barn-, familje- och ungdomsakti-
viteter uppgar den totala andelen bestkare under
40 ar till 17 procent under 2021, jamfért med 26
procent 2020. Varen 2019 var andelen besékare
under 40 ar 11 procent och hésten 2019 uppgick
andelen till 21 procent.

SOCIAL HALLBARHET: EN OPERA FOR ALLA

»Operan har som mal all

PUBLIKREN SKA VAXA
i antal.och variation.«




SOCIAL HALLBARHET: EN OPERA FOR ALLA

DIGITAL PUBLIK

Operans egen digitala plattform Operan Play har
blivit en omtyckt kanal for opera- och balettals-
kare runt om i hela Sverige ddr Operan erbjuder
ett brett utbud av balett- och dansforestéllningar,
opera och konserter, men dven material som ger
en inblick bakom kulisserna pa Operan. Operan
Play har aven lockat en ny publik som inte besokt
Operan tidigare och det har blivit méjligt att ta
del av scenkonst @ven fér de som bor langt fran
Operahuset. Genom Operan Play kan ocksa en
internationell publik ta del av férestallningar utan
att behova resa till Operahuset. Under 2021 var
cirka 20 procent av publiken pa denna plattform
internationell.

Sammanlagt har Operan natt ut till en stor digi-
tal publik, totalt 493 809 tittare under 2021 (2020:
927 875), via olika plattformar som SVT, SR,
OperaVision och Folkets Hus och Parker, men
ocksd via den egna stromningstjdnsten Operan
Play med 203 338 visningar (2020: 309 494).
Operan Play har under aret fatt en fortsatt stor
spridning 6ver hela landet med cirka 40 procent
av de svenska tittarna utanfér Stockholms lan.

I Operans webbserie Det magiska huset publicera-
des fem nya avsnitt under 2021 och ar en program-
serie som vander sig till en yngre publik, via skolor
som tar del av det pedagogiska materialet, men
ocksa hemma i soffan. Summerat hade de totalt sju
publicerade avsnitten av Det magiska huset, inklusive
de som producerats under 2020, 14 381 visningar
under 2021.

Av Operan Plays digitala publik 2021 var 33 pro-
cent av den totala publiken under 44 ar, lika stor

andel som redovisades under 2020, men gruppen
25-34-aringar hade minskat nagot och utgjorde
14 procent 2021 (2020:16).

Under 2021 visades aven den av Operan produ-
cerade dokumentarfilmen 50 personer pa Operan
Play, dar tittarna fick en unik inblick i arbetet med
Alexander Ekmans dansverk SHIFTJCACTI och
hur produktionen hanterade de nya riktlinjerna
fran Folkhalsomyndigheten nédr pandemin slog till
varen 2020. Dokumentdren ar mitt i handelsernas
centrum och belyser utmaningarna med planer
som utvecklas for att sedan rivas och hoppet som
o6msom tdnds och sliacks pa Operan under 2020.

Operan samarbetar kontinuerligt med Sveriges
Radio for att géra nyproducerade operaforestall-
ningar tillgdngliga for flera. Samarbetet har,
pa grund av pandemin, endast resulterat i en
direktsandning av Operans forestallningar i
Sveriges Radio P2 under 2021, folanta, samt en
repris av Operans uppsattning av Hoffmanns dventyr
fran 1960.

Under 2021 publicerades dansfoérestdllningen
Half Life VR pa Operan Play och Youtube for att
den digitala publiken skulle kunna ta del av detta
moderna dansverk fran 2018 via telefonen och ett
par VR-glas6gon. Genom samarbetet med Betania-
stiftelsen skankte Operan VR-glasogon till tva
aldreboenden for att dessa skulle kunna ta del av
forestdllningen. Tack vare den néra relation Operan
har med skolombud pa skolor runt om i Sverige
kunde dven fem skolor anvinda verket i sin
undervisning med VR-glas6gon som Operan
tillhandaholl.

SOCIAL HALLBARHET: EN OPERA FOR ALLA

»Det har blivit majlict att ta del
av scenkonst dven_ for de som
bor langt fran Operahusel.«

TABELL Utbud pd Operan Play, 2020-2021

OPERAN PLAY

2021

ANTAL PRODUKTIONER

2021
ANTAL TITTARE*

2020
ANTAL PRODUKTIONER

2020
ANTAL TITTARE*

Balett-/dansforestdllning 9 594 269 3 27593
Operaforestdlining 15 58295 11 112502
Konsert 22 27 630 33 58 214
Bakommalerial 2 36556 32 99979
(intervjuer, portritt m.m.)

Program for barn 11 20505 5) 11 206
Ljudfiler for lyssning 7 3936 0 0
Ovrigt (Kulturnatt 2021,

Folk och Kultur, UN Cre- 3 2147 0 0
ativity Day)

TOTALT 96 203 338 84 309 494

* Antal sessioner startade via play-knapp
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KUNDNOJDHET

VASENTLIGHETSASPEKTER
Kundndgjdhet

Att se till att all publik pa Operan, besékare bade i
Operahuset och i de digitala kanalerna samt de som
moter verksamheten utlokaliserad till andra sce-
ner, ar néjda med sin upplevelse ar av stor vikt for
Operan. Styrningen fran Operan for att folja upp
och utveckla kundndjdheten ansvarade Operans
kommunikations- och forsiljningsavdelning for.

I syfte att standigt férbattra upplevelsen for
Operans besokare har, pa samma satt som tidigare
ar, enkater automatiskt skickats ut dagen efter spe-
lade forestallningar under hosten 2021. Enkéterna
har besvarats av totalt 5 888 besokare och fragor
gallande kundnojdhet har stdllts for att mata denna
genom nyckeltalet NKI (n6jd kund-index). Resul-
taten visar pa ett sammantaget fortsatt mycket hogt
NKI-tal och néjdhet bland Operans besékare, med
ett NKI pa 90 av 100 (2019: 89, 2017: 86) avseende
forestallningen, 91 av 100 (2019: 90, 2017: 86) avse-
ende helhetsupplevelsen och 92 av 100 (2019: 91,
2017: 87) avseende bemoétande/service.

Ett annat matt pa kvalitet och lojalitet ar NPS,
Net Promoter Score, som anges pa en skala fran
-100 till +100. NPS visar pa rekommendationsviljan
som publiken har efter att ha besékt Operan.

Hogt NPS-virde innebar en hég rekommenda-
tionsvilja. I publikundersékningarna for foérestall-
ningarna i Operahuset, nadde Operan under 2021
ett NPS pa 84.

Som en del i arbetet med att sakerstalla att
publiken kdnde sig trygg att besdka Operan vid
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aterdoppnandet av Operahuset i augusti f6ljdes det
kontinuerligt upp hur néjd publiken var med de
smittférebyggande atgarderna som Operan vid-
tog. 43 procent av publiken vid Gala for konst och
vetenskap, Rigoletto samt Candide (produktionerna
dar detta mittes) angav det hogsta virdet pa en tio-
gradig skala medan cirka 4 procent angav ett varde
mellan ett och tre.

Som Operans digitala scen f6ljs aven publiknéjd-

heten pa Operan Play upp. Publikundersékning av
Operan Play genomférdes 2021 och 2020 och resul-
tatet fran de tva &ren ar snarlika. Under 2020 sa vl

som 2021 upplevde 8 av 10 att kanalen métte eller
overtraffade deras forvantningar. Undersokningen
2021 visade ett NKI pé 78 och 2020 pé 76 (skala 0
till 100) och NPS-resultatet visade 50 for 2021 och
54 for 2020 (skala —100 till +100). Att resultaten
askadliggor ett stabilt varde ser Operan som nagot
positivt da det visar att publiken ar fortsatt nojd
med hemsidan/kanalen dven nar konkurrensen
bland de digitala plattformarna har 6kat och att
flera fysiska scener dterigen har 6ppnats upp.

s _ = »
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‘I P TILLGANGLIGHET

WETOR PERSONER MED
FUNRTIONSVARIATION

VASENTLIGHETSASPEKTER
Tillginglighet till Operans utbud for hela samhiillet

Operan arbetar aktivt for att 6ka tillgangligheten
till verksamheten. Det galler saval for den publik
som kommer till Operahuset som de som beséker
hemsidan och tar del av utbudet via Operan Play.
Under slutet av 2021 genomférdes en analys av
hur tillgangligheten kan forbattras via operan.se.

Resultatet av denna analys viantas kunna presen-
teras under 2022, direfter kommer nya handlings-
planer att tas fram.

Det pagar ett kontinuerligt arbete att gora
Operahuset mer tillgangligt for personer med funk-
tionsvariationer. Detta maste dock ske utifran de
mojligheter som finns fér en byggnad som uppfér-
des under helt andra férutsattningar. Operahuset
ar i ett stort behov av en ombyggnation, bland
annat just med anledning av att huset maste bli mer
tillgangligt och 6ppet for ny publik och personer
med olika funktionsvariationer.
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Forvalta och m‘veck a

SOCIAL HALLBARHET: FORVALTA OCH UTVECKLA KULTURARVET

Genom att spela klassiker likavdl som moderna och nyskapande
originalverk inom opera, balett och dans tar Operan tillvara det
befintliga kulturarvet samtidigt som det nya arvet skapas.
Att framja och vdrda kulturarvet omfattar ocksd att bevara
och vidareutveckla den mangdriga kunskapen i verkstéder och
ateljéer samt fora kunskapen vidare till nya generationer.

Operan har i sitt uppdrag fran regeringen att varda
och framja det nationella kulturarvet inom opera
och balett samt att stédja nyskapande svensk ope-
ra- och balettkonst genom att bestalla och framféra
nya verk av tonsattare, férfattare och koreografer.
Aven det hantverk och arbete som bedrivs inom
Operans dekor- och kostymateljéer ar en del av det
levande kulturarvet. Genom att bevara och férnya
dekor, ljussattning och andra sceniska uttryck inom
opera- och balettkonsten samt genom att skapa
nya versioner av de klassiska kostymerna som bars
pa scenen bidrar Operan till att halla hantverket
levande.

Under 2021 satte Operan upp sex klassiska verk,
fem nyskrivna verk och tre stycken bestillnings-
verk. Tva av bestallningsverken visades enbart via
Operan Play (Riptide och Sonatra).

Mot den bakgrunden ar kulturarvet i hég grad
en del av Operans karnverksamhet och nagot som
Operan 6nskar utveckla och levandegéra samtidigt
som det forvaltas och bevaras.

Styrningen av fragan om att férvalta och ut-
veckla kulturarvet dr inte bara en del av arbetet
inom opera, balett och orkester, det vill siga for
de konstnirliga ledarna, utan dven inom Operans
arkiv och samlingar samt musikbibliotek, som leds
av Operans chefsjurist.

Operan har under édret presenterat klassiker som
exempelvis Wagneroperan Valkyrian och helaftons-
baletten Svansjon, men ocksa nya verk som familje-
operan Snddrottningen och de moderna dansverken
Sonatra av Joseph Sturdy och Riptide av Hlin Diego
Hjalmarsdottir. I detta sammanhang bor dven
Unga pa Operans produktion Station Illusion nam-
nas, en barockférestillning for barn fran sex ar som
levandegér kulturarvet fér en ny generation barn
och unga, pa ett bade lekfullt och respektfullt sitt.

Operan har dven under 2021 visat utstdllningen
till 200-arsminnet av Sveriges forsta vérldsstjarna,
operasangerskan Jenny Lind.

»Rulturarvel dr i hog grad
en del av Operans

KARNVERKSAMHET «
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Barn och unga dr en prioriterad malgrupp for Operan och
verksamheten som bedrivs dr ett viktigt sitt att nd denna
framtidens publik. Det dr dven ett sdtt att nd ny publik, att
inspirera och bidra till ett livslangt ldrande och ge bildning inom
kultur och scenkonst samt oka forstdelsen for kulturell mdngfald.

Genom barn- och ungdomsverksamheten Unga pa en barockférestallning f6r barn fran sex ar, i regi av

Operan 6kas mojligheten for barn, unga, familjer barockspecialisten Karin Modigh.

och skolor att ta del av professionell kultur av hog- En annan viktig hdndelse var att Orfeus och

sta kvalitet. Verksamheten riktar sig till barn i alla Eurydike, i regi av Orjan Andersson (2020) och i

aldrar, fran spadbarn till unga vuxna. Den pedago- samarbete med Unga Dramaten, nominerades till

giska verksamheten vander sig till skolor, larare och BiBU 2022.

elever samt barn i alla aldrar. Styrningen av utbud och verksamhet f6r barn
Premiarer som varit inplanerade under pandemin och unga ansvarade konstnirlig chef pa Unga pa

har fatt flyttas framat. Forst hosten 2021 kunde Operan for.

Unga pa Operan darfor presentera Station Illusion,

==

»Unga pa Operans verksamhel
RIKTAR SIG TILL

BARN I ALLA ALDRAR,
Jran spddbarn till unga vurna«
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»Jag fick MJOLKSYRA
bara av AT'T TITTA«

DET MAGISKA HUSET

Utifran de restriktioner som radde under varen
2021 fanns ingen mojlighet att driva normal peda-
gogisk verksamhet. Unga pa Operans resurser an-
vandes istéllet till att fortsitta utveckla webbserien
Det magiska huset, direkt for Operan Play. Denna
programserie tillgangliggor delar av verksamhe-
ten som i vanliga fall ar okdnda f6ér publiken och
blir ett sétt att 6ppna dorrarna till allt som héander
bakom scenen fore, under och efter férestdllning-
arna.

Genom serien ges skolor mojlighet att mota
Operan, ndr studiebesok och utflykter inte gatt att

genomfora. Till varje avsnitt foljer en lararhandled-

ning som ger mojlighet till férdjupning och som
tydligt kopplar avsnittets tematik och innehall till
laroplanen. Malgrupp ar elever och larare i lagsta-
diet, men den ér skapad for att aven fungera fér
andra arskurser.

PEDAGOGISK VERKSAMHET
OCH SKAPANDE SKOLA

Under hésten kunde den pedagogiska verksam-
heten aterstarta. Stora insatser lades pa att ge
Operans pedagoger utrymme till férberedelser
efter ett langt uppehall. Fler héllbarhetsaspekter
arbetades med i den pedagogiska verksamheten.
Dir omhéndertogs slopade kostymer och virdet
av aterburk lyftes fram. Det togs ocksa fram en
ny workshop, Mim och musik. Arbetet med att ta
fram ett koncept fér »skolkonserter« har ocksa
paborjats, vilket bade blir ett sitt for Kungliga
Hovkapellet och Unga pa Operan att méta skol-
publik pa skolgardar och i klassrum samt ett satt
att bidra till atervaxten bland musiker.

Satsningen Skapande skola finansieras genom
statsbidrag och ar tiankt att starka samverkan
mellan skolan och det professionella kulturlivet.
Unga pa Operan har under flera ar varit en viktig
aktér inom Skapande skola, med mal att ge elever
tillgang till kulturens alla uttrycksformer och 6kade
mojligheter till eget skapande. 2021 var dock ett
annorlunda ar och med anledning av pandemin har
endast 82 aktiviteter kunnat genomforas.

i SOCIAL HALLBARHET: UTBUD OCH VERKSAMHET FOR BARN OCH UNGA

~»Elt silt att

OPPNA DORRARNA
till allt som hinder

BAROM SCENEN«
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TABELL Operans barn-, familje- och ungdomsverksamhet i sammandrag, 2019-2021

2021

Antal produktioner

Antal forestillningar
Antal besokare forestillningar (avrundad siffra)

Antal vriga aktiviteter

TOTALT ANTAL BESOKARE FORESTALLNINGAR OCH AKTIVITETER
(AVRUNDAD SIFFRA)

FAMILJE- OCH LOVAKTIVITETER

Till f6ljd av pandemin genomférdes Barnlordags-
aktiviteter endast pa hosten under 2021 (totalt elva
tillfallen) samt aktiviteter under hostlovet.

SAMARBETEN OCH GASTSPEL FOR
BARN OCH UNGA

Hjdrtat inuti, i samarbete med Unga Klara, och
Sova vaken, en pocketopera i samarbete med
Riksteatern och Kulturhuset/Parkteatern, har
forberetts under 2021 och far premiar 2022.
Konceptet Sova vaken har tagits fram genom

SOCIAL HALLBARHET: UTBUD OCH VERKSAMHET FOR BARN OCH UNGA
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Operans partnerskap med Wallenius Lines och ar
till stor del finansierad av dem.

Unga pa Operan har ocksa inlett arbetet med att
skapa langsiktig féorankring i omradet kring det nya
produktionscentret i Flemingsberg. I samarbete
med Huddinge kommun planeras for att ge lag-
stadiebarn i omradets fyra skolor regelbundet
aterkommande workshops och guidade turer i
Operahuset fran och med hosten 2022, allt for
att Operans verkstader ska upplevas som en
integrerad del av ndromradet, som ar ett sarskilt
utsatt omrade.



SOCIAL HALLBARHET:

Diskussion och
Jordjupning om akluella

SOCIAL HALLBARHET: DISKUSSION OCH FORDJUPNING OM AKTUELLA SAMHALLSFRAGOR

HALLBARHETSMAL
Operan deltar aktivt med diskussion och _fordjupning
kring aktuella samhdllsfragor som kan relateras
till Operans repertoar

VASENTLIGHETSASPEKTER
Samhillsengagemang och -utveckling

Operan har som nationalscen ett ansvar och en
mojlighet att vara relevant for sin samtid. Operan
ska ha modet att utmana och vara nytankande utan
radsla for kritik och inte tveka att utifran aktuella
idéer och stromningar tolka samtiden genom
starka konstnarliga stillningstaganden. Operan ska
engagera sig med andra institutioner och partners i
civilsamhallet for att belysa och diskutera samtida
och viktiga fragor. Operan ska 6ka sin delaktighet i
samhillsdebatten utifrdn Operans varderingar och
riktlinjer. Styrningen av Operans samhalls-
engagemang och -utveckling ansvarade Operans
tre konstnérliga ledare for.

Operan maste vara en del av samhillet och
standigt befinna sig i dialog med den publik som

§ s | 1) Samen )
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finns. Detta ar viktigt da verksamheten ar agnad at
konstformer som har langa anrika traditioner och
som kan upplevas som svara eller svartillgangliga.
Att sanka trosklar och skapa broar for att tillgang-
liggora opera och balett for det svenska samhillet
ar en del av Operans sociala hallbarhetsarbete.

Att engagera samhallet och publiken ar ett arbete
som gors bade fysiskt (publika evenemang under
parollen Operan Xtra) och digitalt (livesindningar
i vara sociala medier och pa Operan Play). Akti-
viteterna syftar till att ge publiken méjlighet till
férdjupning och reflektion kring Operans forestall-
ningar samt lyfta aktuella och engagerande fragor
och dmnen i anslutning till dessa.

I samband med premiarer for nya produktioner
arrangerar Operan sa kallade premidrsamtal dar
olika aktuella fragor och reflektioner diskuteras.

I samtalen ges en inblick i verkets betydelse fér
minniskan och samhillet, bade ur ett historiskt
och ett samtida perspektiv. Under 2021 genomfor-
des atta sidana samtal. Samtliga publicerades

pa Operan Play och tva visades ocksa pa den
europeiska plattformen OperaVision.

»I samtalen ges en inblick i verkets betydelse
Jor méinniskan och samhdillet, bade ur ett
historiskt och ett samtida perspektiv.«
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Inga forelasningar eller samarbeten med externa
parter, som annars gors regelbundet inom ramen
for Operan Xtra, kunde genomféras pa grund av
restriktionerna. Operan deltog daremot med ett
digitalt inslag vid konventet Folk och Kultur med
titeln Kulturens roll i tider av kris dar bland andra
hjarnforskaren Fredrik Ullén och operachefen
/regissoren Kasper Holten (styrelsemedlem i
Operan) deltog. Operan initierade och deltog aven
1 UN World Creativity & Innovation Day och lan-
seringen av initiativet Heart17 dér framférallt unga
roster kom till tals i diskussioner om psykisk ohélsa
bland unga och hur kreativitet och vetenskap kan
vara vigen mot att virlden nir Agenda 2030. Aven
dessa samtal saindes pa Operan Play.

Flera forestillningar stalldes in och sandes i
stallet pa Operan Play med anslutande samtal. I
februari intervjuades sopranen Malin Bystrém om
hur den internationella operavarlden férandrats
under pandemin och sarskilt drabbat de interna-

SOCIAL HALLBARHET: DISKUSSION OCH FORDJUPNING OM AKTUELLA SAMHALLSFRAGOR

tionella stjarnorna. Nicolas Le Riche, Operans
balettchef, samtalade inf6r de digitala premidrerna
av Stevenson/Lifar och Sonatra med koreograferna
Charles Judes och Joseph Sturdy om dansens och
dansarnas roll under pandemin. Infér premiaren
av det nya dansverket Riptide, med koreografen
Hlin Diego Hjalmarsdoéttir och hennes team, kom
mycket att handla om utanférskap och ensambhet,
men ocksd om hur pandemin paverkat och férand-
rat teamets kreativa processer.

Externt har Operan deltagit i samtal om
Operahuset och operakonsten vid flera tillfallen.
Sarskilt bor Kungl. Musikaliska Akademiens tva
dagar langa operasymposium pa Musikhégskolan
namnas. Har diskuterades operakonsten ur alla
tankbara perspektiv »historiskt, i dag och i fram-
tiden«. En sarskild programpunkt handlade om
Operans arbete med nyskrivna verk och projektet
Short Stories.

»RREATIVITET
och VETENSKAP

kan vara vdigen
mol all virlden nar

AGENDA 2030«

SOCIAL HALLBARHET: DISKUSSION OCH FORDJUPNING OM AKTUELLA SAMHALLSFRAGOR

TABELL Antal genomforda aktiviteter 2019-2021

BALETT/

DANS UNGA PA OPERAN

AR OPERA
2021 3* 5% 0
2020 5 2

2019 9

*I de fall ddr samtalet gjorts live och filmats vid separata tillfillen har
det rdknats som ett samtal.
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Att vara en attraktiv arbetsplats dr en prioriterad frdaga for Operan.
Genom ett forebyggande och systematiskt arbetsmiljoarbete ska Operan
vara en trygg, tillginglig och vilkomnande arbetsplats for alla
medarbetare. Arbetsmiljoarbetet ska ingd som en naturlig del av
verksamheten, och mdlet dr att Operan ska prdglas av en god
social, organisatorisk samt fysisk arbetsmiljo for alla medarbetare.

HALLBARHETSMAL
Operan arbetar aktivt for att vara en
av Sveriges mest attraktiva arbetsplatser.

VASENTLIGHETSASPEKTER
Anstéllningsvillkor; delaktighet, dialog och samverkan

Medarbetarnas maende och arbetsmilj6 har stor
effekt pa kvalitetsnivan pa den konstnarliga verk-
samhet som presenteras pa Operan. Det ar darfor
viktigt med delaktighet, dialog och samverkan.
Styrningen av anstallningsvillkor samt delaktighet,
dialog och samverkan ansvarade framst Operans
HR-chef for.

Medarbetarna pa Operan ska inte bara ha goda
anstdllningsvillkor och en god fysisk arbetsmiljé
utan aven kdnna sig delaktiga, féra dialog med
sina chefer och kollegor och samverka for att géra
Operan till basta mojliga arbetsplats. I Operans
ledar- och medarbetarfilosofi beskrivs tydligt att
verksambhetsresultat och vilmaende géar hand i
hand och premierar varandra.

Under 2018 togs beslut att Operan ska ha ett
langsiktigt mal att vara en av Sveriges mest attrak-
tiva arbetsplatser och i samband med den arliga
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medarbetarmétningen mater Operan rekommen-
dationsviljan via Employee Net Promoter Score
(eNPS) bland medarbetarna. Ar 2021 var utfallet
7 eNPS, vilket kan jamféras med 17 eNPS ar 2020
och 2 eNPS 2019 (skalan for eNPS gar fran -100
till +100). Matningen som bland annat tar upp den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon, ledarskap
men dven medarbetarnas engagemang visade pa
flera starka omrdden och gav ett bra underlag for
organisationen som helhet samt fér enskilda arbets-
grupper att kontinuerligt utvardera och diskutera.
Nagra forbattringsomraden som belystes av 2021
ars medarbetarmatning var medarbetarsamtalet
och kompetensen att hantera meningsskiljaktighe-
ter i organisationen. Utifrdn resultatet har Operan
arbetat fram nya maltal f6r kommande ar, vilka har
férankrats och beslutats av ledningen for 2022.
Operans medarbetare har sin arbetsplats i
Operahuset eller i verkstaderna i Gaddviken,
Nacka och representerar cirka 150 olika yrken
uppdelat pa konstndrlig, teknisk och administrativ
personal. I slutet av 2021 hade Operan 531 fast
anstillda medarbetare. Totalt antal medarbetare
uppgick till 813, varav 186 var timanstéllda. Detta
visar att Operan aven har en viktig roll som arbets-
givare for scenkonstens frilansmarknad i Sverige.
Samtliga medarbetare, undantaget statister, omfat-
tas av kollektivavtal.
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»Medarbetarnas maende och arbetsmiljo har
stor effekt pa kvalitetsnivan pa den konstndrliga
verksamhet som presenteras.«

Aven 2021 har arbetsmiljdarbetet till stor del hand-
lat om att anpassa och utveckla arbetsmiljon med
hansyn till ridande pandemirestriktioner. Operans
medarbetare har fatt stilla om och arbeta mer
flexibelt och vissa har aven fatt nya arbetsuppgifter.
Har har aven flera positiva effekter uppmarksam-
mats av det nya sattet att arbeta. Operan har som
en konsekvens av detta beslutat om en strategi for
fortsatt flexibelt arbete som kommer att gilla fran
det att alla pandemirestriktioner tagits bort. For

att stotta chefer och medarbetare har utbildningar
tagits fram bade i att leda pa distans samt i hur en
hallbar arbetsmilj6 kan skapas utanfor arbetsplat-
sen. Med kunskapen om att pandemin har varit en
provande period fér ménga har Operan under 2021
kopt in och erbjudit det digitala sjalvhjalpssystemet
FLOW f6r hantering av stress, nedstamdhet och
somnsvarigheter.

Anpassningarna har dven inneburit férandringar
for chefer och skyddsombud och nya arbetssatt har
behovts utifran rddande omstandigheter, varfér
HR-avdelningen under 2021 utokat stodet for
chefer och ledare med syfte att starka dem i sitt
ledarskap. Operan har dven anvant antigentester
som ett screeningverktyg for att skapa en trygghet
pa arbetsplatsen.
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Operan har under 2021 aktivt och systematiskt
arbetat med arbetsmiljon genom att kontinuerligt
undersoka, riskbedéma, utvardera och félja upp.
Precis som pa andra arbetsplatser paverkas dock
Operan ibland av att arbetsmiljon inte upplevs helt
tillfredsstallande av alla. Det kan uppsta situationer
da det kan finnas olika asikter om samma sak, var-
for det ibland behovs insatser riktade mot en speci-
fik arbetsgrupp eller avdelning. Nar det genomférs
riktade undersokningar eller aktiviteter allokeras
den kompetens och de resurser som den specifika
situationen anses krava. Da det oftast handlar om
subjektiva kanslor och upplevelser dr en transpa-
rent dialog och ett trygghetsskapande avgérande
for att kunna utveckla arbetsmiljén tillsammans.
Operan har egen kompetens samt externa samar-
betspartners for att leda sddana utredningar och for
att ta fram insatser som bidrar till att arbetsmiljén
kan utvecklas. Ett exempel under 2021, som ocksa
uppmarksammades medialt, var utredningen av
arbetsmiljéon inom Operans balettsektion. Har
samarbetade Operan med en extern part som
intervjuade cirka 85 medarbetare om den upplevda
arbetsmiljon. Efterat presenterades slutsatser och
forslag pa fortsatt arbete. Detta arbete driver nu
Operan vidare, med externa parter som radgivare.

| |
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»NYA ARBETSSATT
HAR BEHOVTS utifran
radande omstindigheler.«
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MANGFALD OCH INKLUDERING

HALLBARHETSMAL
Operan arbetar aktivt for mdngfald
och jamstdilldhet i produktioner
(konstndrliga team) och bland medarbetare.

VASENTLIGHETSASPEKTER
Variation, jamstdlldhet och
ickediskriminering (medarbetare)

Operan arbetar aktivt fér en mangfald bland vara
medarbetare. Variation, jamstéalldhet och ickediskri-
minering ar viktigt fér Operan da verksamheten ut-
vecklas pa basta sitt genom att ha en organisations-
kultur som ar inkluderande och darmed framjar
och tar kraft i olika erfarenheter och kompetenser
samt dr vilkomnande f6r alla. Operans medarbe-
tare rekryteras baserat pa kompetens, alla delar i
rekryteringsprocessen ska vara inkluderande och

Oppna for att framja en mangfald internt i organi-
sationen.

Styrningen i frdgan ar en del av arbetet for
Operans HR-chef men dar alla chefer har ett stort
ansvar.

Operan stravar efter en jamn kons- och alders-
férdelning. Samtidigt bidrar Operans laga perso-
nalomsattning till att kons- och aldersstrukturer tar
lang tid att férandra. I slutet av 2021 hade Operan
natt sin malsattning med en jamn konsfordelning
bland medarbetarna. 49 procent av de fast anstéllda
medarbetarna var kvinnor och 51 procent var min.

Operan efterstravar en mangfald och jamstalld-
het i konstnarliga team och malséttningen har
varit att till ar 2021 uppna en jamstalld kéns- och
aldersfordelning i teamen, med fokus pa kvinnliga
regissorer, koreografer, dirigenter och scenografer.
Dock uppnaddes inte dessa mal under 2021 och en
av forklaringarna ar att teamen har kontrakterats
2-3 ar i férvag och har paverkats av andringar i
planeringen pé grund av pandemin.

TABELL Antal och andel anstdllda per kon och dlderskategori 2021

ANTAL KVINNA (%) MAN (%) <29 AR (%) 30—49 AR (%) >50 AR (%)
Ledningsgrupp 11 73 27 0 36 64
Enhetschefer 18 33 67 0 33 67
Arbetsledare 15 47 53 0 20 80
Konstn. personal 258 48 52 15 44 41
Teknisk personal 175 42 58 6 40 54 ;Zf;;; 5;2%5%71?5201? dldersfordelning konst-
Adm. personal 59 71 29 3 48 49 AR KVINNA MAN <40  41-55 56>
TOTALT 531% 49 51 9 42 49 2019 929 % 71% 9299 s 9% 15 % )) OPe’/‘an Sl‘rdvar
Styrelse 7 43 57 0 29 71

*Av de totalt 531 fast anstdillda var 29 personer deltidsanstdllda (15 kvinnor och 14 mdn).
Under 2021 anstdlldes 18 personer och 23 slutade. 50 procent av de nyanstdllda var kvinnor och 50 procent mdn. 11 procent av de nyanstillda var
mellan 0-29 dr, 56 procent mellan 30-49 dr samt 33 procent mellan 50-70 dr.

Personalomsdttningen, som berdknats enligt Nyckeltalsinstitutets modell och for medarbetare med anstdllningsform tillsvidare- eller provanstdlld
samt forordnanden, utgjorde 2021 totalt riknat 3,6 procent, bland medarbetare 0—-29 dr var dad 5,6 procent, 30-49 dr 4,7 procent och bland med-
arbetare mellan 50-75 dr 2,4 procent. Personalomsittningen bland kvinnor utgjorde 3,5 procent och 3,7 procent bland mdn och har beriknats for
medarbetare med anstillningsform tillsvidare- eller provanstdlld samt forordnanden.
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2020 33% 67 % 19% 50% 31%

2% 75% 8% 48 % 44 %

o

MAL 40/60 25 % 50 % 25 %

*Konstndrliga team innefattar kompositor, librettist, dirigent, regissor,
koreograf, scenograf, kostymdesigner, ljus-, ljud- och videodesigner,
maskdesigner samt dramaturg.

efter en jimn

kons- och

aldersfordelning«
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>INGA OSAKLIGA
SKILLNADER I LON

Jorekom mellan
kvinnor och mdn.«

Arbetet med att na en jamn kénsfordelning ska
fortsitta att vara i fokus under kommande ar.

Operan arbetar aktivt med en kompetensbaserad
rekryteringsprocess. Som exempel kan nimnas
att vid rekrytering till Kungliga Hovkapellet sker
all provspelning bakom skarm, vilket innebar full
anonymitet f6r den sdkande och att den som far
tjansten dr den som anses spela bést.

Med syfte att sakerstilla objektiva rekryterings-
grunder for alla tjanster har Operan antagit en
ny rekryteringspolicy, nya verktyg och mallar fér
kompetensbaserad rekrytering.

Under 2021 har Operan aven aktivt arbetat fram
en grund for arbete kopplat till mangfald och
inkludering i organisationen. Detta arbete kommer
att fortsdtta 2022.

LIKABEHANDLING OCH
INKLUDERING

Operan ska vara en arbetsplats fri fran diskrimi-
nering, trakasserier och krankande sarbehandling.
For att uppna detta bedrivs ett systematiskt arbete.
Operans likabehandlingspolicy med tillh6rande
handlingsplaner faststéller processen fér anmalan
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och omfattar dven att medarbetare ska skyddas mot
repressalier vid rapportering av missférhallanden.

Om medarbetare skulle meddela att de upplever
sig krankta, sairbehandlade eller illa behandlade,
inleds i linje med faststillda rutiner, omedelbart
samtal med st6d av HR. Vid anmalan gors en
sarskild utredning. Sedan maj 2021 ar aven en
extern visselblasarfunktion implementerad och
kommunicerad internt. Funktionen har dven en
tillhérande visselblasarkommitté med representant
fran Operans styrelse.

Under 2021 gjordes en (1) anmalan till Operans
HR-avdelning om krinkande sarbehandling. Med
stod av extern part inleddes darefter en utredning
som fastslog att det inte forekommit krankande sar-
behandling. Tre anmélningar inkom till visselbla-
sarfunktionen under aret, dock bedémdes samtliga
vara sa kallade okvalificerade drenden som darfor
inte kunde hanteras via detta system och anmailarna
uppmanades att anmala till sin chef, till facket eller
till Operans HR-avdelning istéllet.

2021 ars l6nekartlaggning visade, likt tidigare ar,
att inga osakliga skillnader i 16n férekom mellan
kvinnor och man.
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Rungliga Baletten
har BEGRANSNINGAR

under pandemin inneburit

NYA MOJLIGHETER .«
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ROMPETENSUTVECRKLING

VASENTLIGHETSASPEKTER
Kompetensutveckling

For att skapa en valfungerande verksamhet pa hog-
sta niva vad giller utveckling och férnyelse beho-
ver alla medarbetare kompetensutveckling.

Operan virderar sina medarbetare hégt och
kompetensutveckling ar nyckeln till att Operans
medarbetare ska vixa med verksamheten och de
konstformer som Operan arbetar med. Styrningen
av arbetet med kompetensutveckling ar en del av
arbetet for Operans HR-chef.

Behovet av kompetensutveckling diskuteras mel-
lan chef och medarbetare vid det arliga medarbe-
tarsamtalet som alla medarbetare omfattas av och
resurser fér kompetensutveckling férdelas inom
varje avdelning.

For tredje aret i rad genomfoérdes ett kompetens-
utvecklande ledarskapsprogram inom ramen fér
Operans ledar- och medarbetarfilosofi. Syftet ar
att bade starka ledarkompetensen samt att bygga
funktionella nitverk i organisationen. Under for-
sommaren 2021 genomfordes vid tva tillfallen en
»boostworkshop« fér de chefer som tidigare gatt
ledarprogrammet med syfte att uppratthélla och
férdjupa kompetensen.

I bérjan av januari erbjods alla chefer och fack-
liga representanter en utbildning i kompetensbase-
rad rekrytering, dess metodik och process. Utbild-
ningar inom Heta Arbeten, Advanced Responder
och hjirt- och lungraddning (HLR) samt brand-
skyddsutbildning sker 16pande vid behov.

For Kungliga Balettens del har begransningar
under pandemin trots allt inneburit nya mojlig-
heter. Att inte kunna repetera de stora klassiska
verken gav Kungliga Baletten tid att jobba med
individuell coaching dar de dansare som sa 6ns-
kade kunde valja delar som de var intresserade av
att arbeta med.

TRYGG OCH SAKER ARBETSPLATS

VASENTLIGHETSASPEKTER
Hiilsa och sikerhet — publik och medarbetare

Operan lagger mycket tid pa halsa och sikerhet.
Opera och balett ar scentekniskt kravande konstfor-
mer, speciellt om man som Operan ska ligga i fram-
kant konstnarligt. For att méjliggoéra regissorers och
koreografers idéer kravs en stor och flexibel verk-
tygslada. For att allt ska fungera smidigt och ko-
ordinerat maste arbetsplatsen vara trygg och saker
med pdlitlig funktionalitet. Eftersom Operahuset ar
gammalt och i stort behov av renovering behdver
detta bevakas. Halsa och sdkerhet ar naturligtvis av
yttersta vikt for alla delar av Operans verksambhet.
Pa Operan bedrivs ett systematiskt arbetsmiljoar-

bete enligt arbetsmiljoverkets féreskrift AFS 2001:1,
dar medarbetarnas hélsa och sakerhet ar ett prio-
riterat omrade. Arbetsmiljorisker har identifierats
overgripande for verksamheten och nya riskbedém-
ningar sker vid nya projekt och produktioner samt
infor planerad férandring av verksamheten. Operan
har identifierat scenen som det storsta riskomradet
sett till den fysiska arbetsmiljén. Riskbedémningar
gors och atgarder vidtas for att eliminera och be-
gransa riskerna. Varje ar genomfors skyddsronder
pa enhetsniva och arbetsmiljéarbetet i sin helhet
f6ljs upp genom arlig arbetsmiljérevision.

Under 2021 genomférdes en tva-dagars arbets-
miljéutbildning fér chefer och skyddsombud med
fokus pa riskbedémning. Detta bedémdes ha bidra-
git till en 6kad medvetenhet om risker och ett 6kat
engagemang for frigorna bland deltagarna.
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TABELL Sjukfranvaro, 2019-2021

SJUKFRANVARON FORDELAD
PER KON OCH ALDERSGRUPP (%)

2021*  2020% 2019

Kvinnor

Midan

Anstillda —30 dr

Anstillda 30-49 dar

Anstdllda 50 dr—

Sjukfrdanvaro dver 60 dagar av den totala franvaron

SjUKFRIOXNVARO TOTALT

3,7 4,6 4,1
4,2 6,2 4,6
5,9 6,4 3,8
3,3 4,5 3,8
4,0 6,0 5,0

41,5 42,7 43,0

4,0 5,4 4,3

*Frdn och med 2020 inkluderar sjukfranvaro och arbetstid alla anstillda med undantag for arvodister.
Dartill redovisas ordinarie arbetstid enligt nyckeltalsinstitutets definition »totalt arbetad tid«. Detta med

syfte att pd en dvergripande nivd kartligga vad organisationen gdr miste om i sjukfrdnvaro, i relation
till vilken arbetsinsats som faktiskt behdvs. Definitionen for »totalt arbetad tid« dr arbetad tid inklusive
dvertid och foretagsbetald franvarotid minus all annan franvaro.

FORETAGSHALSOVARD
OCH FRISKVARD

Operan har ett eget hilsovardsteam som arbetar
med forebyggande hilso- och friskvard. Malet ar
att fanga upp tidiga signaler pa ohilsa, framja god
hélsa samt ett 1angt och hallbart arbetsliv. Teamet
bestar av fysioterapeuter, massorer och naprapat
som aven erbjuder behandlingar.

Samtliga medarbetare erbjuds friskvard i form av
fri tillgang till Operans traningslokaler och arskort
pa en traningsanlaggning till reducerat pris.

Operan har en intern foretagshalsovard samt tva
externa leverantorer for samtalsstod for individ
respektive chefs- och grupphandledning.
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ARBETSSKADOR, TILLBUD,
RISKOBSERVATIONER OCH
SJUKFRANVARO

Operan har ett digitalt verktyg for att rapportera
och utreda arbetsskador, tillbud och riskobserva-
tioner. Samtliga tillbud och arbetsskador utreds av
chef och skyddsombud och redovisas under méten
med arbetsmiljokommittén (AMK).

Under 2021 kan Operan se en 6kning av antalet
rapporterade tillbud och skador, jamfért med 2020,
vilket delvis forklaras av att verksamheten under
hosten aterigen var igang i full kapacitet. Samman-
taget rapporterades 23 arbetsskador, 26 tillbud och
10 riskobservationer. 11 tillbud var exponering fér
corona. Fem av arbetsskadorna avsag fardolycks-
fall. For 6vriga incidenter syns inga tydliga moéns-
ter betraffande skadetyp. Inga arbetsskador har
medfort langre sjukskrivning eller dédsfall.
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TABELL Arbetsskador, tillbud, riskobservationer, 20192021 (antal)

FORDELNING MELLAN KONEN (%) 2021;

2021 2020 2019 - "
KVINNOR / MAN / KON EJ] REDOVISAT

Riskobservationer 10 5 20/10/70

Tillbud 26 10 28 8/4/88

Arbetsskador 23* 18 26 48 /43 /9

*Berdknad skadefrekvens totalt dr 5,2. Skadefrekvens exklusive fardolycksfall dr 4, 1. Virdet dr berdknat
med_formeln = 200 000 x antal arbetsskador/antalet arbetade timmar.




EKONOMISK HALLBARHET:

L ansvarsfull
LEWONOMI

EKONOMISK HALLBARHET: EN ANSVARSFULL EKONOMI

Operan dr ett statligt heldgt aktiebolag. Verksamheten
syftar inte till att ge dverskott eller utdelning. Ddremot
ska Operan, enligt sitt uppdrag, ha ett eget kapital
som ger en stabil grund for verksamheten.

VASENTLIGHETSASPEKTER
Ekonomiskt resultat/Ansvarsfull ekonomi

EKONOMISKT RESULTAT 2021

Operans externa intakter bestar till huvuddel av
biljettintdkter. Som alla teatrar i landet har Operan
drabbats av stora intaktsbortfall pa grund av de
pandemirestriktioner fér publikantalet som gallt
under stora delar av 2020 och 2021. Omsédttningen
(exklusive det statliga bidraget) uppgar till

43,4 mkr (2020: 48,0 mkr).

I december 2020 fattade regeringen beslut om
ett statligt bidrag till Operan om 503,8 mkr for
verksambhetsdret 2021. Av det extra bidrag Operan
erholl under 2020, for uteblivna intakter orsakade
av pandemin, periodiserades 18,5 mkr till 2021.

Operan har fortsatt under 2021 vidtagit kraftfulla
atgarder for att halla kostnaderna nere som for
2021 uppgick till 541,1 mkr (2020: 551,9 mkr). Viss
del av produktionskostnaderna har kunnat flyttas
framat i tiden. I 6vrigt har engangsbesparingar
varit mojliga under stangningsperioden.

Resultatet for 2021 uppgar till 24,5 mkr (2020:
20,8 mkr) och det egna kapitalet har starkts be-
tydligt till 84,5 mkr (2020: 60,0 mkr), vilket ger en
soliditet pa 24 (2020: 18) procent.

TABELL Skapat och levererat direkt ekonomiskt vérde (mkr)

2021 2020 2019
Intdkter! 566,0 578,5 620,7
SUMMA TILLSKAPAT EKONOMISKT VARDE 566,0 573,5 620,7
Fordelat ekonomiskt virde
Rorelsekostnader -144,2 -153,4 -178,0
Léner och ersittningar till anstdllda® -381,1 -383,3 -412,9
Betalningar till finansidrer -0,4 -0,9 -1,5
SUMMA FORDELAT EKONOMISKT VARDE -525,8 -537,6 -592,4
BEHALLET EKONOMISKT VARDE? 40,3 35,9 28,3

! Omfattar statligt bidrag, biljettforsiliningar, intdkter fran sponsorer samt diverse intdkter som uthyrningar, turnéer m.m.

2 Inklusive arbetsgivaravgifter och loneskatt pad pensioner

3 Summan ska tdcka investeringar som behdver goras av konstndrlig karaktdr samt i fastighet och teknik
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DELFINANSIERING GENOM DONATIONER & PARTNERSKAP

Vid sidan av det statliga anslaget och biljettin-
takter bidrar partnerskap med andra féretag och
donationer fran stiftelser och privatpersoner till
finansiering av verksamheten. Operan stravar efter
att samarbeta med foretag och partners som delar
Operans kdrnvarden men avstar fran samarbeten
med organisationer som kan uppfattas som diskri-
minerande eller foretrada omraden som kan anses
skadliga, sdsom foretag verksamma inom krigsin-
dustri/pornografi/vadslagning eller foretag som
inte foljer kraven pa manskliga rattigheter.

Under 2021 fortsatte Operans partnerskap med
Wallenius Lines, vilket genom aren méjliggjort
genomfoérandet av flera projekt inom Operans
barn- och ungdomsverksamhet. Operan fortsatte
aven partnerskap med Savana som foretagsvan.
2021 ansokte och beviljades Operan medel av

stiftelserna Signatur respektive Jacob Wallenbergs
stiftelse for att kunna fortsatta satsningen pa Det
magiska huset.

Genom att erbjuda medlemskap i Operans
Donationsfond har Operan ett uppskattat och nira
samarbete med ett flertal privatpersoner. Dona-
tionsfonden ger en plattform fér engagemang samt
stod till den konstnarliga utvecklingen. Det finns
aven mojlighet att donera valfritt belopp via
Operans hemsida.

Operan ar medlemmar i Fedora Platform dar
Operan ocksa deltar i initiativet Next Stage. Next
Stage ar en kanal for att genomf6ra fundraising-
aktiviteter for innovativa projekt inom opera och
dans, med fokus pa hallbarhet, jamlikhet och digi-
tal transformation.

»Tack vare vara partnerskap
och donationer kan vi utveckla
och forddla vara konstformer pa
hogsta niva samtidigt som fler far
mojlighet att ta del av dem.«
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»Operan strivar qfter att
 SAMARBETA'MED

. FORETAG.OCH PARTNERS
som delar Operans kirnvirden.«
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INKOP OCH ANSVARSTAGANDE
I LEVERANTORSLEDET

Ett av de fokusmal fran Agenda 2030 som Operan
antagit i sin hallbarhetsplan ar att framja hallbara
konsumtions- och produktionsménster for att
minska negativ paverkan pa klimat och milj6 samt
manniskors hélsa. For att uppna detta ska Operan
bland annat minska mangden avfall genom att dter-
vinna material i sa stor utstrackning som moijligt
och arbetet med att ta fram tydliga processer fér
analys infor nya ink6p har paborjats.

Langsiktigt hallbara relationer med leverantorer
och andra som paverkar Operans verksamhet ar en
férutsattning for ett ansvarsfullt féretagande och
Operans inkop ska kdnnetecknas av affarsmassig
korrekthet, objektivitet och arlighet med iaktta-
gande av god affarssed. Operan lyder under lagen
om offentlig upphandling (LOU) och har sedan
manga ar en inkopspolicy.

Vid val av leverantor beaktar Operan hallbarhets-
aspekter, saisom miljéhédnsyn och socialt ansvarsta-
gande och vilka krav utifran detta som ska stillas.
Detta gors i samarbete mellan den chef som ansva-
rar for ett inkop och Operans upphandlare. Vag-
ledning fran Upphandlingsmyndigheten anvands.
Dessutom maste varje leverantor acceptera Operans
uppforandekod for leverantorer for att bli aktuell.
Operan har inrdttat en intern uppférandekod som
klargér att inkép av varor och tjanster som behdvs
for att bedriva Operans verksamhet skall ske pa ett
hallbart, lagenligt, affarsmassigt och effektivt satt.

I syfte att minska risken fér skador pa saval
méanniskor som miljé tillimpas forsiktighetsprin-
cipen och Operan stiller, dar det dr mojligt, olika
riktade hallbarhets- och miljokrav vid inkop och
upphandling. Infér varje stérre upphandling ana-
lyserar Operan aktuell bransch for att identifiera
mojliga hallbarhetsrisker.

Genom Operans uppférandekod for leveran-
torer, som samtliga nykontrakterade leverantorer
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skriver under, klargérs Operans huvudsakliga krav
avseende ansvarsfullt féretagande i fragor som ror
milj6, arbetsvillkor, médnskliga réttigheter, antikor-
ruption, affarsetik och mangfald. Koden utgar fran
foljande riktlinjer och till dem underliggande kon-
ventioner: FN:s Global Compacts tio principer for
hallbart foretagande, FN:s vigledande principer
om foretag och ménskliga rattigheter och OECD:s
riktlinjer for multinationella foretag.

»Infor varje stirre
upphandling analyserar
Operan aktuell bransch

for att identifiera mijliga
hallbarhetsrisker.«
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For att exempelvis sy kostymer, skapa dekor och
scenografi till férestillningar képer Operan in stora
mangder tyg. Textilindustrin har faststéllts vara en
sarskild riskbransch vad galler arbetsférhallanden,
barnarbete och kemikalieanvindning under till-
verkningsprocessen, varféor Operan arbetar aktivt
med leverantérskontakter och uppféljningen inom
detta omrade.

For att bedriva sin verksamhet pa ett framgangs-
rikt sdtt behover Operan anlita ett antal olika
leverantorer — allt fran konstnarliga inkép sasom
bestéllning av komposition, libretto, scenografi,
koreografi och regi till rent administrativa och
verksamhetsstodjande anskaffningar inom HR, IT,
fastighet och kommunikation med mera. Behovet
ar brett och darmed ér leverantdrskedjan komplex.
Operan képer varor och tjanster fran ett uppskat-
tat antal om cirka 1 400 olika leverantorer per ar
och leverantérerna finns férutom i Sverige, framst
i europeiska linder som Tyskland och England,
vilka har nischade leverantérer inom scenkonst och
-teknik.

Under 2021 upphandlade Operan ett ramavtal
for klientdatorer, mobiltelefoner samt tillbehor och
stallde dér krav pa bland annat anbudsgivarens
hantering av sa kallade konfliktmineraler och hur
dessa sakras upp i leverantorskedjan. Kraven som
Operan uppstallt syftar till att importérer av dessa
mineraler ska ha en ansvarsfull anskaffning samt

till att 6ka sparbarheten i leverantorsledet vilket till
stor del bygger pa OECD:s riktlinjer om tillborlig
aktsamhet i leverantérskedjan. Operan upphand-
lade under aret aven stadtjanster dar krav stélldes
pa miljocertifikat samt hantering av kemikalier. I
upphandlingen av verksamhetsnira hotell, som
gjordes under 2021, stalldes sociala och etiska krav
pa leverantoérerna, detta innefattade bland annat

ILO:s atta grundldggande konventioner om mansk-

liga rattigheter i arbetslivet, krav utifrdn diskrimi-
neringslagen, géillande arbetsratt och socialférsak-
ringsskydd samt krav pa leverantorens férbud mot
prostitution och sexuella trakasserier.

Under 2021 paverkades Operans leverantorer av
den rddande pandemin, vilket gav effekter saval
ekonomiskt som praktiskt. In- och utreserestriktio-
ner skapade leveransproblem for manga leveranto-
rer. Operan har forsokt anpassa sig efter detta och
lattat upp pa leveranskrav for att ge leverantorer
mojlighet att fullgéra sina uppdrag. Pandemin har
okat trycket pa teknik vilket i sig har skapat mate-
rialbrist som paverkat leverantérernas moéjlighet
att leverera. Operan har sett en 6kning av manga
nya smaforetag som tillkommit under pandemin,
speciellt inom coronarelaterade produkter sasom
digital teknik och skyddsutrustning. Majoriteten
av dessa foretag har samarbeten med andra féretag
och tillverkare utanfér EU, framfor allt i Asien.

»Operan INRATTADE
under 2021 ell
VISSELBLASARSYSTEM. «
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ATGARDER MOT KORRUPTION
(ANTIKORRUPTIONSARBETE)

VASENTLIGHETSASPEKTER
Efterlevnad av lagar och bestimmelser
samt antikorruption

Pa Operan giller nolltolerans mot korruption och
mutor vilket tydligt framgar av Operans interna
uppforandekod som samtliga medarbetare ska ha
god kidnnedom om.

For att inte kunna anklagas for korruption och
for att behalla ett hogt fortroende f6r verksamheten
utbildar Operan kontinuerligt alla medarbetare om
vikten av att inte bli paverkade i beslut genom att
ta emot otillatna férmaner eller genom att forséka
paverka andra genom att ge otillatna férmaner.

Operan har under 2021 uppdaterat sin kor-
ruptionspolicy med anledning av den reviderade
Niringslivskoden fran Institutet mot mutor. I
anslutning till detta har samtliga chefer inom
organisationen utbildats. Sarskilt fokus har riktats
gentemot de medarbetare som hanterar upphand-

lingar och inkop. Policyn mot korruption ar central
for Operans upphandlingsverksamhet da offentlig
upphandling historiskt ar en riskgrupp for just
korruption och otillatna férmaner, policyn ger stod
at upphandlingsverksamheten. Genom att standigt
fora en dialog stirks antikorruptionsarbetet.

Operan inrdttade under 2021 ett visselblasar-
system med syfte att gora det sdkrare, tryggare
och enklare fér medarbetare och leverantérer att
rapportera missforhallanden, vilket ar en viktig
parameter i antikorruptionsarbetet.

En policy som ror Operans antikorruptionsarbe-
te ar Operans biljettpolicy, vilken reglerar exempel-
vis antalet fribiljetter till fast- och visstidsanstéllda
medarbetare samt pressbiljetter. Policyn uppdatera-
des under 2021 f6r att anpassas till de rddande pan-
demirestriktionerna. I och med att restriktionerna
nu slappts har Operan atergatt till policyversionen
som var aktuell fére pandemin.

Under 2021 har inga incidenter kopplat till kor-
ruption kommit till ledningens kainnedom.

EFTERLEVNAD AV
LAGAR OCH DIRERTIV

VASENTLIGHETSASPEKTER
Efterlevnad av lagar och bestimmelser
samt antikorruption

Att uppfylla lagkrav ser Operan som en sjalvklarhet
och en miniminiva for hallbarhetsarbetet. Operan
genomfor l6pande bevakning av lagar och krav,
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innefattande lagdndringar relevanta fér Operan.

Under 2021 har inga incidenter eller handelser
noterats som inneburit avvikelser mot lagstiftning
eller frivilliga krav eller policyer gallande kunders
halsa och sakerhet. Operan har heller inte tilldomts
nagra monetdra sanktioner till f61jd av brott mot
gallande lagar och bestammelser och har inte blivit
stamd vid domstol eller konfliktlosningsinstitut.
Detsamma galler for 2020 och 2019.
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Som statligt bolag ska Operan agera forebild, -
aven vad galler hansynstagande till milj6. I hall- :‘.._i
barhetspolicyn anges att Operan ska efterstrava

ett modernt resurstinkande och etiskt ansvar f6r
manniskor och miljo.

Milj6arbetet pa Operan innefattar hansyn till
milj6 och klimat i produktionsprocessen, energi-
effektivisering vid fastighetsskotsel samt ansvars-
tagande vid kemikaliehantering. Vid resor, trans-
porter och material gérs medvetna val for att
begransa miljo- och klimatpaverkan. Avfall som
uppkommer i verksamheten sorteras enligt fast-
stallda instruktioner fér att méjliggéra materialater-

VASENTLIGHETSASPEKTER
Resursanvdndning och klimatpdverkan

I enlighet med Operans hallbarhetsplan ska Ope-
ran integrera klimatatgarder i sina strategier och
planer for verksamheten for att bidra till att be-
gransa klimatférandringarna och dess konsekven-
ser. Detta ar vasentligt da Operan belastar bade
klimatet och miljon genom sin verksamhet och
arbetar for att minimera denna belastning i storsta

EROLOGISK HALLBARHET:
Lit ansvarstagande for

mojliga man. Detta gors bland annat genom att
generellt minska behovet av transporter, optimera
fordonsparken och bittre planera person- och ma-

terialtransporter samt 6ka anvandningen av digita-

la moéten for att undvika resande. I samarbete med
hyresvardarna for bade Operahuset och verksta-
derna i Giddviken, verkar Operan foér att minska
verksamhetens energianvandning, valja férnybar
energi samt arbeta mot en effektivare anvandning
av material och avfallshantering. Styrningen av
resursanvandning och klimatpaverkan ansvarade

vinning samt energiutvinning. Operan samarbetar
med sina hyresvardar for att ytterligare utveckla
avfallshanteringen och minska energiférbrukningen
i fastigheterna. All inkopt el ar miljomarkt.

En effekt av de restriktioner som inférdes under
aret har inneburit en positiv inverkan pa Operans
milj6- och klimatpaverkan. Detta dr dock inte
nivaer som kommer att kunna bibehallas da verk-
samheten aterigen kan bedrivas utan restriktioner.

WA
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framst Operans tekniska chef for.
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MINSKAD KLIMATPAVERKAN

Under 2020 och 2021 genomgick verksamheten en
omstallning dar digitala moten fatt ett stort genom-
slag. Som en konsekvens av detta minskade antalet
resor och transporter betydligt, till f6ljd av reduce-
rad verksamhet och radande restriktioner.

Som ytterligare bidragande méjlighet till mindre
resande kan de digitala provspelningarna till Ope-
rans orkester, Hovkapellet namnas. Under 2021
inférdes att det forsta urvalet av s6kande musiker —
som kommer fran olika delar av varlden — gjordes
via ett inskickat videomaterial. Endast det mindre
antal s6kande som gick vidare kallades till en fysisk
provspelning. Av totalt 133 sokande musiker bjods
38 stycken sedan in till provspelningen pa plats i
Stockholm.

Vid uppfdljning av férbrukad miangd energi,
innefattande fjarrvarme, fjarrkyla och el, syns en
successiv minskning av férbrukad energi. Under
det hogst ovanliga aret 2020 minskade energifor-
brukningen radikalt jamfért med féregaende ar. Da

Operan stangde ner verksamheten kunde uppvarm-

ning och ventilation minskas, vilket resulterade
i en lagre energiférbrukning. For 2021, som inte

hade lika mycket inskrankningar i verksamheten,
sags visserligen en 6kning av energiférbrukningen
jamfort med 2020, men om man istallet jamfor 2021
med aren 2018 och 2019 gar utvecklingen at ratt
hall, med en stadig nedgang 6ver tid. Operan har
en pagaende dialog med Statens Fastighetsverk for
att finna nya system och strukturer for att fortsatta
minska energiférbrukningen.

En faktor som bidrog till att 2021 hade en sa pass
hog energiférbrukning, trots att Operan var stingd
under férsta halvaret, var att Operan anvinde extra
mycket ventilation under detta ar, vilket var néd-
vandigt pa grund av pandemin. Den 6kade mang-
den ventilation bidrog till en hogre mangd frisk
luft vilket hade betydelse for minskad smittsprid-
ning i Operans lokaler under pandemin. Ventila-
tionen och dess energiférbrukning vantas aterga
till normala nivaer under 2022. Operan har en total
verksamhetsyta som inkluderar bade verkstiderna
i Gaddviken och Operahuset pa 47 000 kvm, detta
innebdr en snittenergiférbrukning pa 136 kWh per
kvm.

»Som stalligt bolag ska
Operan AGERA FOREBILD,
dven vad giiller
HANSYNSTAGANDE
TILL MILJO.«

DIAGRAM Ulskipp av CO2-¢, 2019-2021 (TON)

0
W Tjcnsteresor 1045 15,8 S0
M Transport
22,3 28

2021 2020 2019

*Tjdnsteresorna med flyg och tdg samt transporter med Operans egna
Jfordon berdknas och redovisas enligt enheten ton CO2-¢ (koldioxidek-
vivalenter). Siffror for mdangden CO, genererade av egna transporter
2019 saknas.

DIAGRAM Energiforbrukning, 2019-2021 (MWh)

6849
6468 5662 I
2021 2020 2019

Totalvirdet omfattar energianvindning av el, fidrrodrme och fidrrkyla
i Operahuset och Gaddviken, Nacka.

EKOLOGISK HALLBARHET: ETT ANSVAR!
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»dldre produktioners malerial
som inle kan sparas sorteras ul
Jor malerialatervinning
och energiulvinning.«
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MODERNT
RESURSTANKANDE

I enlighet med Operans hallbarhetsplan ska
Operan verka for en héllbar férvaltning och framja
hallbar produktion i alla inkép samt en hallbar
konsumtion. Operan ska minska mangden av-

fall genom att i storre utstrackning ateranvanda
produktioner och atervinna material i kostymer,
scenografier och rekvisita etc. Operan ska sampro-
ducera/hyra produktioner under forutsattning att
det ar hallbart.

Under 2019 paborjades arbetet med den nyskriv-
na svenska operan Liftet, med premidr 2022. Pro-
duktionen dr Operans forsta »atervinningsopera«
och ett mycket uppmarksammat pilotprojekt med
malsattningen att anvanda storsta mojliga andel
atervunnet material vid framtagandet av kostym,
scenografi och rekvisita. Pa grund av rddande res-
triktioner fick operan premiar forst i januari 2022.
Produktionen syftar bland annat till att undersoka
hur langt dterbruk dr méjligt men dven belysa hall-
barhetsfragan och dess relevans.

ATERVINNING & AVFALLSHANTERING
— EN SJALVKLARHET

Material fran produktioner som inte lingre kan
eller ar lampliga att spara sorteras ut for att mojlig-
gora materialdtervinning och energiutvinning. Foér
att bidra till en 6kad ateranvandning av material
ingar Operan i samarbetet Materialmagasinet med
ovriga musei- och konstverksamheter i Stockholm,
som samordnas av Kulturférvaltningen. Operan

anordnar dven omkring vart tredje till vart femte ar
kostymutférsaljningar, den senaste var 2018.

Uppfdljning av avfallsmangden for 2021 uppvi-
sar en stor minskning jamfért med 2020, som var
en 0kning jamfort med foregaende ar. Detta kan
forklaras med att verksamheten varit lagintensiv
under 2021. Frekvensen himtning av avfall har un-
der stérre delen av dret varit reducerad till en gang
per vecka, att jaimfora med tva ganger per vecka vid
normal verksamhet. I upphandlingen av Operans
leverantorer av avfall stélls krav pad att hanteringen
foljer avtalsenliga och lagstadgade krav. Under
kommande ar vill Operan fortsatta utveckla sin
uppfoljning av avfallshanteringen hos leverantérer
for att effektivisera processen dn mer.

TABELL Aufallsmdngder, 2019-2021 (ton)

2021 2020

AVFALL TOTALT 66,1  291,4
ICKE-FARLIGT AVFALL 63,7 284,4
Atervinning 19,7 176,0
Forbrinning 44 108,4
Deponi 0 0
FARLIGT AVFALL TOTALT 2,4 7,0

Deponi farligt avfall 24 7,0

REMIKALIEHANTERING

I Operans verkstader sker en viss kemikalieanvand-
ning. I méjligaste man undviks hantering av farliga
amnen som exempelvis 16sningsmedel, epoxiplaster
och polyuretanskum och om méjligt anvands mil-
jovanliga och miljomaérkta produkter. Den hante-
ring av 16sningsmedel som dnda behovs utfors i ett
slutet system med relevant skyddsutrustning. Spill
tas till station for miljofarligt avfall och vattenbase-

rade fargrester avskiljs i eget system innan vattnet
gar vidare till avloppet.

Operan har minskat mangden kemikalier som
hanterats under de senaste aren och fortsitter att
folja utvecklingen av mer hallbara alternativ och
arbetsmetoder. Som tidigare naimnts upphandlade
Operan under 2021 stadtjanster, dar krav stéalldes
pa miljocertifikat samt hantering av kemikalier.




Om REDOVISNINGEN

Operan ska enligt &rsredovisningslagen (ARL)
sammanstilla en hallbarhetsrapport. I enlighet
med ARL 6 kap 11 § har Operan valt att uppratta
den lagstadgade hallbarhetsrapporten som en fran
den legala drsredovisningen avskild rapport. Denna
héllbarhetsredovisning utgor saledes bolagets
lagstadgade hallbarhetsrapport och ér en fristdende
del av forvaltningsberittelsen for Kungliga Operan
AB med organisationsnummer 556190-3294. Hall-
barhetsredovisningen redogoér for verksamhetens
arbete och resultat inom miljo, sociala forhdllanden
och personal, respekt for méanskliga rittigheter,
barns ratt till kultur samt motverkande av korrup-
tion. Hallbarhetsrisker beskrivs 16pande i redovis-
ningen i de avsnitt dar vasentliga risker identifie-
rats for varje vasentlig hallbarhetsaspekt. For en
beskrivning av Operans affarsmodell hanvisas till
arsredovisningen.

Operans haéllbarhetsredovisning ar framtagen i
enlighet med Global Reporting Initiative (GRI)
Standards, tillimpningsniva Core. Hallbarhetsre-
dovisningen publiceras arligen, senast publicerad
i april 2021. Denna redovisning omfattar kalender-
aret 2021. Inga vasentliga férandringar har skett
jamfoért med rapporteringen 2020. Hela Operans
verksamhet omfattas av redovisningen och inga
vasentliga andringar har gjorts sedan den senaste
redovisningen.

Hallbarhetsredovisningen ar éversiktligt gran-
skad av Operans revisor som &r en extern part vars
ansvar har varit att uttala en slutsats om hallbarhets-
redovisningen grundad pa genomférd granskning
samt ldmna ett yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Granskningen har utforts pa
uppdrag av styrelsen for Operan. Revisorns rapport
aterfinns i slutet av detta dokument.

STYRELSEN I SIN HELHET
BEKRAFTAR, UTIFRAN SIN BASTA
KUNSKAP OCH OVERTYGELSE,
FOLJANDE:

o Hallbarhetsrapporten har upprittats enligt
arsredovisningslagen.

« Hallbarhetsrapporten innehadller inga vasentliga
felaktiga uppgifter, inga vasentliga uppgifter

har utelamnats och alla uppgifter ar forenliga
med innehallet i arsredovisningen och koncern-
redovisningen.

OM REDOVISNINGEN

KORRIGERINGAR AV TIDIGARE
REDOVISAT RESULTAT

I Operans hallbarhetsredovisning f6r 2020 inklude-
rades inte publiksiffran vid sindningar av Operans
forestallningar via Folkets Hus och Parker samt an-
talet lyssnare vid Sveriges Radios sandningar som
digital publik, vilket beslutades att under 2021 ska
inkluderas i denna sammanstdllning. Darfor har
den totala digitala publiken under 2020 justerats
fran 864 910 till 927 875.

Lena Olving
ORDFORANDE

Anders Bdck

Chrissie Faniadis

Kasper Holten

Andreas Carigren

Eva Halvarsson

Orjan Wikforss

ARBETSTAGARREPRESENTANTER!:

Frida Hambraeus

Anna Norrby

Birgitta Svendén
VERKSTALLANDE DIREKTOR
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GRI-INDEX

ALLMANNA STANDARDINDIKATORER SIDA KOMMENTARER T EX AVGRANSNINGAR
102-1: Organisationens namn 3

102-2: De viktigaste aktiviteterna, produkterna och eller tjdnsterna 3

102-3: Lokalisering av organisationens huvudkontor 3

102—-4: Linder som verksamheten har verksamhet i 3

102-5: Agarstruktur och foretagsform 3

102-6: Marknader ddr organisationen dr verksam 3

102-7: Organisationens storlek 3 Se Kungliga Operans Arsredovisning for 2021
102-8: Medarbetardata 36-43

102-9: Organisationens leverantirskedja 53

102-10: Visentliga fordndringar under redovisningsperioden Inga vdsentliga fordndringar har forekommit.
102-11: Hur organisationen foljer forsiktighetsprincipen 23

102-12: Externa regelverk, standarder, principer som organisa-

tionen omfattas av/stodjer % 62

102—-13: Medlemskap i organisationer och sammanslutningar 15

102-14: Uttalande av VD /ordforande 4

102-16: Organisationens vdrderingar, principer, standarder,

uppforandekod och etiska policys 9-11, 53

102-18: Organisationens bolagsstyrning Se Kungliga Operans Arsredovisning for 2021
102—-40: Organisationens intressenter 15-15

102-41: Andel av personalstyrkan som har kollektivavtal 37

102—42: Principer for identifiering och urval av intressenter 13

102-43: Former for intressentengagemang 13-15

? 02—44: Visentliga omrdden som lyfis via kommunikation med 9

intressenter

f 110;4:; l E?Ziz;crlzfait::?sstmktur samt redogorelse for enheter som Se Kungliga Operans Arsredovisning for 2021
102—-46: Process for definition av innehdllet i redovisningen 13

102-47: Visentliga omrdden 9

102-48: Effekt av och orsak till omrikning/dndring av data/info 63

102—-49: Visentliga fordndringar jamfort med tidigare redovisningar Inga vdsmtligaﬁ:izjgﬁigimﬁﬁ med tidigare
102-50: Redovisningsperiod 62

102-51: Datum for publicering av senaste redovisningen 62

102-52: Redovisningscykel Ettdrig, kalenderdr.

102-53: Kontaktperson for redovisningen 2

102-54: Rapportering i enlighet med GRI Standards

Core/Comprehensive 62

102-55: GRI-innehdllsindex 65-67

102-56: Policy och rutiner for extern granskning 62, 656-69

65
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VASENTLIGA ASPEKTER OCH RESULTATINDIKATORER SIDA KOMMENTARER T EX AVGRANSNINGAR
SAMHALLSENGAGEMANG OCH -UTVECKLING

103-1 - 103-3: Hallbarhetsstyrning 9-15
Operan: Antal genomforda aktiviteter for att skapa diskussion och

sprida kunskap kring aktuella samhdllsfragor som anknyter till 35
produktionen

BEVARA OCH SKAPA NYTT KULTURARV

103-1 - 103-3: Hdllbarhetsstyrning 9-15
Operan: Antal klassiska verk, nyskrivna verk och antal 2%
bestdllningsverk

TILLGANGLIGHET TILL OPERANS UTBUD FOR HELA

SAMHALLET

103-1 - 103-3: Hdllbarhetsstyrning 9-15
Operan: Antal radio- och TV-sindningar, digitala sindningar,

turnéer och gdstspel samt Antal forestdllningar och aktiviteter for 21, 27-31
barn och ungdom

Operan: Antal skapande skola-aktiviteter 28
MANGFALD HOS PUBLIK OCH BESOKARE

103-1 - 103-3: Hdllbarhetsstyrning 9-15
Operan: Publik via digitala satsningar, antal barn och unga

besokande, andel forstagangsbesokare och andel i dldersgrupper 18-21
under 40 dr

KUNDNOJDHET

103-1 — 103-3: Hdllbarhetsstyrning 9-15
Operan: Resultat av undersokningar for mdtning av kundndgjdhet 22
HALSA OCH SAKERHET — PUBLIK OCH MEDARBETARE

1031 - 103-3: Hallbarhetsstyrning 9-15
403—-1: Ledningssystem for arbetsmiljo 43-45

403-2: Risker

403-3: Arbetsmiljotjdanster
403—-4: Medarbetarnas involvering i arbetsmiljofragor

403—-6: Framjande av medarbetarnas hdlsa

403-7: Forebyggande och begrinsning av arbetsmiljoeffekter direkt
kopplade till affirsrelationer

403-9: Arbetsrelaterade skador
416-2: Incidenter av bristande efterlevnad av regler gallande halsa

och sikerhet for produkter och tjdanster

416-2: Incidenter av bristande efterlevnad av regler gallande hdilsa
och sikerhet for produkter och tjanster
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Medarbetare har alltid rétt att gd ifrdn riskfyllda
situationer och miljoer, utan risk for repressalier.

43-46
40-45
3746

Hanteras inom ramen for ordinarie
43-47 arbetsmiljoarbete. Inga specifika risker bedoms
Jorekomma kopplat till Operans partners.

Inga incidenter

VASENTLIGA ASPEKTER OCH RESULTATINDIKATORER SIDA KOMMENTARER T EX AVGRANSNINGAR
DELAKTIGHET, DIALOG OCH SAMVERKAN

103-1 - 103-3: Hdllbarhetsstyrning 9-15
Operan: Resultat medarbetarundersokningen 37
VARIATION, JAMSTALLDHET OCH ICKE-DISKRIMINERING

103-1 - 103-3: Hdllbarhetsstyrning 9-15
405-1: Sammansdttning av styrelse och ledning samt uppdelning av 20
andra anstdllda efter kon

j?/;—tfg.‘ol;rc;c;nzgiiﬁneskillnad mellan mdn och koinnor per person- 43 Exakt siffra saknas (»inga osakliga skillnader<)
406-1: Antal fall av diskriminering 43
ANSTALLNINGSVILLKOR

103-1 - 103-3: Hdllbarhetsstyrning 9-15
401-1: Antal och andel nyanstdllda och personalomsdttning 40
KOMPETENSUTVECKLING

103-1 — 103-3: Hdllbarhetsstyrning 9-15
403-5: Medarbetarnas utbildning avseende hélsa och séikerhet 43-45
RESURSANVANDNING OCH KLIMATPAVERKAN

103-1 - 103-3: Hdllbarhetsstyrning 9-15
306—1: Avfallsgenerering 58-61
306-3: Sammansdttning av avfall 61
EKONOMISKA RESULTAT

103-1 - 103-3: Hdllbarhetsstyrning 9-15
201-1: Skapat och levererat direkt ekonomiskt vdrde 49
201-4: Visentligt finansiellt stod fran den offentliga sektorn 49
EFTERLEVNAD AV LAGAR OCH BESTAMMELSER SAMT
ANTIKORRUPTION

103-1 - 103-3: Hdllbarhetsstyrning 9-15, 30
205-3: Atgdrder som vidtagits pd grund av korruptionsincidenter 55
419-1: Monetdrt véirde av betydande boter och det totala antalet

icke-monetdra sanktioner till foljd av brott mot géllande lagar och 55

bestammelser
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INLEDNING

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Kungliga Ope-
ran AB (Operan) att 6versiktligt granska Operans
héllbarhetsredovisning for ar 2021. Foretaget har
definierat hallbarhetsredovisningens omfattning
pa sidan x i detta dokument varav den lagstadgade
hallbarhetsrapporten definieras pa sidan z.

STYRELSENS OCH FORETAGS-
LEDNINGENS ANSVAR

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har
ansvaret for att uppratta hallbarhetsredovisningen
inklusive den lagstadgade hallbarhetsrapporten i
enlighet med tillampliga kriterier respektive arsre-
dovisningslagen. Kriterierna framgar pa sidan y i
hallbarhetsredovisningen, och utgérs av de delar
av ramverket for hallbarhetsredovisning utgivet av
GRI (Global Reporting Initiative) som ar tillimp-
liga for hallbarhetsredovisningen, samt av foreta-
gets egna framtagna redovisnings- och beraknings-
principer. Detta ansvar innefattar dven den interna
kontroll som bedéms nédvandig for att uppritta en
hallbarhetsredovisning som inte innehaller vasent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag.

REVISORNS ANSVAR

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbar-
hetsredovisningen grundad pa var éversiktliga
granskning och lamna ett yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Vart uppdrag
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ar begransat till informationen i detta dokument
och den historiska information som redovisas och
omfattar siledes inte framtidsorienterade uppgifter.

Vi har utfért min var 6versiktliga granskning i
enlighet med ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag
dn revisioner och dversiktliga granskningar av historisk
Sinansiell information. En 6versiktlig granskning
bestar av att gora forfragningar, i férsta hand till
personer som ar ansvariga for upprattandet av hall-
barhetsredovisningen, att utféra analytisk gransk-
ning och att vidta andra 6versiktliga gransknings-
atgarder. Vi har utfért var granskning avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet med
FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande
om den lagstadgade hdllbarhetsrapporten. En dversikt-
lig granskning och en granskning enligt RevR 12
har en annan inriktning och en betydligt mindre
omfattning jamfért med den inriktning och omfatt-
ning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i 6vrigt har.

Revisionsforetaget tillimpar ISQC 1 (Internatio-
nal Standard on Quality Control) och har diarmed
ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket inne-
fattar dokumenterade riktlinjer och rutiner avse-
ende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for
yrkesutévningen och tillimpliga krav i lagar och
andra forfattningar. Vi dr oberoende i férhallande
till Operan enligt god revisorssed i Sverige och har
i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav.

De granskningsédtgarder som vidtas vid en éver-
siktlig granskning och granskning enligt RevR 12
gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sddan

sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga om-
standigheter som skulle kunna ha blivit identifie-
rade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen
grundad pa en 6versiktlig granskning och gransk-
ning enligt RevR 12 har darfor inte den sdkerhet
som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen
utgdr fran de av styrelsen och féretagsledningen
valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att
dessa kriterier dr lampliga fér upprattande av hall-
barhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var
granskning ar tillrackliga och dndamalsenliga i
syfte att ge oss grund for vara uttalanden nedan.

Jennifer Rock-Baley
AUKTORISERAD REVISOR
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UTTALANDEN

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det
inte kommit fram nagra omstandigheter som ger
oss anledning att anse att hallbarhetsredovisningen
inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med
de ovan av styrelsen och foretagsledningen angivna
kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har upprittats.
Stockholm den 1 mars 2022

Ernst & Young AB

Marianne Forander
SPECIALISTMEDLEM I FAR
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