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VD-ord

ATT HA ETT AKTIVT héllbarhetsarbete ar idag en sjalvklarhet for alla ansvarstagande
organisationer. Vart samhalle star infor betydande utmaningar och vi behover alla
vara engagerade i att méta dessa utmaningar, som individer och organisationer.
Operan har sedan flera ar arbetat med hallbarhet utifran olika perspektiv samt
utifran sin specifika verksamhet.

Sjédlva verksamheten i sig, scenkonst, adresserar pd manga satt det som faller
inom ramen fér social hallbarhet. Konst och kultur ar sjalvklara inslag i att skapa ett
héllbart samhalle dar alla ar valkomna, respekteras for den de ar och svara amnen
belyses och diskuteras pa ett respektfullt satt. Inte minst ar vi stolta 6ver de projekt
som bedrivs inom Unga pa Operan som bereder barn och unga méjlighet att méta
och till och med prova pa scenkonst och musik pa ett fér dem tillgdngligt sitt, inte
bara i Operahuset. Under 2022 turnerade till exempel den nyskrivna operan Sova
vaken 1 samarbete med Parkteatern runt om i Stockholms férorter, samt darefter i
landet i samarbete med Riksteatern. Var ambition ar att 6ver tid nd annu flera barn
och unga med scenkonst och musik.

Ett annat sjalvklart perspektiv pa hallbarhet dr det miljémassiga. Steg for steg
utvecklar Operan sin mangfacetterade verksamhet mot att bli mer resurseffektiv
samt atervinna och aterbruka. Under aret har vi arbetat med allt fran byte till
mer LED-belysning och nya sorteringskarl till dteranvandning av kostymer i den
nyskrivna operan Ldfiet.

Resan mot en mer hallbar virld fortsitter. Operan dr med och bidrar till
utvecklingen genom ett hallbart férhallningssatt bade pa och utanfér scenen.

Fredrik Lindgren
VD
KUNGLIGA OPERAN AB



. HALLBARIIET
HHOS OPERAN

1.1 OM DENNA RAPPORT

KUNGLIGA OPERAN AB (OPERAN) med organisations-
nummer 556190-3294, ska enligt svenska arsredo-
visningslagen (ARL) sammanstilla en hallbarhets-
rapport. I enlighet med ARL 6 kap 11 § har Operan
valt att uppriatta den lagstadgade hallbarhets-
rapporten som en fran arsredovisningen och resultat-
redovisningen avskild rapport.

Operans haéllbarhetsredovisning redogér for verk-
samhetens arbete och resultat inom miljé, sociala
forhallanden och personal, respekt for manskliga
rattigheter, motverkande av korruption samt barns
ratt till kultur. Redovisningen ar framtagen enligt
Global Reporting Initiative (GRI, niva in accordance
with) Standards 2021 och publiceras arligen. Senast
gjordes detta i april 2022. Den aktuella redovisning-
en omfattar kalender- och rakenskapsaret 2022.
Hela Operans verksamhet omfattas av redovisning-
en och inga vasentliga dndringar har gjorts sedan
den senaste redovisningen, bortsett fran att den
uppdaterade visentlighetsanalysen ar utgangs-
punkten for denna redovisning (kapitel 1.5).

Aven ar 2022 inleddes med en period av fortsatta
publikrestriktioner med anledning av coronapan-
demin, men verksamheten borjade aterga till det
normala efter att restriktionerna togs bort i februari.
For att kunna jamféra aret 2022 med det senaste
normala aret innan pandemin redovisas nyckeltal
for perioden 2022-2019, dar det ar mojligt.

Hallbarhetsredovisningen dr oversiktligt granskad
av Operans oberoende revisor som ar en extern
part vars ansvar har varit att uttala en slutsats om
hallbarhetsredovisningen grundad pa genomford
oversiktlig granskning samt limna ett yttrande av-
seende att den lagstadgade hallbarhetsrapporten har
upprattats. Granskningen har utforts pd uppdrag av
Operans styrelse. Revisorns rapport aterfinns i slutet
av detta dokument. (kapitel 5.2)

Operans styrelse i sin helhet bekraftar, utifran sin

basta kunskap och 6vertygelse foljande:

o Hallbarhetsrapporten har upprittats enligt arsre-
dovisningslagen.

Hallbarhetsrapporten innehaller inga visentliga
felaktiga uppgifter, inga vasentliga uppgifter har
uteldmnats och alla uppgifter ar férenliga med
innehallet i arsredovisningen och koncernredo-
visningen.

Hallbarhetsrapporten fér Kungliga Operan AB
avseende ar 2022 har godkants for publicering av
styrelsen.

1.2 OM RUNGLIGA OPERAN
OCH DESS INTRESSENTER

OPERAN AR SVERIGES NATIONALSCEN for opera
och balett. Operan grundades av Gustav III ar 1773
och det nuvarande Operahuset, vid Gustav Adolfs
torg i Stockholm, invigdes 1898. Aktiebolaget
Kungliga Operan AB ar registrerat i Sverige, med
sate 1 Stockholm, och &gs till 100 procent av svenska
staten.

Som nationalscen ska Operan vara den i Sverige
ledande institutionen inom opera och balett och sta
for utveckling, fornyelse och konstnarlig kvalitet
samt hantverksskicklighet i ateljéer och verkstader.

Operans verksamhet har tre huvudomraden:
opera, balett/dans samt verksamhet fér barn och
unga. Genom gastspel, turnéer och barn- och
ungdomsverksamheten samt genom olika digitala
kanaler stravar Operan efter att na ut i hela landet
men dven na utanfor Sveriges granser.

Mer an 100 olika yrkesbefattningar finns repre-
senterade bland Operans medarbetare vilka ar verk-
samma i Stockholm, antingen i Operahuset eller i
Operans verkstader i Nacka. 2022 uppgick antalet
fast anstéllda till 538 personer.

Ett viktigt fundament i Operans verksamhet ar
intern och extern kommunikation, vilken bland
annat syftar till att synliggoéra och skapa forstaelse
och engagemang betriffande hallbarhetsfragor.
Den interna och externa kommunikationen ar ocksa
ett verktyg for att férsta och aktivt arbeta med de
aspekter som Operans intressenter anser vara mest
vasentliga.



Fo6ljande ar Operans prioriterade intressentgrupper:

o Publik (befintlig och potentiell): Operan har en tat
och nira dialog med sin publik, bland annat ge-
nom publikundersokningar, dagen-efter-enkater
och den dterkommande mitningen av varumarket.

Medarbetare: Dialogen fors kontinuerligt med
verksamhetens anstallda. Former for detta kan
variera, men som exempel anvands ett system
med pictogram pd intranitet Onet, som innebéar
att redaktoren kan koppla ihop en artikel eller
nyhet med ett eller flera av Operans utvalda
hallbarhetsmal. Detta for att synliggéra Operans
arbete med hallbarhetsplanen och 6ka medarbet-
arnas kunskap och engagemang kring planens
innehall.

o Agare: Dialogen med den svenska staten har inte
férandrats sedan foregaende ars hallbarhets-
redovisning. Exempelvis hélls arligen en mal- och
resultatdialog mellan Operans ledning och
representanter for dgaren/kulturdepartementet.
Flera av Operans medarbetare ingar i olika
natverk anordnande av Regeringskansliet for
information och diskussion i viktiga fragor

Leverantirer: Dialogen férs i samband med upp-
handlingar (se kapitel 3.1)

Sambhdllet och media: Operan engagerar sig till-
sammans med andra organisationer och partners
i samhallet for att belysa och diskutera samtida
och viktiga fragor. Operan deltar aktivt i sam-
héllsdebatten, med bas i Operans varderingar
och riktlinjer. Operan satter kulturens roll i sam-
hallet hogt, och jobbar for att inkludera specifika
grupper sdsom barn och unga, runt om i landet
genom turnéer och digital tillgang. Operans
donatorer och foretagspartners ar viktiga mojlig-
gorare i detta arbete. Styrningen av Operans
samhallsengagemang och utveckling ansvarar
Operans ledning for.

Samarbetspartners och dvriga kultursverige: Operan
hade under 2022 en fortsatt tat dialog och ett
stort erfarenhetsutbyte med andra aktorer i scen-
konstbranschen och inom medlemskapet i olika
organisationer. Operan ar medlem i f6ljande
organisationer:

— Svensk Scenkonst — en bransch- och
arbetsgivarorganisation for verksamheter inom
professionell scenkonst.

— Opera Europa - en organisation for professio-
nella operahus i hela Europa.

— Fedora — en europeisk samarbetsorganisation
for filantropi inom opera och balett.

- Fedora Platform — syftar till att frimja omvan-
dling och innovation, skapa samarbeten och
utveckla ett mer hallbart operahus.

Hir ingar Next Stage, en kanal for att ge-
nomfdra aktiviteter som samlar in pengar foér
innovativa projekt inom opera och dans, med
fokus pa hallbarhet, jamlikhet och digital
transformation.

— Svenska ASSITE] — ett nationellt center i en
internationell organisation som arbetar med
eller har intresse for scenkonst for barn och
unga.

— Sveriges Marknadsférbund — ett av Sveriges
storsta natverk for marknadsforare och kom-
munikatorer.

- Stockholms Handelskammare — en métesplats
dar kulturen har en sjalvklar roll.

Utéver ovan ndmnda organisationer ar Operan
medlem i ett antal mindre, for branschen relevanta,
organisationer.

1.3 OPERANS STRATEGISKA
ARBETE OCH HALLBAR-
HETSMAL

SOM STATLIGT AGT BOLAG ska Operan bidra till
en héllbar utveckling och vara en forebild inom
héllbarhet och hallbart féretagande. Operans hall-
barhetsarbete tar sin utgangspunkt i statens agar-
policy, regeringens riktlinjer samt de av styrelsen
faststallda strategiska verksamhetsmalen. Hall-
barhet ar darfor en viktig del av Operans strategiska
utvecklingsarbete och hela verksamheten inkluderas
i framfor allt sociala hallbarhetsbedémningar.
Genom ett vil genomfort hallbarhetsarbete stiarks
saval visionen som varumarket.

I Operans hallbarhetspolicy och hallbarhetsplan

Agenda 2030 tydliggors Operans operativa arbete

for att framja en hallbar utveckling:

e Operan varnar om manskliga behov som krea-
tivitet, identitet och konstnarligt uttryck. Operan
manar om goda arbetsférhallanden och metoder
som ger medarbetare goda férutsattningar att
utvecklas och bidra i verksamheten.

e Operan stravar mot ett modernt resurstinkande
och etiskt ansvar fé6r manniskor och milj6 i sin
verksamhet. Operan ar transparent och star fér
sina beslut.

e Operan ar 6ppen gentemot hela samhallet.
Operan varnar om mangfald och jamstalldhet
pa ett engagerande och inkluderande vis.

e Operan varnar om kulturarvet i enlighet med sitt
uppdrag och engagerar sig i sin omvarld samt
speglar angeldgna utmaningar i samhillet.



Sedan 2020 ar FN:s globala hallbarhetsmal Agenda
2030 integrerade i Operans hallbarhetsarbete. Detta
arbete ska framfor allt framja foljande sju fokusmal:

3. God hilsa och vilbefinnande

4. God utbildning for alla

5. Jamstalldhet

11. Hallbara stader och samhallen

12. Hallbar konsumtion och produktion

13. Bekdampa klimatférandringar

17. Genomférande och globalt partnerskap

Under kommande ar ska hallbarhetsarbetet kom-
pletteras med fler mitbara indikatorer fér varje mal
som omfattar miljomassiga, sociala och ekonomiska
nyckeltal. Detta ska ge grunden f6r en ny hallbar-
hetsplan med nya strategiska hallbarhetsmal.

14 HALLBARHETSSTYRNING
OCH ANSVAR

ORDFORANDEN I OPERANS STYRELSE tar emot
synpunkter fran dgaren och férmedlar dessa inom
styrelsen samt haller fortlépande kontakt med
bolagets vd, som ocksa meddelar om kritiska fragor.
Nytilltradande styrelseledamot far en utbildning
om Operans verksamhet dar héllbarhetsarbetet
ingar. 2022 hélls en halvdagsutbildning dar fyra nya
ledaméter deltog.

Operans hallbarhetspolicy och hallbarhetsplan
har infogats i Operans 6vergripande strategiska
verksamhetsstyrning och har under 2022 liksom
hallbarhetsarbetet regelbundet f6ljts upp av Operans
hallbarhetsgrupp och ledningsgrupp.

Operan har tre fokusomraden for sitt hallbarhets-
arbete: milj6- och klimatfragor, socialt och ekono-
miskt.

2022 sag Operan 6ver hur hallbarhetsarbetet kan
drivas mer decentraliserat och djupare integrerat
i verksamheten. Det finns numera en hallbarhets-
grupp med fokus pa milj6- och klimatfragor vilken
syftar till att standigt hitta forbattringspotential
for att minska Operans klimatpéaverkan, bade fran
verksamhet i Operahuset och i verkstaderna. I den
gruppen ingar ocksa Operans vd och beslut kan
fattas direkt i gruppen.

Avseende ekonomi och social hallbarhet finns
inga sarskilda grupper; arbetet inom dessa omraden
bedrivs av linjeorganisationen som en del av den
ordinarie verksamheten.

1.5 UPPDATERING AV OPERANS
VASENTLIGA HALLBARHETS-
ASPEKTER

OPERAN HAR SOM NATIONALSCEN ett ansvar och en
mojlighet att vara relevant for sin samtid. Operan
ska vdga utmana och vara nytinkande utan radsla
for kritik och inte tveka att utifran aktuella idéer
och stromningar tolka samtiden genom starka konst-
narliga gestaltningar och stallningstaganden.

Genom att félja utvecklingen i samhallet och
agera efter den, sikerstaller Operan att hallbarhets-
arbetet ar uppdaterat, relevant och lever upp till
intressentkrav, samt ar effektivt for att mota fram-
tidens utmaningar. 2022 genomférde Operan, under
medverkan av vd:n, en analys av sina vasentliga
hallbarhetsaspekter med stdd av extern konsult,
vilket resulterade i en uppdaterad vasentlighets-
analys. Malet med insatsen var att kunna arbeta
mer fokuserat med ett fatal uppdaterade vésentliga
hallbarhetsaspekter. En avstimning av nulaget i
forhallande till den tidigare analysen genomférdes
och i en workshop med Operans ledningsgrupp
fattades beslut om prioriteringar och férslag till
anpassade vasentliga aspekter. Styrelsen deltog inte
i detta arbete, men har faststallt Operans hallbar-
hetsplan med de prioriterade Agenda 2030-malen.
De vasentliga aspekterna stimdes av mot Operans
héllbarhetspolicy, strategiska verksamhetsmal och
hallbarhetsplan for Agenda 2030. Arbetet result-
erade i sex vasentliga aspekter for Operan att inrikta
sig emot fran 2022 och framat:

1. Relevant konst, nyskapande och kulturarv
2. Tillganglighet, inkludering och mangfald
3. Attraktiv arbetsgivare

4. Klimatpaverkan och energianvandning

5. Material- och resursanvandning

6. God affarsetik i vardekedjan

Operan tillimpar GRI:s specifika upplysningar
samt en egen indikator (fér hillbarhetsaspekten 7ill-
ganglighet, inkludering och mdngfald) for att beskriva
arbetet med respektive vasentlighetsaspekt. Detta
omfattar information om hur aspekten ar avgransad,
vad som 6nskas uppnés med arbetet, positiva och
negativa infallsvinklar kopplade till aspekten, hur
Operan styr och arbetar med aspekten inom verk-
samheten samt hur den f6ljs upp och utvarderas foér
att kontinuerligt kunna férbattra hallbarhetsarbetet.



2. SOCIAL
HALLBARHET

OPERAN SKA VARA EN aktiv del av samhillet, vara
relevant och soka dialog med publik och andra
samhaillsaktorer. Denna dialog omfattar framfér

allt sociala hallbarhetsaspekter och speglas ocksa i
Operans uppdaterade vasentlighetsanalys, dar tre av
de sex hallbarhetsaspekterna som ar vasentliga for
Operan avser sociala aspekter.

Att sanka trosklar till en ny publik och gora det
enklare for denna att ta del av opera, balett och klas-
sisk musik ar en del av Operans sociala héllbarhet-
sarbete. Operan har som mal att publiken ska vixa
i antal och i méngfald och erbjuder dérfér, via flera
kanaler och i olika format, ett varierat utbud som
tilltalar olika publikgrupper med olika behov.

I detta sammanhang kan namnas hur det svens-
ka sambhillet och dven Operans verksamhet under
2022 har praglats av kriget i Ukraina. Kort efter
krigsutbrottet skankte Operan biljettintakterna av
en forestallning av Liflet, drygt 459 000 kr, till SOS
barnbyar till forman for barn i Ukraina. Opera-
forestillningen Ldftet berattar om krigets fasor och
kanns idag mer aktuell an ndgonsin. I samband med
familjeforestallningen Askungen saldes under varen
en bok med klippdockor pa kostymskisserna av
Christian Lacroix dar éverskottet gick till organisa-
tionen Refugees Welcome och deras arbete med att
ta emot flyktingar frdn Ukraina. I april medverkade
Kungliga Operans kér i Operamaraton till férman
for UNICEF Sveriges arbete for barn i Ukraina.

I maj 6ppnade Operahuset upp for ukrainska barn,
i samarbete med Kulturforum STHLM och erbjod
tva olika visningar av Operahuset och dess verk-
samhet. Bdda visningarna genomfoérdes med en av
Operans pedagoger som talar ukrainska. En klass
fran Upplands Bro med cirka 20 nyanldnda ung-
domar fran Ukraina bjods till Operans uppsattning
Flyg vart du vill samt en férberedande workshop.

En nyhet som fick stor spridning via TT var att den
ukrainske violinisten Marko Komonko som flydde
kriget, kom till Sverige och fick anstallning i Operans
orkester — Kungliga Hovkapellet. Operan har ocksa
hyllat ukrainsk musik genom en av arets sommar-

konserter som hade titeln Musikens forenande kraft —
sanger och pianomusik av ukrainska och svenska
tonsattare samt genom att vid kulturnatten presentera
stycket Gopak, en ukrainsk dans av Rostislav
Zakharov till musik av Vasily Solovyov-Sedoi.

2.1 RELEVANT RONST, NY-
SKAPANDE OCH RULTURARV

OPERAN HAR I SITT uppdrag fran regeringen att
varda och anvinda kulturarvet inom opera och
balett samt att stoddja nyskapande svensk opera- och
balettkonst genom att bestalla och framféra nya
verk. Dessa uppdrag ligger till grund f6r Operans
verksamhet och repertoar samt styrningen av den
vasentliga aspekten Relevant konst, nyskapande och
kulturaro.

Det ar viktigt att kontinuerligt fora dialog med
befintlig och méjlig publik for att forsta vad som ar
relevant och attraherar olika malgrupper. For att
kunna uppfylla det statliga uppdraget, erbjuda
relevant konst och locka en bred publik, ar Operans
utmaning att presentera en samlad och bred reper-
toar som bidrar till just detta.

Under 2022 genomfordes publikundersokningar
som skickades ut efter varje férestillning. Totalt
besvarade 13 501 personer dessa enkidter, som gav en
indikation pa vad som métte publikens 6nskemal
och vilken repertoar som lockade ny publik. Viktiga
aspekter som lyftes var bland annat kundnéjdhet
gallande forestallningen, service och bemétande,
helhetsupplevelsen samt rekommendationsgraden av
forestallning och Operan. Respondenterna fick
ocksa mojlighet att utveckla sina svar gallande ovan
punkter samt vad som skulle fd dem att besoka
Operan igen.

Genom att spela klassiker likval som moderna och
nyskapande verk tar Operan tillvara det befintliga
kulturarvet samtidigt som nytt kulturarv skapas.
Kungliga Baletten har som enda danskompani i
Sverige i uppdrag att verka for att halla den klassis-
ka baletten levande och dr det enda danskompani



i Sverige som dansar taspets. Operan kunde under

2022 erbjuda en varierad repertoar med bade klassis-

ka och vdlkanda verk sasom operorna Figaros bréllop,
Trollflgjten och La traviata, den klassiska baletten
Don Quijote samt mer séllan spelade verk som Syster
Angelica/Gianni Schicchi och Ariadne pd Naxos.

Till detta har Operan aven spelat moderna verk
sasom Eskapist samt de nyskrivna verken Strandad,
Loftet och Flyg vart du vill.

En sjalvklar forutsattning for konstarternas ut-
veckling och bestdende ar att nya verk skapas och
framférs. Under 2022 har Operan uruppfort sju
produktioner som ar bestdllda av Operan och fram-
forda for forsta gangen. Operan har ocksa fortsatt
med det innovativa konceptet Short Stories, dar tre
minioperor av tonsittare och librettister i bérjan av
sina karridrer presenteras. Vad galler nyskapande
verk kan aven produktionen DICE at the Opera, som
presenterade orkestermusik (framférd av Kungliga
Hovkapellet) och elektronisk musik, tillsammans
med en visuell ljusshow, och som uteslutande bestod
av musik komponerad under 2000-talet, ndmnas.

OPERANS REPERTOAR

Urpremidr 7
Premidr 4
Nypremidr 3
Repris 7
TOTAL 21

Utover detta holls konserter pa stora scenen och
ett antal 6vriga arrangemang sasom Kulturnatten,
Operans sommarkonserter, nationaldagsfirandet

i Haga, konsert pa Gustav Adolfs torg (en del av
Stockholms Kulturfestival), Unga pa Operans gast-
framtradande pa Granslandet — symfonisk fest och
Kungliga Baletten i Vitabergsparken.

Aven det hantverk och arbete som bedrivs inom
Operans dekor- och kostymateljéer samt pa andra
platser pa och bakom scenen, ar en del av det levande
kulturarvet. Genom att bevara och férnya dekor,
ljussattning och andra sceniska uttryck inom opera-

och balettkonsten samt genom att skapa nya version-

er av de klassiska kostymerna som béars pa scenen
bidrar Operan till att hdlla hantverket levande.
Styrningen av fragan om att férvalta och utveckla
kulturarvet drivs av Operans konstnarliga chefer
men arbete sker ocksd inom Operans arkiv och sam-
lingar samt musikbibliotek som stracker sig bakat
anda till 1773; arbetet leds av Operans chefsjurist.

2.2 TILLGANGLIGHET, INKLU-
DERING OCH MANGFALD

MANGFALD HOS PUBLIK OCH besdkare ar en visent-
lig aspekt inom Operans hallbarhetsarbete och mot
den bakgrunden ligger det i Operans intresse att
bland annat arbeta specifikt med att na nya mal-
grupper och en bred publik. Operan arbetar ocksa
for att skapa intresse och fora vidare kunskaper om
kulturarv, hantverksskicklighet och om Operans
konstformer. Publiken ar en av Operans huvud-
intressenter, och darfor arbetar Operan aktivt med
dialog och uppféljning kring innehall och till-
ganglighet.

I enlighet med Operans hallbarhetsplan och det
prioriterade mal 4 i Agenda 2030, God utbildning for
alla, ska Operan bidra till livslangt larande och ska
som en inspiratér och tillgingliggdrare av bildning,
utbildning och larande ge sin publik kunskaper och
fardigheter som behévs for att framja en hallbar ut-
veckling och kulturell mangfald. Att verka for att sa
manga som mojligt ska fa uppleva, lara sig om och
ta till sig Operans konstformer, ar darfér nagot
Operan arbetar aktivt med — bade fysiskt och digitalt.

Operan arbetar aktivt med att bredda Operans
besékargrupp och 6ka andelen besékare. Operan
har idag fyra strategiska malgrupper: Kdarnpubliken,
Forstagdngsbesokare, Under 40 och Barn och unga. Det
ar viktigt fér Operan att forsta vilka drivkrafter och
trosklar dessa grupper har for att beséka verksam-
heten. Mot den bakgrunden genomférde Operan
2017-2018 en djupgaende malgruppsundersékning
for att battre kunna kategorisera forestallningarna.
Genom djupintervjuer med befintliga besokare
och icke-besokare, samt workshops, identifierades

fem personas med olika behov: klassikern, experten,

avantgardisten, den obeslutsamme och den distanse-
rade. Dessa fem personas har utgjort grunden till att
forsta vilken kommunikation och vilka férestall-
ningar som skulle méta deras olika foérvantningarna
och behoven.

Under ett ar med normal verksamhet nar Operan
ut till en stor publik och har cirka 300 000 fysiska
besokare till sina forestallningar och aktiviteter.
Sedan samtliga restriktioner togs bort i februari
2022 bérjade publiksiffror, antal férestdllningar
och dvriga aktiviteter aterga till det normala och
pa helheten nddde Operan ndstan samma siffror
som fére pandemin. Drygt 250 000 fysiska bestkare
valkomnades under 2022, varav atta procent var
férstagangsbesokare enligt Operans publikenkater
som skickades ut dagen efter respektive forestall-
ning. Jamforbar siffra fér 2021 ar sex procent.

For att méta andelen ung publik genomférdes en
uppfoéljning av salda biljetter till férestillningarna i
Operahuset. Denna visar att publikgruppen under



26 ar och studenter utgjorde 21 procent av den tota-
la férestallningspubliken under 2022. Berdkningen
av ung publik har dndrats sedan féregdende ar och
darfor ar siffrorna for dessa tva ar inte jamférbara.
Om denna publikgrupp, ung publik och studenter,
adderas till deltagarantalet i Operans barn-, familje-
och ungdomsaktiviteter i och utanfér Operahuset,
uppgick den totala andelen besékare under 26 ar
till 19 procent under 2021.

Sett till publikenkaterna hade Operan tio procent
som angav en alder under 40 ar under 2022, jamfo6r-
bart med tolv procent under 2021.

Operans beslut att ligga det nya produktions-
centret i Flemingsberg dr en del i arbetet med att na
nya malgrupper.

Styrningen for att na en bred publik ansvarar
framst Operans kommunikations- och férsaljnings-
avdelning for.

2.2.1 OPERANS DIGITALA UTBUD NAR
NYA MALGRUPPER

SEDAN MARS 2020 HAR Operan tillgingliggjort ett
brett utbud av forestallningar, konserter och diverse
sa kallat bakom-material via Operans egna betal-
fria digitala kanal, Operan Play, vilket har blivit

en viktig plattform f6r Operan for att locka nya
publikgrupper samt na publik som inte kan ta sig
till Operahuset.

Sedan Operahuset 6ppnade igen och restriktionerna
slapptes ar de digitala tittarna inte langre lika manga,
men Operan ser anda vikten av att fortsatta digitali-
sera sina forestillningar och skapa bakom-scenen-
material for att 6ka intresset for konstarterna samt
for att 6ka tillgdngligheten fér personer som av olika
anledningar inte kan komma till Operahuset.

Operan Play har blivit en omtyckt kanal f6r opera-
och balettalskare runt om i hela Sverige, med dess
breda utbud av balett- och dansférestallningar,
opera och konserter, samt material som ger inblick
bakom kulisserna pa Operan. Operan Play har dven
lockat en ny publik som inte besékt Operan tidigare.
Genom Operan Play kan ocksa en internationell
publik ta del av férestdllningar utan att behéva resa
till Stockholm.

Sammanlagt nar Operan fortfarande ut till en
stor digital publik, totalt 385 981 tittare under 2022
(motsvarande siffra 2021: 493 809), via olika platt-
formar som SVT, SR, OperaVision och Folkets Hus
och Parker, men ocksa via Operan Play med 58 131
visningar (2021: 203 338). Operan Play har under
aret haft narmare 40 procent av de svenska tittarna
utanfér Stockholms lan.

TABELL Utbud pd Operan Play 2022-2020 (produktioner och visningar')

2022 ANTAL

2021 ANTAL 2020 ANTAL

PRODUK. 2022 ANTAL = 0~ 2021 ANTAL ~ 5 0 7" 2020 ANTAL
TIONER VISNINGAR TIONER VISNINGAR TIONER VISNINGAR
Baleit-/ 7 7991 9 54269 3 27593
dansforestillningar
Operaforestdllningar 14 11315 1 58 295 11 112502
Konserter 5 3153 22 27 630 33 58 214
Bakom-scenen-material
. . . 30 15133 29 36 556 32 99979
(dokumentdr, intervjuer, portritt)
Program for barn 16 18204 11 20505 5 11206
(inkl. forestillningar)
Ljudfiler for att lyssna 7 3035 7 3936 0 0
Ow‘igt 0 0 3 2147 0 0
TOTALT 79 58 131 96 203 338 84 309 494

! Antal sessioner startade via play-knapp. En publikundersokning (november 2021) visar dock att vid ndstan var fidrde stromning dr det fler dn en
person som tittar — ibland hela skolklasser eller dldreboenden. Med detta antagande torde tittarsiffrorna for Operan Play vara hogre dn de angivna.



2.2.2 TILLGANGLIGHET FOR PERSON-
ER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

OPERAN ARBETAR AKTIVT FOR att Oka till-
gangligheten till verksamheten. Det galler savil for
den publik som kommer till Operahuset som de
som besoker hemsidan och tar del av utbudet via
Operan Play.

Det pagar ett kontinuerligt arbete med att géra
Operahuset mer tillgangligt fér personer med funk-
tionsnedsattning. Detta maste dock ske utifrdn de
fysiska mojligheter som finns for en byggnad som
uppfordes under helt andra foérutsattningar. Opera-
huset dr i ett stort behov av en ombyggnation, bland
annat just med anledning av att huset maste bli mer
tillgangligt och 6ppet for ny publik och personer
med olika funktionsnedsattningar. 2022 tilldelades
Kungliga Operan S:t Julian-priset av Stockholms
stad, i kategorin Tillginglig information och
kommunikation. Operan fick priset for det tydliga
arbetet med information och kommunikation och
samspel med besékande for att de ska kunna till-
godogora sig och ta del av verksamhetens utbud
oberoende av funktionsférmaga.

2.2.3 UNGA PA OPERAN

I OPERANS UPPDRAG FRAN regeringen ingar att rik-
ta sin verksambhet till barn och unga och Operan har
sedan ar 2003 satsat pa och utvecklat denna verk-
samhet, Unga pa Operan. Det ingér i Operans upp-
drag att 6ka och férdjupa malgruppens kunskap
om opera, balett och dans. Arbetet ska ha ett tydligt
och uttalat barn-, jamstélldhets-, tillgdnglighets- och
mangfaldsperspektiv. Under 2022 nddde Unga pa
Operan cirka 49 000 barn, unga och vuxna med
forestallningar, konserter, pedagogiska aktiviteter,
uppsokande verksamhet och guidade visningar. Till
detta kommer dven den egenproducerade webb-

serien Det magiska huset som under 2022 hade cirka
15 000 visningar. Publiknivaerna till skolférestall-
ningar och pedagogisk verksamhet var dock inte i
niva med det antal som var innan pandemin.

Som en del i arbetet med att na yngre barn och
nya malgrupper turnerade férestillningen Sova
vaken i Stockholms ytterférorter samt runt om i
Sverige. Att samarbeta med andra organisationer
(sdasom exempelvis Parkteatern och Riksteatern)
och skapa nya kontaktytor ar en viktig del i Operans
mangfaldsarbete.

Forestéllningen Hjdrtat inuti, ett samarbete med
Unga Klara, spelades under 2022 och den ar specifikt
riktad till barn med funktionsnedsittning.

For barn och klasser i mellanstadiet spelades
forestallningen Flyg vart du vill under hosten 2022.

I anslutning till detta bjod Operan tack vare externa
medel alla klasser som kopt biljetter till forestall-
ningen pa en workshop. Infér forestillningen gjorde
en pedagog ett besok hos klasserna och arbetade
med forestillningens tematik och innehall till-
sammans med eleverna. Det ska vara méjligt for alla
barn att komma till Operan, och som exempel pa
bade kommunala och nationella stéd finns Skapande
skola-bidrag fér skolor att soka, for att finansiera
deras besok.

Operan och Huddinge kommun pabérjade till-
sammans under 2022 ett samarbete med de fyra
grundskolor som ligger i naromradet till Operans
och Dramatens nya produktionscenter i Flemings-
berg. Samarbetet innebér att skolorna regelbundet
och aterkommande kommer att erbjudas forestall-
ningar, konserter, workshops och guidade turer pa
Operan eller i produktionscentret. Projektet del-
finansieras fran och med 2023 av produktionscentrets
fastighetsagare Fabege.

TABELL Operans barn-, familje-, och ungdomsverksamhet i sammandrag, 2019-2022

2022 2021 2020 2019
Antal produktioner och géstspel 7 4 4 13
Antal forestillningar 167 43 104 147
Antal besokare forestillningar 34 600 6 600 17100 30400
Antal ovriga aktiviteter 375 96 127 569
TOTALT 49 000 10 000 22 000 47 000

(antal besokare, forestillningar och aktiviteter, avrundad)
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2.2.4 KUNDNOJDHET

FOR OPERAN AR DET av storsta vikt att publiken ar
no6jd med sin upplevelse och detta giller oavsett om
besoket agde rum i Operahuset, i de digitala kanal-
erna eller pd andra scener dit Operan utlokaliserat
sin verksambhet. Styrningen fran Operan for att f6lja
upp och utveckla kundnéjdheten ansvarade Operans
kommunikations- och férsaljningsavdelning for.

I syfte att standigt forbattra upplevelsen for
Operans besokare skickas som ovan ndmnts, enkater
automatiskt ut dagen efter spelade forestallningar.
Under 2022 besvarades enkaterna av totalt 13 501
besoékare. Fragor gillande kundndjdhet stilldes
for att méata denna genom nyckeltalet NKI (nojd
kund-index). Resultaten visar pa ett fortsatt mycket
hoégt NKI-tal och néjdhet bland Operans besdkare
under 2022, med ett NKI pa 89 av 100 (2021: 90)
avseende forestallningen, 90 av 100 (2021: 91)
avseende helhetsupplevelsen och 91 av 100 (2021:
92) avseende bemoétande och service. Kvalitet och
lojalitet mats genom NPS, Net Promoter Score.
Denna siffra visar pa publikens rekommendations-
vilja och anges pa en skala fran -100 till +100.
Operan nadde under 2022 en fortsatt mycket hog
NPS pa 81, vilket ar nagot lagre an 2021 nar den lag
pa 84. NKI och NPS mits bara for forestallningar i
Operahuset; Operan Play och andra férestallningar
ingar inte.

2.3 ATTRARTIV ARBETSGIVARE

OPERANS MEDARBETARE AR DESS storsta tillgang
och en forutsattning for att Operan ska kunna

leva upp till sina mal och bibehalla h6g kvalitet

pa verksamheten. 2022 var det forsta aret med full
verksamhet efter pandemin. Aven om pandemin
innebar pafrestningar fér verksamheten bidrog den
ocksa till att Operan har tagit kliv i utvecklingen av
organisationen och i flera dimensioner paskyndat
utvecklingen av nya arbetssatt.

Att vara en bra arbetsgivare ar centralt for att
kunna attrahera, utveckla och behélla duktiga
medarbetare — vilket i sin tur skapar n6jd publik.

I det arbetet ar Operans medarbetare den vikti-
gaste resursen och det ar viktigt att skapa de basta
forutsittningarna for alla anstallda. Det inkluderar
en god arbetsmiljo, en foretagskultur som medar-
betarna ér stolta 6ver samt processer och strukturer
som utvecklar och stédjer verksamheten. Operan
tror pa ett ledarskap som skapar tydlighet och som
involverar for att skapa delaktighet, motivation och
hégt engagemang bland medarbetarna.

I Operans hallbarhetsplan Agenda 2030 har fyra
av de sju prioriterade omraden fokus pa de anstall-
da, for att aktivt lyfta medarbetarfragor och fortsit-
ta vara en attraktiv arbetsplats.

Operans medarbetare har sin arbetsplats i Opera-
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huset eller i verkstiderna i Giddviken, Nacka och
representerar drygt 100 olika yrken uppdelat pa
konstnirlig, teknisk och administrativ personal. I
slutet av 2022 hade Operan 538 fast anstallda medar-
betare varav 25 deltidsanstéllda (tillsvidareanstall-
ning, provanstallning, férordnande, ettarskontrakt
eller langtidskontrakt). Operan har aven en viktig
roll som arbetsgivare fér scenkonstens frilans-
marknad i Sverige. Samtliga medarbetare, statister
undantaget, omfattas av kollektivavtal.

Alla avdelningar har regelbundna méten for
att halla medarbetare informerade om vad som
hander i verksamheten, skapa delaktighet och fanga
upp fragor fran medarbetarna och gruppen. For
chefer har det hallits chefsforum kvartalsvis for att
ga igenom aktiviteter kopplade till arshjulet men
ocksa andra ledarskapsamnen. Andra forum fér dia-
log ar samverkan mellan arbetsgivaren och de lokala
fackliga foretrddarna, samt arbetsmiljokommittén
med skyddsombud.

2018 beslutade Operan att ha ett langsiktigt
mal om att vara en av Sveriges mest attraktiva
arbetsplatser. Ett sitt att mata det ar via den arliga
medarbetarundersékningen. Under 2022 byttes
leverantor for undersékningen vilket gor jamforel-
ser med tidigare ar svarare. 2022 ars undersékning
utgick fran sju huvudomraden varav arbetsklimatet,
ledarskaps- och medarbetarskapsfragor och varder-
ingar var nagra. Svarsfrekvensen pa 75 procent gick
upp nagot under 2022 jaimfoért med 2021 da det var
72 procent svaranden. Resultatet visade att engage-
manget och kansla av meningsfullhet for det egna
arbetet ar hogt, 87 procent respektive 82 procent av
de svarande. Vidare upplever medarbetare att de har
nytta av sina kunskaper och fardigheter och kidnner
ansvar i utférandet av sitt arbete. Undersékningen
visar pa att fragor som Operan behéver vara obser-
vant pa bland annat ar arbetets organisering och
rutiner, samarbetet mellan avdelningar samt utveck-
lingsmojligheter i det dagliga arbetet. Undersok-
ningen gav ett bra underlag for organisationen som
helhet, men framfér allt for respektive avdelning/
enhet att diskutera vidare och skapa aktivitetsplaner
som sedan f6ljs upp av ansvarig chef. HR finns med
som st6d under processen.

Personalomsattningen ligger pa en god niva, 6,7
procent, utifran att branschen ar specifik och att
det som ny medarbetare tar tid att bli helt insatt i
verksamheten.

PERSONALOMSATTNING 2022 (bland fast anstillda)

ANTAL SOM ANTAL SOM PERSONAL-
BORJAT SLUTAT OMSATTNING (%)
36 30 6,7



2.3.1 MANGFALD OCH INKLUDERING

MANGFALD OCH INKLUDERING AR viktigt for
Operan for att verksamheten ska utvecklas och pa
basta satt ta tillvara alla medarbetare och har som
mal att Operan ska vara en inkluderande arbetsplats
dar alla medarbetare och arbetssékande kanner sig
vilkomna och dar mangfald och likabehandling
framjas. Operans medarbetare och arbetssékande
ska ges jamlika mojligheter grundat pa objektiva
kriterier sisom kompetens, erfarenhet och resultat.
Under medarbetarresan vigleder dessa kriterier an-
stallningsrelaterade beslut sdsom inom rekrytering,
befordringar, utnamningar och kompetensutveck-
ling samt ersattningar och uppsiagning. Det ar den
personalansvariga chefen som leder de olika medar-
betaraktiviteterna inom sin grupp.

Operan stravar efter en jamn koéns- och aldersfor-
delning. Kénsfoérdelningen ar fortsatt mycket jamn,
dar 48 procent ar kvinnor och 52 procent dr man
bland de fast anstallda.

Operan har som malsattning att &ven inom
de konstnirliga teamen (regissorer, scenografer,

dirigent, kostym, ljussattare, videodesigner med
flera) ha en jamn férdelning avseende kén och en
mangfald bland upphovspersonerna (koreografer,
kompositorer, librettister med flera). Malsattningen
for konsfordelning uppnaddes under 2022.

Operan ska vara en arbetsplats fri fran diskri-
minering, trakasserier och krankande sarbehand-
ling. For att uppna detta bedrivs ett systematiskt
arbete genom olika styrdokument sdsom Operans
uppférandekod, arbetsmiljopolicy och likabehand-
lingspolicy.

Om medarbetare upplever sig utsatt fér diskrimi-
nering eller krankande sarbehandling dir en anmalan
gors, inleds en utredning enligt likabehandlings-
policyn. Under 2022 gjordes tva (2) anmalningar till
HR-avdelningen. Dessa anmalningar har omhander-
tagits och drendena har avslutats.

Sedan maj 2021 ar dven ett visselblasarsystem im-
plementerat och kommunicerat internt. Funktionen
har aven en tillhérande intern visselblasarkommitté
med en representant fran Operans styrelse.

TABELL Antal och andel anstdllda per kon och dlderskategori 2022

ANTAL KVINNA (%) MAN (%) 18—29 AR (%) 30—49 AR (%) >50 AR (%)
Ledningsgrupp 11 64% 36% 0% 9% 91%
Enbhetschefer 22 45% 25 % 0% 41% 29 %
Arbetsledare 18 0% 0% 0% 28% 2%
Konstn. personal 264 47 % 53 % 15% 2% 43 %
Teknisk personal 168 42% 58 % 6% 42% 52%
Adm. personal %) 69 % 31% 2% 47 % 51%
TOTALT 538 48 % 52 % 10 % 41 % 49 %
Styrelse* 7 43% 57 % 0% 29 % 71%

* Gdller stammovalda ledamdter

TABELL Konsfordelning och dldersfordelning konstndrliga team™, 2019-2022

o

AR KVINNA MAN 18—40 41-55 >56
2019 29% 71% 2% 63% 15%
2020 33% 67% 19% 50% 31%
2021 25% 75% 8% 48 % 4%
2022 42% 58 % 15% 40% 44 %
MAL 40/60 25 % 50 % 25 %

* Innefattar kompositir, librettist, dirigent, regissor, koreograf, scenograf, kostymdesigner,

ljus-, ljud- och videodesigner, maskdesigner samt dramaturg.



2.3.2 KOMPETENSUTVECKLING

UNDER 2022 HAR ARBETET fortsatt med att utveckla
hur larande och kompetensutveckling bedrivs inom
verksamheten. Operans ledar- och medarbetarfilo-
sofi ar ett av de verktyg som ligger till grund fér hur
vi ska vara med varandra. Medarbetare och chefer
inom ekonomi, fastighet och sakerhet tillbringade
under 2022 en halvdag med att samtala om filosofin.

Varje medarbetare ansvarar for sin egen kompe-
tensutveckling. Verktyg, processer och resurser fér
medarbetarutveckling formuleras och kommuni-
ceras av HR, och dar respektive ansvarig chef foljer
upp sina medarbetare.

Operan fortsatte under 2022 att halla Chefsforum
en gang per kvartal, for att samla chefer och disku-
tera aktuella ledarskapsamnen. Ett ledarskaps-
program fran en extern samarbetspartner erbjods
for nya chefer och de som inte gatt programmet
tidigare. Utbildning i arbetsmiljé for chefer och
skyddsombud genomférdes under varen for att
uppdatera och bibehalla kompetens inom omradet.
Vidare holls andra utbildningar under aret sisom
brandutbildning, hjart- och lungraddning och ut-
bildning i ergonomi for chefer och medarbetare.

Medarbetarsamtalet ar ett viktigt verktyg for
varje medarbetare och dennes chef att diskutera
medarbetarens kompetensutveckling. Under 2022
var det 62 procent av de svarande vid medarbetar-
undersdkningen som upplevde samtalet som
givande, en 6kning jamfért med féregaende ar, da
det var 52 procent. En forklaring till 6kningen kan
vara att det har hallits utbildning och coachning till
cheferna runt vikten av samtalen under aret.

For dansare, singare och musiker finns en
kollektivavtalsstiftelse, SOK-stiftelsen, som ger

mdjligheten att stilla om till ett annat arbete eller
karriar under vissa, av stiftelsen faststillda, krite-
rier. Exempelvis har baletten bjudit in Stiftelsen
vid flertalet tillfallen under aret for att informeras
om denna méjlighet.

2.3.3 TRYGG OCH SAKER ARBETSPLATS

DA OPERA OCH BALETT dr scentekniskt kravande
konstformer, maste arbetsplatsen vara trygg och
saker. Det viktigaste for att skapa och f6lja upp den
tryggheten och siakerheten ar genom det systematis-
ka arbetsmiljéarbetet enligt Arbetsmiljoverkets fore-
skrift AFS 2001:1 som bedrivs. Under 2022 arbetade
Operan med arbetsmiljéon genom att kontinuerligt
undersoka, riskbedéma, utvardera och félja upp.
Arbetsmiljorisker har identifierats dvergripande for
verksamheten och nya riskbedémningar sker vid
nya projekt och produktioner samt infér planerad
férandring av verksamheten. Riskbedémningar gors
for att eliminera och begransa riskerna. Operan har
identifierat scenen som det storsta riskomradet sett
till den fysiska arbetsmiljén. Varje ar genomfors
skyddsronder pa enhetsniva och arbetsmiljéarbetet
i sin helhet f6ljs upp genom en arlig arbetsmiljo-
revision.

Den fysiska, psykosociala och organisatoriska
arbetsmiljon lyfts regelbundet med medarbetarna,
direkt eller indirekt, for att Operan ska fortsatta
vara en engagerande och attraktiv arbetsplats.

Det skedde under aret med medarbetareundersok-
ningen, medarbetarsamtal, samverkansgrupper och
andra arbetsgrupper dar sakfragor diskuteras.

Ett sa kallat WE project har paboérjats inom Operans
balettsektion vars syfte ar att forbattra och skapa
bra processer samt en bra och hallbar arbetsplats fér

TABELL Sjukfrdnvaron fordelad per kon och dldersgrupp (%), 2019-2022

2022%* 2021% 2020% 2019

Kuvinnor 7,1 3,7 4,6 4,1
Min 523 4,2 6,2 4,6
Anstillda 18-29 dr 6,3 5,9 6,4 3,8
Anstdllda 30-49 ér 55 3,3 4,5 3,8
Anstillda >50 dr- 6,6 4 6 5
Sjukfranvaro dver 60 dagar av den totala franvaron 39,3 41,5 42,7 43
SJUKFRANVARO TOTALT 6,1 4 5,4 4,3

* For 2020 och 2021 inkluderar sjukfrdnvaro och arbetstid alla anstdllda med undantag av arvodister. Ddrtill redovisas ordinarie arbetstid
enligt nyckeltalsinstitutets definition “totalt arbetad tid”.

** Sedan 2022 anvdinds GRI:s definition for sjukfrdnvaro.
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baletten. Ledar- och medarbetarfilosofin anvands
kontinuerligt i organisationen och beskriver tydligt
att verksamhetsresultat och vilmaende gar hand i
hand och premierar varandra.

Aktiva atgarder revideras arligen och riskbedom-
ningar gors for att kontinuerligt utveckla arbets-
platsen och dess arbetsmilj6. Under éret togs bland
annat Riktlinjer for intima scener fram tillsammans
med fackliga representanter, for implementering
under forsta kvartalet 2023.

Langvarig sjukfranvaro har minskat sedan 2019,
medan den kortvariga sjukfranvaron har ékat. En
faktor som sannolikt har bidragit till en 6kad kort-
tidssjukfranvaro ar uppmaningen att stanna hemma
vid sjukdomssymtom. En del av sjukfranvaron ar
fortsatt covid 19-relaterad.

Operan har ett eget hilsovardsteam som arbetar
med férebyggande halso- och friskvard och éven
med fysisk rehabilitering fér dansarna. Malet med
arbetet ar att fanga upp tidiga signaler pa ohalsa,
framja god hilsa samt ett langt och hallbart arbets-
liv. Teamet bestar av fysioterapeuter, massorer och
naprapat och en sjukskoéterska.

Samtliga medarbetare erbjuds friskvdrd i form av
fri tillgang till Operans traningslokaler och arskort
pa en traningskedja till reducerat pris. Operan har
ocksa en intern foretagshalsovard samt tva externa
leverantorer for samtalsstod for individ respektive
chefs- och grupphandledning.

Det finns ett digitalt verktyg for att rapportera och
utreda arbetsskador, tillbud och riskobservationer
inom Operans verksamhet. Samtliga tillbud och
arbetsskador utreds av chef och skyddsombud. De
6vergripande trenderna for tillbud och arbetsskador
redovisas under méten med arbetsmiljokommittén
(AMK).

Under 2022 hade Operan en 6kning av antalet
rapporterade tillbud och skador, jamfért med tidi-
gare ar, vilket delvis forklaras av att verksamheten
aterigen var i gang i full kapacitet, delvis av att alla
covidsmittade, inklusive personer som befunnit

sig i narheten av en smittad medarbetare borjade
registreras som tillbud under férsta halvan av 2022
till dess att det inte langre ansags vara en samhalls-
farlig pandemi. Sammantaget rapporterades 31
arbetsskador (darav 5 med hog konsekvens och

en skadefrekvens 1,12), 93 tillbud (dérav 41 covid
19-relaterade) och 16 riskobservationer. Typerna

av arbetsskador var skelettskador/frakturer (3),
stukning/vrickning/strackning (3) samt kross/klam
eller annan muskelskada (2). For 6vriga incidenter
syns inga tydliga monster betraffande skadetyp.
Ingen av arbetsskadorna har medfért langre sjuk-
skrivning eller dédsfall.

Operan har under 2022 tagit fram och imple-
menterat en barnrattspolicy da barn kontinuerligt
engageras i verksamheten fér mindre roller inom
balett- och operaforestillningar. Operan tar dven
in praktikanter och praoelever till olika delar av
verksamheten for att erbjuda en introduktion till
arbetslivet for unga. Barnrattspolicyn ska fungera
som ett komplement till Operans uppférandekod,
arbetsmilj6- samt likabehandlingspolicy och verka
for att tydliggora barnperspektivet. Policyn utgar
fran arbetsmiljolagen, foreskriften om minderarigas
arbetsmilj6é (AFS 2012:3), diskrimineringslagen och
FN:s barnkonvention (som galler som svensk lag
frdn och med 2020). Syftet med policyn ar att ange
riktningen for arbetet med att leva upp till barnkon-
ventionen. Till policyn finns aven riktlinjer med mer
detaljerade instruktioner fér Operans medarbetare
som ska arbeta med barn.

TABELL Arbetsskador, tillbud, riskobservationer samt skadefrekvens, 2019-2022

FORDELNING MELLAN KVINNOR/MAN/

2022 2021 2020 2019 KON EJ REDOVISAT I (%) FOR 2022:
Riskobservationer 16 10 5 9 19/25/56
Tillbud 93 26 10 28 11/25/65
Arbetsskador 31 23 18 26 61/39/0
Skadefrekvens* 6,92 5,2 N/A N/A

* Ny indikator fran 2021 (Andel arbetsrelaterade skador som registrerats i Operans IA system = Antal arbetsrelaterade skador som kan registreras

/ Antal arbetade timmar x 200 000)
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3. ERONOMISK
HALLBARHET

OPERAN AR ETT STATLIGT helagt aktiebolag.
Verksamheten syftar inte till att ge 6verskott eller
utdelning. Daremot ska Operan, enligt sitt uppdrag,
ha ett eget kapital som ger en stabil grund foér verk-
samheten.

3.1 GOD AFFARSETIK I
VARDEKEDJAN

ATT UPPFYLLA LAGKRAV ser Operan som en sjalv-
klarhet och en miniminiva fér hallbarhetsarbetet
inom verksamheten men ocksa hela vardekedjan.
Darfor har god affarsetik i vardekedjan utsetts till
en av Operans vasentliga aspekter. Operan bevakar
l6pande lagar och krav, innefattande lagandringar
relevanta fér Operan samt varderar dialogen med de
prioriterade intressentgrupperna.

Ett av de fokusmal fran Agenda 2030 som Operan
antagit i sin hallbarhetsplan ar att framja hallbara
konsumtions- och produktionsménster for att min-
ska negativ paverkan pa klimat och milj6é samt
manniskors halsa. Operan har genom sina inkép och
upphandlingar paverkan pa ménniska och miljo,
och med hjalp av aktiva val, strategi och planering
kan Operans negativa paverkan bli mindre. Operan
kan bland annat minska mangden avfall genom
att dtervinna material i s stor utstridckning som
moijligt, och arbetet med att ta fram tydliga processer
for analys infér nya inkép har paborjats.

Leverantorer ar en prioriterad intressentgrupp
for Operan, och det ar darfor viktigt att frigan om
affarsetik i vardekedjan f6ljs upp. Det instabila
ekonomiska ldget i omvérlden med héga pris-
sattningar, komponentbrist, langre leveranstider
och osikra forutsattningar har medfort att antalet
inkomna anbud i Operans upphandlingar har
minskat under 2022 da leverantérer inte vagar binda
upp sig pé offererade fasta priser och leveranstider.
Operan har pa grund av detta till exempel behévt
revidera prisjusteringsklausuler i avtalsvillkoren for
att 6ppna upp mojligheten for arliga och till och
med halvariga prisjusteringar, vilket medfor storre
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risk fér 6kade kostnader och simre mojligheter for
budgetplanering.

Det ar en utmaning for en sa pass specialiserad
verksamhet som Operans att f6lja upp leverantorers
affarsetik och arbete med hallbarhetsfragor. I syfte
att minska risken for skador pa saval manniskor som
miljé tilldimpas forsiktighetsprincipen och Operan
staller, dir det ar mojligt, olika riktade hallbarhets-
och miljokrav vid ink6p och upphandling. Infoér
varje storre upphandling analyserar Operan aktuell
bransch for att identifiera mojliga hallbarhetsrisker.

Operan planerar att under 2023 utforska hur
proaktivt hallbarhetsarbete med leverantérerna kan
gestaltas mer effektivt i framtiden exempelvis gen-
om samarbeten med andra kulturverksambheter.

3.1.1 INKOP OCH ANSVARSTAGANDE
I LEVERANTORSLEDET

LANGSIKTIGT HALLBARA RELATIONER MED
leverantorer och andra som paverkar Operans
verksamhet ar en forutsattning for ett ansvarsfullt
foretagande, och Operans inkop ska kdannetecknas
av affarsmissig korrekthet, objektivitet och drlighet
med iakttagande av god affarssed. Operan lyder
under lagen om offentlig upphandling (LOU) och
har sedan méanga ar en upphandlingspolicy for att
uppratthalla kvalitet och enhetlighet i Operans
upphandlingar samt att sakerhetsstilla att LOU:s
tillampliga regler efterfoljs. Under 2022 uppdat-
erades denna policy och kompletterades med tydli-
ga och mer detaljerade riktlinjer i syfte att forbattra
och effektivisera Operans alla inkép.

For att bedriva sin verksamhet pa ett framgangs-
rikt satt behover Operan anlita ett antal olika
leverantorer — allt frdn konstnarliga inkdp sdsom
bestallning av komposition, libretto, scenografi,
koreografi och artister till rent administrativa och
verksamhetsstodjande anskaffningar inom HR, IT,
fastighet och kommunikation med mera. Behovet
ar brett och dirmed &r leverantdrskedjan komplex.
Operan koéper varor och tjanster fran ett uppskattat
antal om cirka 1 400 olika leverantérer per ar och



leverantérerna finns, férutom i Sverige, framst i
europeiska lander som Tyskland och England, vilka
har nischade leverantérer inom scenkonst och teknik.

Vid val av leverantér beaktar Operan hallbarhets-
aspekter sdisom miljohansyn och socialt ansvars-
tagande och vilka krav utifran dessa som ska stallas.
Detta gors i samarbete mellan den chef som ansvarar
for ett inkop och Operans upphandlare. Vigledning
fran Upphandlingsmyndigheten anvands och Operan
skickar ett leverantérsbrev som kommunicerar
sociala varderingar till leverantorer.

Genom Operans uppférandekod for leverantorer,
som samtliga nykontrakterade leverantoérer maste
skriva under, klargors Operans huvudsakliga krav
avseende ansvarsfullt féretagande i frigor som ror
miljo, arbetsvillkor, manskliga rattigheter, antikor-
ruption, affarsetik och mangfald. Koden utgar
fran féljande riktlinjer och till dem underliggande
konventioner: FN:s Global Compacts tio principer
for hallbart foretagande, FN:s viagledande principer
om féretag och manskliga rattigheter och OECD:s
riktlinjer for multinationella féretag. Utdver denna
externa kod har Operan en intern uppférandekod
som bland annat klargér att inkép av varor och tjans-
ter som behovs for att bedriva Operans verksamhet
skall ske pa ett hallbart, lagenligt, affairsmassigt och
effektivt sitt.

Operan tillampar vidare EU:s sanktioner avseende
exempelvis férbud mot att teckna offentliga kon-
trakt samt fullgéra redan ingangna offentliga kon-
trakt med leverantorer fran Ryssland och arbetar
kontinuerligt med att begdra in sanningsforsak-
ringar fran sina redan befintliga leverantérer kring
detta.

For att exempelvis sy kostymer, skapa dekor och
scenografi till férestallningar képer Operan in stora
méangder tyg. Textilindustrin har faststallts vara
en sarskild riskbransch vad galler arbetsférhallan-
den, barnarbete och kemikalieanvandning under
tillverkningsprocessen och mot den bakgrunden
arbetar Operan aktivt med leverantorskontakter och
uppfdljning inom detta omrade.

Operan avropade under 2022 klientdatorer,
mobiltelefoner samt tillbehor fran ett ramavtal som
upphandlades under 2021. I detta ramavtal staller
Operan krav pa leverantérens hantering av sa
kallade konfliktmineraler och hur dessa sikras upp
i leverantorskedjan. Kraven syftar till att importérer
av dessa mineraler ska ha en ansvarsfull anskaffning
samt till att 6ka sparbarheten i leverantérsledet,
baserat pa OECD:s riktlinjer om tillbérlig aktsam-
het i leverantorskedjan. Under 2022 upphandlade
Operan ett ramavtal for tryckeritjanster dar krav
kring aktivt miljéarbete och ISO 14001-certifiering
eller motsvarande uppstilldes. Motsvarande krav
uppstalldes aven vid en upphandling av bio-
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diesel dar det dven uppstalldes krav om att samtliga
fordon som leverantoéren anvander for transport

av branslet ska drivas pa bransle som framstalls av
férnybara ravaror och inte fossila ravaror. De forny-
bara ar till exempel biodiesel, biogas, etanol eller
férnybar el.

3.2 EFTERLEVNAD AV LAGAR OCH
FRAMJANDE AV ANTIKORRUPTION

PA OPERAN GALLER NOLLTOLERANS mot korrup-
tion och mutor vilket tydligt framgar av Operans
interna uppfoérandekod och policy mot korruption
som samtliga medarbetare ska ha god kinnedom
om. Operan utbildar darfér kontinuerligt alla med-
arbetare om vikten av att inte bli paverkad i beslut
genom att ta emot otillatna férmaner eller genom
att forsoka paverka andra genom att ge otillatna
férméner. Operan har sedan 2021 ett visselblasar-
system med syfte att géra det sékrare, tryggare och
enklare fér medarbetare och leverantdrer att rapport-
era missférhallanden, vilket dr en viktig parameter i
antikorruptionsarbetet.

Policyn mot korruption ar central fé6r Operans
upphandlingsverksamhet da offentlig upphandling
historiskt sett ar en riskgrupp for just korruption
och otillatna férmaner. Operans biljettpolicy, vilken
reglerar exempelvis antalet fribiljetter till fast- och
visstidsanstdllda medarbetare samt pressbiljetter, ror
ocksa Operans antikorruptionsarbete. Under 2022
har inga incidenter kopplat till korruption kommit
till ledningens kannedom.

Under 2022 har inga incidenter eller handelser
noterats som inneburit avvikelser mot lagstiftning
eller frivilliga krav eller policyer gallande kunders
hialsa och sikerhet. Operan har heller inte tilldomts
nagra sanktioner till f6ljd av brott mot gallande
lagar och bestimmelser och har inte blivit staimd vid
domstol eller konfliktlésningsinstitut.

3.3 EKONOMISKT RESULTAT 2022

OPERANS EXTERNA INTAKTER BESTAR till huvuddel
av biljettintdkter. Omsattningen (exklusive det stat-
liga bidraget) uppgar till 100,9 mkr 2022 (2021: 43,4
mkr). Regeringen har beslutat om ett statligt bidrag
till Operan om 507,9 mkr fér verksamhetsaret 2022
(2021: 503,8).

I takt med att verksamheten efter pandemin har
atergatt till det normala, har det inte langre varit
mojligt med de stora kostnadsbesparingar som
kunde goéras nar ingen scenisk verksamhet kunde
bedrivas. Kostnaderna fér 2022 uppgick till 607,8
mkr (2021: 541,1 mkr).

Resultatet for 2022 uppgar till 1 mkr (2021: 24,5
mkr) och det egna kapitalet uppgar till 85,4 mkr
(2021: 84,5 mkr), vilket ger en soliditet pa 24 (2021:
24) procent.



TABELL Skapat och levererat direkt ekonomiskt virde (mkr)

2022 2021 2020 2019

Intikter! 607,4 566 5735 620,7
SUMMA TILLSKAPAT EKONOMISKT VARDE 607,4 566 573,5 620,7
FORDELAT EKONOMISKT VARDE

Rorelsekostnader -174,6 -144,2 -153,4 -178,0

Loner och ersdttningar till anstdllda ? -416,1 -381,1 -383,3 -412,9

Betalningar till finansidrer -0,4 -0,4 -0,9 -1,5
SUMMA FORDELAT EKONOMISKT VARDE -591,1 -525,8 -537,6 -592,4
BEHALLET EKONOMISKT VARDE * 16,3 40,3 35,9 28,3

1 Omfattar statligt bidrag, biljettforsilining, intdkter fran sponsorer samt diverse intdkter som uthyrningar, turnéer med mera

2 Inklusive arbetsgivaravgifter och loneskatt pd pensioner

3 Summan ska ticka investeringar som behdver goras av konstndrlig karaktdr samt i fastighet och teknik

3.3.1 DELFINANSIERING GENOM
DONATIONER OCH PARTNERSKAP

VID SIDAN AV DET statliga anslaget och biljettintak-
terna bidrar partnerskap med andra foretag och
donationer fran stiftelser och privatpersoner till
finansieringen av verksamheten. Operan stravar
efter att samarbeta med foretag och partners som
delar Operans karnvarden och Operan avstar fran
samarbeten med organisationer som kan uppfattas
som diskriminerande eller féretrada omraden som
kan anses skadliga, sisom féretag verksamma inom
krigsindustri/pornografi/vadslagning eller foretag
som inte foljer kraven pa manskliga rattigheter.
Under 2022 fortsatte Operans partnerskap
med Wallenius, vilket genom dren mojliggjort
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genomférandet av flera projekt inom Operans
barn- och ungdomsverksamhet, sa som Sova vaken
(slutar for trearigt avtal). Operan fortsatte aven
partnerskapet med Savana som féretagsvan.
Operan fick aterigen medel av stiftelserna Signatur
respektive Jacob Wallenbergs stiftelse for att kunna
fortsdtta satsningen pa webbserien Det magiska huset.
Genom att erbjuda medlemskap i Operans
Donationsfond har Operan ett uppskattat och ndra
samarbete med ett flertal privatpersoner. Donations-
fonden ger en plattform for engagemang samt stéd
till den konstnarliga utvecklingen. Det finns dven
mojlighet att donera valfritt belopp via Operans
hemsida.



1. ERKOLOGISK
HALLBARHET

OPERAN HAR SOM STATLIGT heldgt bolag ett ansvar
att agera forebild vad géller hansynstagande till
milj6 - och klimatfragor. Enligt hallbarhetspolicyn
ska Operan efterstrava ett modernt resurstinkande
och etiskt ansvar fér manniskor och miljé. Operan
arbetar darfor aktivt med att ta vara pa resurser,
gora medvetna val vid inkdp, optimera energi-
anvandning samt utveckla och férnya rutiner.

4.1 KLIMATPAVERKAN OCH
ENERGIANVANDNING

OPERAN HAR PAVERKAN PA milj6 och samhille gen-
om resor, transporter, anvandning av material samt
uppvarmning och ventilering av lokaler. Det ingar
i Operans hallbarhetsarbete att hantera verksam-
hetens effekter och ta vara pa forbattringspotential
som finns. Operan har ett betydande ansvar gente-
mot prioriterade intressenter och samarbetar med
dessa for att aktivt hantera sin klimatpaverkan. I en-
lighet med Operans hallbarhetsplan ska atgarder fér
att minska Operans paverkan pa klimatet integreras
i strategier och planer fér verksamheten. Styrningen
av resursanvandning och klimatpaverkan ansvarar
framst Operans tekniska chef och fastighetschef for.
Ett av Operans prioriterade Agenda 2030-mal
ar mal 13: Bekdmpa klimatforindringar, vilket gor
denna fraga extra viktig ur ett strategiskt pers-
pektiv. Atgirder som vidtagits 4r bland annat att
generellt minska behovet av transporter, optimera
fordonsparken och bittre planera person- och
materialtransporter samt i den man det ar mojligt
fortsatt halla digitala méten for att undvika resande.
Omstéllningen till mer energisnala l6sningar kraver
bade omstallning i arbetssatt samt investering i
ny utrustning och material, som delvis resulterar
i 6kade Scope 3-utslapp under begransad tid. I
samarbete med hyresviardarna for bade Operahuset
och verkstdderna i Gdddviken, verkar Operan fér
att minska verksamhetens energianvandning, valja
férnybar el samt arbeta mot en effektivare anvand-
ning av material och hantering av avfall. Sedan flera
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ar tillbaka ar all ink6pt el miljomarkt. Operans for-
battringspotential begransas av Operahusets alder
och de byggtekniska férutsittningarna. Operahuset
ar i akut behov av renovering och som exempel kan
namnas varme- och ventilationssystemen, som inte
ar tillfredstillande, vilket medfér mycket begran-
sade mojligheter att spara energi. Att virma upp
och ventilera rum och lokaler av den dignitet som
Operan besitter, kostar bade energi och pengar.

Fokus inom férbattringsarbetet har under 2022
legat framfér allt pa effektiviseringen av elfér-
brukningen och Operan har under 2022 till exempel
bérjat stalla om till narvarostyrning av belysning,
for att pa sa vis minska sin paverkan pa miljon,
och dra ner pa kostnader. Ett arbete pagar vidare
med att byta ut all Operans belysning till ledljus.
Exempelvis drar scenljus mycket energi, och bytet
ar prioriterat for Operan. Det ar dock ett stort och
kostsamt projekt, till vilket det behéver avsittas
pengar for. Bytet bedéms vara helt fardigt senast
2024.

I sluten av 2022 inférdes dven plastsortering i
hela Operahuset och plastmuggarna fér publiken
avskaffades. Effekterna pa minskad avfallsmangd
férvantas bli tydliga under 2023.

TABELL Utslipp av CO e 2022-2021 (ton)
Tjdnsteresorna med flyg och tdg sam transporter

med Operans egna fordon

2022 2021
Tjdinsteresor 43,0 22,3
Transport 23,0 10,6

Operans klimatutslapp fran resor i tjanst och vid
transport med egna fordon (Scope 3) har gatt upp
sedan verksamheten 6ppnade upp igen efter pan-
demin. Transporterna har ocksa 6kat under 2022,
sarskilt i samband med férberedelserna infor flytten
fran Gaddviken till de nya verkstaderna i Flemings-
berg. Antalet tjansteresor har nastan férdubblats



jamfort med 2021, men ar betydligt farre dn innan
pandemin eftersom mdnga méten aven idag sker
digitalt. Tjansteresor planeras och genomfdrs enligt
Operans resepolicy for att minska klimatpéaverkan.
Som ytterligare bidragande mojlighet till mindre
resande kan de digitala provspelningarna till
Operans orkester Hovkapellet namnas. Dar borjar
urvalsprocessen med att filmat material skickas in
av de sokande. Ett forsta urval gors ur detta, vilket
minskar antal resande i antagningsprocessen.

Under pandemin gick stora mangder energi at till
att 6ka ventilation for att i méjligaste man undvika
smitta. Under 2022 gick dock nivaerna upp jam-
fort med 2021, men energiférbrukningen ar ligre
an innan pandemin. Utvecklingen gar alltsd at ratt
hall, med en stadig nedgang 6ver tid. Operan har
en pagaende dialog med fastighetsdgaren Statens
Fastighetsverk for att hitta nya system och struk-
turer for att fortsatta minska energiférbrukningen i
Operahuset.

Operan har en total verksamhetsyta som inklu-
derar bade verkstaderna i Gaddviken och Operahuset
pa 47 000 kvm, med en snittenergifdrbrukning pa
142 kWh per kvm.

TABELL Energiforbrukning 2022-2021 (MWh)
Totalvirdet omfattar energianvindning av el,
fdrrodrme och fidrrkyla i Operahuset och Gdddviken.

o

AR 2022 2021

Energiforbrukning 6667 6408

4.2 MATERIAL- OCH RESURS-
ANVANDNING

OPERANS VERKSAMHET HAR PAVERKAN pa miljo
och manniska genom de materialen och resurser
som anvands fére och under de konstnarliga
produktionerna samt i det dagliga arbetet. Som
del i héallbarhetsarbetet fokuserar Operan pa att
identifiera och méjliggéra forbattringar i den egna
verksamheten samt i vardekedjan vid framfor allt
upphandling av varor.

I enlighet med Operans héllbarhetsplan ska Operan
sakerstélla en hallbar produktion samt framja hall-
bar konsumtion i alla inkép. Operan ska minska
mangden avfall genom att i stdrre utstrackning
ateranvanda och atervinna material i kostymer,
scenografier, rekvisita etc. Operan ska planera fér
att i den man det dr méjligt anvanda innehall i pro-
duktioner flera ganger samt hyra sadant innehall nar
det géar. Nyinkop gors bara nar det ar nodvandigt.

Operan koéper dock varje ar in stora mangder
tyg. Det dr en utmaning att planera inképen och att
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upphandla pa lang sikt samt att upphandla stora
mangder, da kostymtecknare ar konstnérer och be-
héver fa utrymme till att vara just det, for att kunna
leverera den konstnarliga verkshéjd de ar kontrakt-
erade for. 2022 har ocksa priserna pa tyg gatt upp
avsevart och manga stora leverantérer har haft svart
att leverera.

For att minska paverkan pa milj6 och manniska
forsoker Operan att sa ofta det gar digitaltrycka
tyger via en lokal samarbetspartner i Skdne. Detta
innebdr att man till exempel slipper fargnings-
processen av tyg, som ofta innefattar kemikalier
som ar farliga bade for personal och fér miljo vid
utslapp. Operan ser ocksa 6ver mojligheterna att
samarbeta med en lokal tillverkare i Danmark, som
jobbar med bland annat med mer miljévinliga och
halsosammare material som Lyocell och Tencell.

Operan Liftet, som hade premiar 2022, ar Operans
forsta »atervinningsopera« och ett uppmarksammat
pilotprojekt med malsattningen att anvanda storsta
mojliga andel dtervunnet material vid framtagandet
av kostym, scenografi och rekvisita. Ambitionen
med produktionen var bland annat att undersoka
hur langt aterbruk ar mojligt, samt att belysa hall-
barhetsfragan och dess relevans.

Material fran produktioner som inte langre kan
eller ar lampliga att spara sorteras ut for att mojlig-
gora materialdtervinning och energiutvinning. Fér
att bidra till en 6kad ateranvandning av material
ingar Operan i samarbetet Materialmagasinet, till-
sammans med &vriga musei- och konstverksamheter
i Stockholm, som samordnas av Kulturférvaltning-
en. Operan anordnar dven omkring vart tredje till
vart femte ar kostymutforsaljningar, den senaste var
2018 och nasta planeras till férsommaren 2023.

Avfall som uppkommer i verksamheten sorteras
enligt faststallda rutiner for att mojliggéra material-
atervinning samt energiutvinning. Uppféljning av
avfallsmangden visar en 6kning for 2022 jamfort
med 2021. Detta kan forklaras med att verksamheten
var lagintensiv under ett par ar och 6ppnade upp
igen under bérjan av 2022. Samtidigt ar avfalls-
mangden betydligt lagre dn under tidigare ar med
normal verksamhet, vilket bekréftar att Operans
implementerade atgarder ar effektiva. Avfall fér
forbranning har 6kat, och detta har framfér allt
att géra med stadning och réjning av verkstaden i
Géaddviken i samband med den planerade flytten
till den nya verkstaden i Flemingsberg. Frekvensen
avseende hamtning av avfall ar aterigen uppe i tvda
ganger per vecka. Ett initiativ som tagits under 2022
ar att ta bort plastmuggar i loger, personalmatsal
och publika utrymmen, och tidigare har ocksa alla
tryckta sdsongsprogram tagits bort. Nagot som
sparat pa milj6 och avfall, men delvis minskat
bekvamligheten for personal och besdkare.



Under publikundersékningarna har detta lyfts av en
del av publiken, med bade positiva och negativa
reaktioner.

Vid upphandling av hantering av Operans
avfall betonas vikten i att folja avtalsenliga och
lagstadgade krav. Operan utvecklar 16pande sin
uppfdljning av avfallshanteringen hos leverantorer
for att effektivisera processen an mer.

TABELL Avufallsmdngder 2022-2021 (ton)

2022 2021
AVFALL TOTALT 107,7 60,1
ICKE FARLIGT AVFALL 100 63,7
fftervinning 37,1 19,7
Forbranning 62,9 44,0
Deponi 0 0
FARLIGT AVFALL TOTALT 77 24
Deponi farligt avfall 77 24

I Operans verkstader sker en viss kemikalieanvand-
ning. I méjligaste man undviks hantering av farliga
amnen som exempelvis 16sningsmedel, epoxiplaster
och polyuretanskum och om méjligt anvands miljo-
vanliga och miljémiarkta produkter. Den hantering
av l6sningsmedel som andéa behovs, utférs i ett slut-
et system med relevant skyddsutrustning. Spill tas
till station for miljofarligt avfall och vattenbaserade
fargrester avskiljs i eget system innan vattnet fors
vidare till avloppet. Operan har minskat mangden
kemikalier som hanterats under de senaste aren

och fortsatter att folja utvecklingen av mer hallbara
alternativ och arbetsmetoder.

Stockholm den 23 mars 2023

Lena Olving
STYRELSEORDFORANDE

Orjan Wikforss
VICE ORDFORANDE

Anders Bdck

Kasper Holten

Magnus Aspegren

Chrissie Faniadis

Asa Soderberg

ARBETSTAGARREPRESENTANTER

Carin Ringmar

Fredrik Sohngen

Fredrik Lindgren
VERKSTALLANDE DIREKTOR



J. BILAGOR

3.1 GRI-INDEX

GRI STANDARD

UPPLYSNING SIDA

KOMMENTAR OCH AVSTEG

GRI 1: Titel

GRI 2: Generella
upplysningar 2021

Version och Statement of use 4

2-1 Organisatoriska uppgifier 4

2-2 Enheter som ingdr i organisa-
. . - 4
tionens hdllbarhetsredovisning

2-3 Redovisningsperiod, frekvens

4,95
och kontaktinformation

2-4 Omarbetning av information 4

2-5 Extern granskning 4, 24-25

2-6 Verksamhet, virdekedja och
andra affdrsrelationer

2-7 Anstillda 11-12

2-8 Arbetstagare som inte dr
anstdllda

2-9 Styrningsstruktur och sam-
mansdtining

2-10 Nominering och val av det
hogsta styrande organet

2-11 Ordforande for det hogsta
styrelseorganet

2-12 Det hogsta ledningsorganets
roll i Gvervakningen av hanterin-
gen av konsekvenserna

2-13 Delegering av ansvaret for
hanteringen av pdverkan

2-14 Det hogsta ledningsorganets
roll i hdllbarhetsredovisningen

2-15 Intressekonflikter

2-16 Kommunikation kring
kritiska fragor

2-17 Det hogsta styrelseorganets
kollektiva kunskap

2-18 Utvdirdering av det higsta
ledningsorganets resultat

2-19 Ersdittningspolicyer
2-20 Process for att faststdilla

ersdttning

21

Inga visentliga fordndringar jamfort med tidigare redo-
visningar.

Inga betydande forandringar jamfort med foregdende dr
Avsteg: Operan redovisar enbart uppgifter for fast anstillda

Avsteg: Operan redovisar enbart uppgifter for fast anstillda

Se Kungliga Operans Arsredovisning 2022, Bolagsstyrnings-
rapport, s. 27

Se Kungliga Operans Arsredovisning 2022, Bolagsstyrnings-
rapporten, s. 27 och Statens dgarpolicy och principer for bolag
med statligt dgande 2020, avsnitt 3.1 Styrelsenominerings-
processen, s. 3

Ordforanden i Operans styrelse har ingen operativ befattning

Se Kungliga Operans Arsredovisning 2022, Bolagsstyrnings-
rapport, s. 27

Se Kungliga Operans Arsredovisning 2022, Bolagsstyrnings-
rapport, s. 27

Se Kungliga Operans Arsredovisning 2022, Bolagsstyrnings-
rapport, s. 28

Kungliga Operans styrelse ansvarar for den interna kontrollen.
Vid mojliga intressekonflikter avstdr respektive ledamot fran
att delta i beslut. Se dven Kungliga Operans Arsredovisning
2022, Bolagsstyrningsrapport, s. 28

Se dven Kungliga Operans Arsredovisning 2022, Bolagsstyrn-
ingsrapport, s. 27-28

Kunskap och kompetens sprids ocksd under nétverkstriffar
mellan de statligt dgda bolagen.

Se Kungliga Operans Arsredovisning 2022, Bolagsstyrnings-
rapport, 5. 28

Se Kungliga Operan Ersdttningsrapport 2022, 5. 2-3

Se Kungliga Operan Ersdttningsrapport 2022, s. 2



GRI 3: Visentliga
Jragor 2021

2-21 Arlig total ersittning

2-22 Uttalanden om strategin for
hallbar utveckling

2-23 Policydtaganden

2-24 Forankring av policydta-
ganden

2-25 Processer for att dtgdrda
negativ pdverkan

2-26 Mekanismer for att soka rad
och ta upp problem

2-27 Efterlevnad av lagar och
forordningar

2-28 Medlemsorganisationer

2-29 Strategi for att involvera
intressenter

2-30 Kollektivavtal

3-1 Processen for att faststilla
vdsentliga fragor

3-2 Lista pd vdsentliga fragor

RELEVANT KONST,

5, 16

5-6, 16

5-6, 12,
16-18

16-17

Se Kungliga Operan Ersdttningsrapport 2022, s. 3-4

Inom ramen for Chefiforum introduceras nya policyer till
verksamheten. Vidare finns alla Operans policyer pd intrandit
Onet. Alla dokument finns dversatta till engelska for okad
tillginglighet. Se dven Kungliga Operans Arsredovisning 2022,
Bolagsstyrningsrapport, s. 27

NYSKAPANDE OCH KULTURARV

GRI 3: Visentliga
fragor 2021

GRI 413 Lokalsam-
hdlle 2016

3-3: Styrning av den vdsentliga
aspekten

413-1 Verksamhet med en-
gagemang i lokalsamhdllet,
konsekvensbedomningar och
utvecklingsprogram

7-9

5, 9-11

Miljomdssiga konsekvensbedomningar genomfors for delar
av verksamheten. Resultaten redovisas inte offentligt.

TILLGANGLIGHET, INKLUDERING OCH MANGFALD

GRI 3: Visentliga
Srdgor 2021

Operans egen

indikator

3-3: Styrning av den vdsentliga
aspekten

Antal urpremidn, premidr,
nypremidr och repris

811

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

GRI 3: Visentliga
frdgor 2021

GRI 403: Hilsa och
sdkerhet i arbetet
2018

3-3: Styrning av den vdsentliga
aspekten

403-1

Ledningssystem for hélsa och
sakerhet pd arbetsplatsen

403-2

Riskidentifiering, riskbedomning
och incidentundersokning

403-3 Foretagshdlsovdrd

403-4 Medarbetarnas deltagande,
samrdd och kommunikation om
hélsa och sikerhet i arbetet

11-15

13-14

13-14

13-14

13-14



GRI 405: Mdngfald

och lika mojligheter
GRI 406:

Icke-diskriminering

403-5 Utbildning av medarbetar-

13-14
na i hélsa och sikerhet i arbetet 3
403—6”mejande av arbetstagar- 13.14
nas hdlsa

403-7 Forbyggande och lindring

av arbetsmiljoers hdlsa och 14

sakerhet
403-9 Arbeisrelaterade skador 14

405-1 Mdngfald bland styrande

12
organ samt bland anstillda

406-1 Antal fall av diskriminering 13,16

KLIMATPAVERKAN OCH ENERGIANVANDNING

GRI 3: Visentliga
fragor 2021

GRI 302: Energi
2016

GRI 305: Utsliipp
2016

GRI 3: Visentliga
Srdgor 2021

GRI 306: Avfall
2020

3-3: Styrning av den vdsentliga

18-19
aspekten
302-1 Energianvdndning inom 19
organisationen
305-3 Andra indirekta véixthusga- Avsteg: Operan har idag inget definierat basdr och foljer ingen
. 18 . ' Tt . .
sutslapp (Scope 3) specifik standard for berdkningen av klimatutslappen.

MATERIAL OCH RESURSANVANDNING

3-3: Styrning av den vdsentliga

19-20
aspekten

Auvsteg: Aktiviteter utanfor Operans verksamhet (upstream
306-1 Avfallsgenerering och bety- Foseg o f perans . (ups . )
. 19-20 inkluderas inte i bedomningen av faktiska och potentiella
dande avfallsrelaterad pdverkan .
avfallsrelaterade risker

Avsteg: Aktiviteter utanfor Operans verksamhet (upstream)
19-20 inkluderas inte i bedomningen av faktiska betydande avfallsre-
laterade effekter.

306-2 Hantering av betydande
avfallsrelaterade effekter

306-3 Producerat ayfall 20

GOD AFFARSETIK I VARDEKEDJAN

GRI 3: Visentliga
Srdgor 2021

GRI 201: Ekono-
miska resultat 2016

GRI 205: Antikor-
ruption 2016

3-3: Styrning av den vdsentliga

15-16
aspekten
201-1 Skapat och utdelat direkt
- 17
ekonomiskt véirde
20] -40Fmamze‘llt stod som erhdl- 1617
lits frdn staten
205-3 Bekraftade fall av korrup- 16 Se Kungliga Operans Arsredovisning 2022, Bolagsstyrnings-
tion och vidtagna dtgdrder rapport, s. 33



2.2 REVISORNS
RAPPORT

INLEDNING

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Kungliga Operan AB (Operan) att 6versiktligt
granska Operans hallbarhetsredovisning for ar 2022. Foretaget har definierat hall-
barhetsredovisningens omfattning pa sidan 4 i detta dokument varav den lag-
stadgade hallbarhetsrapporten definieras pa sidan 4.

STYRELSENS OCH FORETAGSLEDNINGENS ANSVAR

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for att uppratta hallbarhets-
redovisningen inklusive den lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet med
tillampliga kriterier respektive arsredovisningslagen. Kriterierna framgar pa sidan 4
i hallbarhetsredovisningen, och utgérs av de delar av ramverket f6r hallbarhets-
redovisning utgivet av GRI (Global Reporting Initiative) som ar tillimpliga for
hallbarhetsredovisningen, samt av féretagets egna framtagna redovisnings- och
berakningsprinciper. Detta ansvar innefattar dven den interna kontroll som bed6éms
nodvandig for att uppratta en hallbarhetsredovisning som inte innehaller vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

REVISORNS ANSVAR

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pa var
oversiktliga granskning och lamna ett yttrande avseende den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten. Vart uppdrag ar begransat till informationen i detta dokument och
den historiska information som redovisas och omfattar saledes inte framtidsorien-
terade uppgifter.

Vi har utfort var éversiktliga granskning i enlighet med ISAE 3000 (omarbetad)
Andra bestyrkandeuppdrag én revisioner och dversiktliga granskningar av historisk finansiell
information. En 6versiktlig granskning bestar av att gora forfragningar, i férsta hand
till personer som ar ansvariga fér upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att
utfora analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga granskningsatgarder.

Vi har utfért var granskning avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten i
enlighet med FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hdllbarhetsrapporten. En 6versiktlig granskning och en granskning enligt RevR 12
har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfért med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i 6vrigt har.
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Revisionsforetaget tillimpar ISQC 1 (International Standard on Quality Control)
och har darmed ett allsidigt system foér kvalitetskontroll vilket innefattar dokumen-
terade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for
yrkesutévningen och tillampliga krav i lagar och andra férfattningar. Vi ar obero-
ende i férhallande till Operan enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt full-
gjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig granskning och granskning
enligt RevR 12 gor det inte moéjligt for oss att skaffa oss en sddan sdkerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade
om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig gransk-
ning och granskning enligt RevR 12 har darfér inte den sékerhet som en uttalad
slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning av héllbarhetsredovisningen utgar fran de av styrelsen och fore-
tagsledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier ar
lampliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar tillrackliga och anda-
malsenliga i syfte att ge oss grund for vara uttalanden nedan.

UTTALANDEN

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstdn-
digheter som ger oss anledning att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt
vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan av styrelsen och féretagsledningen
angivna kriterierna.

En lagstadgad héllbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 23 mars 2023

Ernst & Young AB
Jennifer Rock-Baley Marianne Forander
AUKTORISERAD REVISOR SPECIALISTMEDLEM I FAR

KONTAKT

Har du fragor om Operans héllbarhetsredovisning?
Vilkommen att kontakta
hallbarhet@operan.se

ANSVARIG UTGIVARE Fredrik Lindgren
REDAKTION Ulrika Ohrner, Nicholas Ringskog Ferrada-Noli & Tomas Hultman
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