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OPERAN

PERSONUPPGIFTSPOLICY (KUNDER)

P& Operan virnar vi om din personliga integritet och efterstravar alltid en hog niva av
dataskydd (t.ex. skulle vi aldrig silja dina personuppgifter till ett annat foretag). Denna
integritetspolicy forklarar hur vi samlar in och anviander din personliga information. Den
beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan gora dem gillande.

Det ar viktigt att du tar del av och forstar personuppgiftspolicyn och kdnner dig trygg i var

behandling av dina personuppgifter. Du ar alltid vilkommen att kontakta oss vid eventuella

fragor.

Med hjilp av innehallsforteckningen nedan kan du latt navigera till de avsnitt som ar av
sarskilt intresse for dig.

INNEHALLSFORTECKNING

Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av personuppgifter?
Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?

Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som kund och i vilket &ndamal (varfor)?
Frén vilka kallor hamtar vi dina personuppgifter?

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vad har du for rattigheter som registrerad?

Hur hanterar vi personnummer?

Vad ar cookies och hur anvéinder vi det?

Kan du sjilv styra anviandningen av cookies?

Hur skyddas dina personuppgifter?

Vad innebar det att Datainspektionen ar tillsynsmyndighet?

Hur kontaktar du oss lattast vid fragor om dataskydd?
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VAD AR EN PERSONUPPGIFT OCH VAD AR EN BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk
person som ar i livet. T.ex. kan bilder och ljudupptagningar som behandlas i dator vara
personuppgifter &ven om inga namn namns. Krypterade uppgifter och olika slags
elektroniska identiteter (t.ex. IP-nummer) ar personuppgifter ifall de kan kopplas till fysiska

personer.

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard som
vidtas med personuppgifter utgor en behandling, oberoende av om den utférs automatiserat
eller ej. Exempel pa vanliga behandlingar ar insamling, registrering, organisering,

strukturering, lagring, bearbetning, 6verforing och radering.

VEM AR ANSVARIG FOR DE PERSONUPPGIFTER VI SAMLAR IN?

Kungliga Operan AB, org. nr 556190—3294, med adress Box 103 22, Stockholm, ar
personuppgiftsansvarig for foretagets behandling av personuppgifter.

VILKA PERSONUPPGIFTER SAMLAR VI IN OM DIG SOM KUND OCH I VILKET

ANDAMAL (VARFOR)?
Andamil Behandlingar som Kategorier av
utfors personuppgifter
For att kunna hantera = Leverans av biljetter = Namn

Fullgérande av kopeavtal

personuppgifter kravs for
att vi ska kunna fullgora
vara ataganden enligt
kopeavtalet. Om
uppgifterna inte lamnas kan
vara ataganden inte
fullgoras och vi tvingas
darfor neka dig kopet.

bestallning/kop x Identifikation x Kontaktuppgifter (t.ex.
= Hantering av betalning adress, e-post och
= Hantering av t.ex. telefonnummer)
reklamationsidrenden = Betalningshistorik
= Betalningsinformation (t.ex.
konto/kreditkortsinformation,
CVC/CVV-kod etc.
Laglig grund: Forklaring: Insamling av

Lagringsperiod:

Till dess att kopet har
genomforts (inklusive
leverans och betalning) och
for en tid om 24 méanader
darefter i syfte att hantera
eventuella
reklamationsidrenden.
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Andamal

Behandlingar som
utfors

Kategorier av
personuppgifter

For att kunna fullgora
foretagets rattsliga

x Nodvandig hantering for
uppfyllande av foretagets

x Namn
x Personnummer

forpliktelser rattsliga forpliktelser enligt | = Kontaktuppgifter (t.ex.
lagkrav, domslut eller adress, e-post och
myndighetsbeslut (t.ex. telefonnummer)
bokforingslagen). = Betalningshistorik
= Betalningsinformation (t.ex.
konto/kreditkortsinformation,
CVC/CVV-kod etc.
= Din korrespondens.
» Uppgift om koptidpunkt,
kopstille, eventuellt
fel/klagomal.
Laglig grund: Forklaring: Denna
Rittslig forpliktelse insamling av dina
personuppgifter kravs
enligt lag. Om uppgifterna
inte lamnas kan var
rattsliga skyldighet inte
fullgoras och vi tvingas
darfor neka dig kopet.
Lagringsperiod: Till dess att kopet har
genomforts (inklusive
leverans och betalning) och
for en tid om 36 manader
darefter
Andamil Behandlingar som Kategorier av
utfors personuppgifter
For att kunna hantera x Kommunikation och = Namn

kundservicearenden besvarande av eventuella x Personnummer
fragor till t.ex. x Kontaktuppgifter (t.ex.
kundservice/biljettkassa adress, e-post och
(via telefon eller i digitala telefonnummer)
kanaler, inklusive sociala = Din korrespondens.
medier). x Tekniska uppgifter om din
= Identifiering utrustning.
x Utredning av eventuella x Halsoforutsittningar (i
klagomal- och forekommande fall), t.ex.
supportiarenden (inklusive | tillganglighetsonskemal,
teknisk support). halsotillstdnd eller allergier

vid bokning).
Laglig grund: Forklaring: Behandlingen

Berdattigat intresse

ar nodvandig for att
tillgodose vart och ditt
berittigade intresse av att
hantera
kundservicedrenden.




Lagringsperiod:

Till dess att
kundservicedrendet
avslutats.

Andamil Behandlingar som Kategorier av
utfors personuppgifter

For att kunna utvirdera, x Utskick av enkiit via x Alder

utveckla och forbattra vara | trigger mail i samband med | = Kon

tjanster, produkter och
system for kunder,
abonnenter etc.

besok av
forestallning/aktivitet pa
Operan.

= Anpassning av tjanster for
att bli mer anviandarvanliga.
= Framtagande av underlag
for att utveckla och
forbattra vart sortiment.

= Ge kunder/abonnenter
mojlighet att paverka vart
utbud/sortiment.

= Framtagande av underlag
for att forbattra IT-system i
syfte att generellt hoja
sakerheten for foretaget och
vara besokare/kunder.

= Bostadsort

x Korrespondens och
feedback avseende vara
tjanster och produkter.

x KOp- och
anvandargenererade data
(t.ex. klick- och
besokshistorik).

= Tekniska data rorande
enheter som anviands och
dess installningar (t.ex. IP-
adress,
webblisarinstéllningar,
skarmupplosning).

= Information om hur du har
interagerat med oss, d.v.s.
hur du har anvént tjansten
(t.ex. svarstider, var- och hur
lange olika sidor besokts.

Laglig grund:
Berdattigat intresse

Forklaring: Behandlingen
ar nodvandig for att
tillgodose vart och vara
kunders behov av att
utvardera, utveckla och
forbattra vara tjanster,
produkter och system.

Lagringsperiod:

Fran insamlandet till och
med avslutad
forestallningsperiod av for
besoket aktuell
forestillning.

Andamal

Behandlingar som

Kategorier av

utfors personuppgifter
For att kunna forhindra x Forhindrande och x Videoinspelningar fran
missbruk av en tjanst eller | utredning av eventuella kamerabevakning.
for att forhindra, forebygga | stolder, bedragerier eller = Kop- och

och utreda brott mot
foretaget.

andra lagovertradelser (t.ex.
vid incidenter i Operans
publika utrymmen).

x Forhindrande av
skrappostutskick (t.ex.
phishing, trakasserier eller
forsok till olovlig inloggning

anvandargenererade data
(t.ex. klick- och
besokshistorik).

= Tekniska data rorande
enheter som anviands och
dess installningar (t.ex. IP-
adress,




pa anvandarkonton eller
liknande).

x Skydd och forbattring av
var IT-miljo mot angrepp
och intrang

webblisarinstéllningar,
skarmupplosning).

= Uppgifter om hur vara
digitala tjanster anvands.

Laglig grund:
Fullgorande av rdttslig
forpliktelse alternativt
berdttigat intresse

Forklaring: Ifall ingen
rattslig forpliktelse
foreligger ar behandlingen
nodvandig for att tillgodose
vart berattigade intresse av
att forhindra missbruk av
en tjanst eller for att
forhindra, forebygga och
utreda brott mot foretaget.

Lagringsperiod: Fran insamlandet och for en
tid om 36 manader darefter.
Andamil Behandlingar som Kategorier av
utfors personuppgifter
For att kunna skicka och = Utskick av nyhetsbrev via | x Namn

hantera forméner och
erbjudanden.

email och sms innehéllande
aktuella erbjudanden om
t.ex. forestillningar.

= Skapande av personliga
och generella erbjudanden,
anpassade nyheter,
forestallningsrekommendat
ioner, forméner knutna till
forestallningarna, t.ex.
prisdifferentiering p.g.a.
alder.

= Analyser av de uppgifter
vi samlar in for &ndamalet,
t.ex. kophistorik, kon, alder,
bostadsort, angivna
preferenser (t.ex. abonnent
avseende en viss
forestallningstyp), samt
resultat fran utsinda
enkit/kundnojdhets/markn
adsundersokningar.

= Analyser av de uppgifter
vi samlar in for Andamalet.
Baserat pa de uppgifter vi
samlar in (t.ex. kophistorik,
alder, angivna preferenser)
sa gor vi en analys pa
individniva som kan
resultera i att du sorteras in
i en kundgrupp eller far en
unik profil. Resultaten frén
analyserna ligger till grund
for personliga erbjudanden,
anpassade formaner m.m.
Olika kunder kan darfor fa

x Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-post och
telefonnummer)

= Kon

= Alder

x Kophistorik

x KOp- och
anvandargenererade data
(t.ex. klick- och
besokshistorik.

x Angivna kundval avseende
tjanster och produkter.




olika forméner och
erbjudanden.

Laglig grund:
Ldmnat samtycke

Forklaring: Behandling
sker efter att samtycke fran
kund ldmnats i samband
med kop av biljett till
forestillning/annan
aktivitet eller da kund
anmalt sig som frivillig
mottagare av Operans
nyhetsbrev.

Lagringsperiod:

Fran insamlandet till och
med tidpunkten da lamnat
samtycke aterkallats.

Andamal

Behandlingar som
utfors

Kategorier av
personuppgifter

For att kunna uppfylla
agardirektiv fran Operans
agare samt gillande
arkivbestimmelser.

x Inspelning samt
arkivering av videomaterial
fran forestallningar.

= Tillgdngliggorande av
videoinspelningar av
forestallningar via digital
distribution (t.ex. operan.se,
FHP (Folkets Hus- och
Parker), OperaVision etc.

x Produktion och
tillgangliggorande av
trailermaterial for aktuella
forestillningar via Operans
marknadsforingskanaler.

x Foto
= Video

Laglig grund:
Fullgorande av rdttslig
forpliktelse samt berdttigat
intresse

Forklaring: Behandlingen
ar nodvandig for att kunna
uppfylla det uppdrag som
Operans dgare alagt
foretaget samt for att
tillgodose allminhetens
intresse gillande bevaring
av material i Operans arkiv.

Lagringsperiod:

Fran insamlandet och
darefter enligt Arkivlag

(1990:782).

FRAN VILKA KALLOR HAMTAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Utover de uppgifter du sjalv lamnar till oss, eller som vi samlar in fran dig utifran dina kop
och hur du anvinder vara tjanster, kan vi ocksa komma att samla in personuppgifter fran

ndgon annan (s.k. tredje part). De uppgifter vi samlar in fran tredje part ar foljande:

1) Adressuppgifter fran offentliga register for att vara sikra pa att vi har ratt adressuppgifter

till dig.

2) Personuppgifter fran t.ex. skolor i samband med genomforande av samarbetsprojekt

mellan skolverksamhet och Operan.

6




VILKA KAN VI KOMMA ATT DELA DINA PERSONUPPGIFTER MED?

Personuppgiftsbitrdden. I de fall det ar nodvandigt for att vi ska kunna erbjuda vara tjanster
delar vi dina personuppgifter med foretag som ar s.k. personuppgiftsbitraden for oss. Ett
personuppgiftsbitrade ar ett foretag som behandlar informationen for var rikning och enligt
vara instruktioner. Vi har personuppgiftsbitriden som hjalper oss t.ex. med:

1) Biljettforsaljning (biljettsystem, kundanalyser, kundutskick).
2) Marknadsforing (print och distribution, sociala medier, mediebyréer eller reklambyréer).

3) IT-tjanster (foretag som hanterar nodvandig drift, teknisk support och underhéll av vara
IT-l6sningar).

Nar dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden sker det endast for andamal som
ar forenliga med de andamal for vilka vi har samlat in informationen (t.ex. for att kunna
uppfylla vara ataganden enligt kopeavtal). Vi kontrollerar alla personuppgiftsbitraden for att
siakerstilla att de kan lamna tillrackliga garantier avseende sdkerheten och sekretessen for
personuppgifter. Vi har skriftliga avtal med alla personuppgiftsbitraden genom vilka de
garanterar sikerheten for de personuppgifter som behandlas och atar sig att f6lja vara
sikerhetskrav samt begransningar och krav avseende internationell 6verforing av
personuppgifter.

Foretag som dr sjdlvstdandigt personuppgiftsansvariga. Vi delar dven dina personuppgifter
med vissa foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga. Att foretaget ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvarig innebar att det inte ar vi som styr hur informationen som ldmnas till
foretaget ska behandlas. Sjilvstiandiga personuppgiftsansvariga som vi delar dina
personuppgifter med ar:

1) Statliga myndigheter (polisen, skatteverket eller andra myndigheter) om vi ar skyldiga att
gora det enligt lag eller vid misstanke om brott.

2) Foretag som ombesorjer leverans av tjanster och/eller produkter i Operans lokaler och
som Operan har ett giltigt tjAnsteavtal med (t.ex. restaurangforetag).

3) Foretag som erbjuder betallosningar (kortinlésande foretag, banker och andra
betaltjanstleverantorer).

Nar dina personuppgifter delas med ett foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig
géller det foretagets integritetspolicy och personuppgiftshantering.

VAR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi stréavar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/EES och alla vara egna
IT- system finns inom EU/EES. Vid systemmassig support och underhéll kan vi dock vara
tvungna att overfora informationen till ett land utanfér EU/EES, t.ex. om vi delar dina
personuppgifter med ett personuppgiftsbitrade som, antingen sjilv eller genom en
underleverantor, ar etablerad eller lagrar information i ett land utanfor EU/EES. Bitradet far
i dessa fall endast ta del av den information som é&r relevant for andamalet (t.ex. loggfiler).
Oavsett i vilket land dina personuppgifter behandlas vidtar vi alla rimliga legala, tekniska och
organisatoriska atgarder for att sikerstélla att skyddsnivan dr densamma som inom EU/EES.
I de fall personuppgifter behandlas utanfor EU/EES garanteras skyddsnivan antingen genom
ett beslut fran EU-kommissionen om att landet ifrdga sdkerstiller en adekvat skyddsniva



eller genom anvandandet av s.k. limpliga skyddsatgarder. Exempel pa lampliga
skyddsatgiarder ar godkand uppforandekod i mottagarlandet, standardavtalsklausuler,
bindande foretagsinterna regler eller Privacy Shield. Om du vill & en kopia av de
skyddsatgarder som har vidtagits eller information om var dessa har gjorts tillgangliga ar du
vialkommen att kontakta oss.

HUR LANGE SPARAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre dn vad som ar nodvandigt for respektive
andamal. Se mer om de specifika lagringsperioderna under respektive andamal.

VAD HAR DU FOR RATTIGHETER SOM REGISTRERAD?

Ratt till tillgang (s.k. registerutdrag). Vi ar alltid 6ppna och transparenta med hur vi
behandlar dina personuppgifter och ifall du vill f en djupare insikt i vilka personuppgifter vi
behandlar om just dig kan du begéra att fa tillgang till uppgifterna (informationen lamnas i
form av ett registerutdrag med angivande av andamal, kategorier av personuppgifter,
kategorier av mottagare, lagringsperioder, information om varifran informationen har
samlats in och forekomsten av automatiserat beslutsfattande).

Tank pa att ifall vi mottar en begaran om tillgang kan vi komma att friga om ytterligare
uppgifter for att sikerstilla en effektiv hantering av din begéiran och att informationen
lamnas till ratt person.

Ratt till rdttelse. Du kan begira att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar felaktiga.
Inom ramen for det angivna andamalet har du ocksa ritt att komplettera eventuellt
ofullstindiga personuppgifter.

Rtt till radering. Du kan begira radering av personuppgifter vi behandlar om dig ifall:
*Uppgifterna inte langre ar nodvandiga for de andamal for vilka de har samlats in eller
behandlats.

*Du invander mot en intresseavvigning vi har gjort baserat pa berattigat intresse och ditt
skal for invindning vager tyngre dn vart berattigade intresse.

*Du invander mot behandling for direktmarknadsforingsandamal. Personuppgifterna
behandlas pa ett olagligt satt.

*Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse vi omfattas av.

*Personuppgifter har samlats in om ett barn (under 13 ar) som du har fordldraansvaret for
och insamlandet har skett i samband med erbjudande av informationssamhallets tjanster
(t.ex. sociala medier).

Tank pa att vi kan ha ritt att neka din begéran ifall det finns legala skyldigheter som hindrar
oss fran att omedelbart radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter kommer fran
bokforings- och skattelagstiftning, bank- och penningtvittslagstiftning, men ocksa fran
konsumentrittslagstiftning. Det kan ocksa hinda att behandlingen ar nodvandig for att vi ska
kunna faststilla, gora gédllande eller forsvara rattsliga ansprak. Skulle vi vara forhindrade att
tillmotesga en begaran om radering kommer vi istallet att blockera personuppgifterna fran
att kunna anvindas till andra syften dn det syfte som hindrar den begirda raderingen.

Ratt till begrdnsning. Du har ratt att begira att var behandling av dina personuppgifter
begransas. Om du bestrider att personuppgifterna vi behandlar ar korrekta kan du begira en



begransad behandling under den tid vi behover for att kontrollera huruvida
personuppgifterna ar korrekta. Om vi inte ldngre behover personuppgifterna for de
faststillda andamaélen, men du daremot behover dem for att kunna faststilla, gora gillande
eller forsvara rattsliga ansprak, kan du begira begriansad behandling av uppgifterna hos oss.
Det innebar att du kan begira att vi inte raderar dina uppgifter.

Om du har invdnt mot en intresseavviagning av berattigat intresse som vi har gjort som laglig
grund for ett andamal kan du begira begransad behandling under den tid vi behover for att
kontrollera huruvida vara berattigade intressen vager tyngre an dina intressen av att fa
uppgifterna raderade.

Om behandlingen har begriansats enligt ndgon av situationerna ovan far vi bara, utover sjilva
lagringen, behandla uppgifterna for att faststélla, gora gallande eller forsvara rattsliga
ansprak, for att skydda ndgon annans rattigheter eller ifall du har l1amnat ditt samtycke.

Rdtt att gora invdndningar mot viss typ av behandling. Du har alltid ratt att slippa
direktmarknadsforing och att invinda mot all behandling av personuppgifter som bygger pa
en intresseavvagning.

Berdttigat intresse: I de fall vi anvander en intresseavviagning som laglig grund for ett
andamal har du magjlighet att invinda mot behandlingen. For att kunna fortsatta behandla
dina personuppgifter efter en sidan invandning behover vi kunna visa ett tvingande
beriattigat skal for den aktuella behandlingen som viager tyngre dn dina intressen, rattigheter
eller friheter. I annat fall far vi bara behandla uppgifterna for att faststilla, utéva eller
forsvara rattsliga ansprak.

Direktmarknadsforing (inklusive analyser som utfors for direktmarknadsforingsandamal):
Du har mojlighet att invinda mot att dina personuppgifter behandlas for
direktmarknadsforing. Invindningen omfattar &ven de analyser av personuppgifter (s.k.
profilering) som utfors for direktmarknadsforingsandamal. Med direktmarknadsforing avses
alla typer av uppsokande marknadsforingsatgarder (t.ex. via post, e-post och sms).
Marknadsforingsatgiarder dar du som kund aktivt valt att anvidnda en av vara tjanster eller
annars sokt upp oss for att fa veta mer om vara tjanster riknas inte som direktmarknads-
foring (t.ex. forestillningsrekommendationer eller andra funktioner och erbjudanden pa t.ex.
operan.se).

Om du invdnder mot direktmarknadsforing kommer vi att upphora med behandlingen av
dina personuppgifter for det endamalet liksom upphora med alla typer av
direktmarknadsforingsatgarder.

Tank pa att du alltid har mojlighet att paverka vilka kanaler vi ska anvianda for utskick och
personliga erbjudanden. T.ex. kan du vélja att endast f& erbjudanden fran oss via e-post, men
inte sms. I sa fall ska du inte invinda mot personuppgiftsbehandlingen som sadan utan
istéllet begransa vara kommunikationskanaler.

Ratt till dataportabilitet. Om var ratt att behandla dina personuppgifter grundar sig antingen
pa ditt samtycke eller fullgorande av ett avtal med dig har du ratt att begéra att fa de
uppgifter som ror dig och som du har limnat till oss 6verforda till en annan
personuppgiftsansvarig (s.k. dataportabilitet). En forutsattning for dataportabilitet ar att
overforingen ar tekniskt mojlig och kan ske automatiserad.



HUR HANTERAR VI PERSONNUMMER?

Vi kommer bara att behandla ditt personnummer nér det ar klart motiverat med hénsyn till
andamalet, nodvandigt for saker identifiering eller om det finns ndgot annat beaktansvart
skil. Vi minimerar alltid anvdndandet av ditt personnummer i sa stor utstrackning som
mojligt.

VAD AR COOKIES OCH HUR ANVANDER VI DET?

Cookies ar en liten textfil bestdende av bokstaver och siffror som skickas fran var webbserver
och sparas pa din webblisare eller enhet. P4 operan.se anviander vi foljande cookies:

1) Sessionscookies (en tillfallig cookie som upphor nar du stanger din webblasare eller enhet).

2) Tredjepartscookies (cookies som satts av en tredjeparts webbplats. Hos oss anviands dessa
i forsta hand for analyser, t.ex. Google Analytics.).

De cookies vi anviander forbattrar normalt sett de tjanster vi erbjuder. Nagra av vara tjanster
behover cookies for att fungera korrekt, medan andra forbattrar tjansterna for dig. Vi
anvander cookies for overgripande analytisk information avseende din anvindning av vara
tjanster och for att spara funktionella instillningar sa som sprak och andra uppgifter. Vi
anvander dven cookies for att kunna rikta relevant marknadsforing till dig.

KAN DU SJALV STYRA ANVANDNINGEN AV COOKIES?

Ja! Din webblasare eller enhet ger dig mojlighet att dndra instillningarna for anviandningen
och omfattningen av cookies. G4 till instidllningarna for din webbldsare eller enhet for att lara
dig mer om hur du justerar instillningarna for cookies. Exempel pa sddant du kan justera ar
blockering av alla cookies, att endast acceptera forstapartscookies eller att radera cookies nar
du stianger ner din webbldsare. Ha i atanke att vissa av vara tjanster kanske inte fungerar ifall
du blockerar eller raderar cookies. Du kan ldsa mer om cookies generellt pa post- och
telestyrelsens webbsida, pts.se.

HUR SKYDDAS DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi anvander IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgangen till
personuppgifter. Vi har vidtagit sirskilda sakerhetsatgarder for att skydda dina
personuppgifter mot olovlig eller obehorig behandling (sdsom olovlig tillgdng, forlust,
forstorelse eller skada). Endast de personer som faktiskt behover behandla dina
personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara angivna andamal har tillgang till dem.

VAD INNEBAR DET ATT DATAINSPEKTIONEN AR TILLSYNSMYNDIGHET?
Datainspektionen ar ansvarig for att 6vervaka tillampningen av lagstiftningen (GDPR), och
den som anser att ett foretag hanterar personuppgifter pa ett felaktigt satt kan lamna in ett
klagomal till Datainspektionen.

HUR KONTAKTAR DU OSS LATTAST VID FRAGOR OM DATASKYDD?

Eftersom vi tar dataskydd pa stort allvar har vi sarskilda medarbetare pa kundservice som
hanterar just dessa drenden, och du kan alltid nd dem pa dataskyddsombud @operan.se.

Vi kan komma att gora dndringar i var personuppgiftspolicy. Den senaste versionen av
personuppgiftspolicyn finns alltid pa operan.se. Vid uppdateringar som ar av avgorande
betydelse for var behandling av personuppgifter (exempelvis dndring av angivna d&ndamal
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eller kategorier av personuppgifter) eller uppdateringar som inte ar avgorande betydelse for
behandlingen men som kan vara av avgorande betydelse for dig, kommer du att fa
information pa operan.se och via e-post (ifall du har angivet e-post) i god tid innan
uppdateringarna borjar gilla. Nar vi tillgangliggor information om uppdateringar kommer vi
aven att forklara inneborden av uppdateringarna och hur de kan paverka dig.
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