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VD HAR ORDET

Nar Kungliga Operan (Operan) lade sin strategi for ret 2019 satte vi hoga mal pa flera verksamhets-
delar. Aret innan hade gitt mycket bra och vi ville ta hojd for ytterligare steg i vir utveckling. Resultatet
visar att maluppfyllelsen varit mycket god och det ir med stolthet vi konstaterar att vi i &r nétt det
hogsta antal bestkare i Operans historia hittills med mer &n 300 000 kunder.

Under hosten gjordes en bred kundunderskning dér konstniérlig verksamhet, operans lokaler, kundbe-
motande samt helhetsupplevelsen av besiket visade pd en 6kning av NKI (ngjd kundindex) frin 86 pro-
cent (2017) till 9o procent (2019). Den konstnérliga verksamheten har dven i &r haft en belaggning for
stora scenen pd 91 procent med en mycket varierad repertoar med spets och bredd och med en netto-
omsattning pa 112,5 mkr.

Den konstnérliga repertoaren har haft en betydande bredd med klassiker som bas blandat med nyskrivna
bestéllningsverk och verk som inte spelats tidigare av Operan. Ett par verk har samproducerats med
internationella operahus. Verksamheten f6r barn och unga har haft betydande framgéngar hir hemma,
men dven blivit internationellt uppméarksammad med géstspel i Hongkong och Tyskland.

Operan fick som en av de tre nationalscenerna ett extra anslag p& 5 mkr &ver en treérsperiod och har
ddrmed haft mojlighet att utveckla den digitala satsningen att sprida Operans forestillningar till en
storre, bredare och ny publik. Réttighetsfrigan har dinnu inte ftt en 16sning pa central niva och utgor
darmed ett hinder. Men arbete, i branschen som helhet, har pagitt for att hitta en central 6vergripande
16sning for sindning i flera kanaler, nationellt och internationellt.

Operan har under aret i huvudsak sint live eller inspelat material via SVT, Folkets Hus & Parker, Opera
Vision, SR samt lanserat den egna kanalen Operan Play. Pilotprojekt har gjorts i samarbete med bland
annat Betaniastiftelsen med konserter till dldreboenden med lyckat resultat. Operan har arbetat aktivt
med intern kompetensutveckling och har uppnatt en hog teknisk nivé inom det digitala omradet och har
pa s sitt blivit viigledande i branschen.

Operans arbete med att nd ny publik har bland annat gjorts genom ett antal stérre arrangemang som
konserten pd Gustav Adolfs Torg inom ramen for Kulturfestivalen, Hagaparkens Nationaldagsfirande,
Operan Extra samt samarbeten med Dramaten och fria grupper.

Operan har i uppdrag av sin dgare att bevara hantverksskickligheten i sina verkstader och ateljéer. I bor-
Jan av 2020 tecknade darfor Operan, tillsammans med Dramaten, ett avtal med Fabege fastigheter att
uppfora ett nytt produktionscenter i Flemingsberg, Huddinge kommun, med planerat tilltride 2024.

Samarbetet med SFV kring projektet NOiO (Ny Opera i Operan) har pAgétt intensivt under hela &ret och
en rapport kring projektdefinition och ritningar limnades i december in till Kulturdepartementet.
Stockholms stad beslutade att projektet skulle tas till samréd i mars 2020. Operan avvaktar beslut kring
fortsittningen av arbetet med projektet.

Operans arbete med att effektivisera verksamheten pégar kontinuerligt, s diven under 2019.

Jag vill tacka Operans alla medarbetare som bidragit till annu ett fantastiskt &r, konstnarligt och ut-
vecklingsmissigt sett, vilket resulterat i publik framgang. Tack dven till Operans styrelseordférande och
ledamoter for gott samarbete!

Avslutningsvis vill jag ndmna den situation vi befinner oss i pd grund av Corona-viruset. Effekterna av
instillda forestallningar ger stora problem, dels genom forlorade intikter, dels genom ingingna avtal
som maste omhéndertas med respekt for motparten. Var bransch bestar till stor del av frilansande artis-
ter som nu ser sig arbetsl6sa och utan inkomster, vilket dven giller timanstillda inom flera yrkesomra-
den. Bortfallet av biljettintikter kraver kompensation fran agarhall och kapitalet behover stirkas omga-
ende for att klara fasta kostnader beroende p4 hur lange krisen fortsitter. Vi informerar var fgare konti-
nuerligt om situationen. De ekonomiska konsekvenserna kan bli mer eller mindre ldngvariga beroende
pa hur ldng tid det tar fér konsumenten att aterfa formégan till konsumtion. Fér Operan ar det viktigt
att kunna férbereda for nésta sédsong och darfor inte forlora medarbetare som skulle omojliggora detta.

Birgitta Svendén
Vd/Operachef



FORVALTNINGSBERATTELSE

ALLMANT OM VERKSAMHETEN

Kungliga Operan AB (Operan) ar Sveriges nationalscen for opera och balett grundad 1773 och
med det nuvarande Operahuset invigt 1898. Operan ir ett hel4gt statligt aktiebolag som &ter-
rapporterar till regeringen i enlighet med ett regeringsbeslut (regleringsbrev). Regeringens

riktlinjer for statens bidrag 2019 &r i princip oférdndrade sedan foéregiende ar och har

sélunda varit att Operan ska vara den i Sverige ledande institutionen inom opera och balett
och som nationalscen vara ett foredéme for andra vad giller utveckling, fornyelse och konst-
niirlig kvalitet samt hantverksskicklighet i ateljéer och verkstider. Operan ska kunna hivda
sig vl i jamforelse med de frimsta scenerna utomlands och i det internationella samarbetet.

Antal produktioner 21 20 20 25 22
Antal premiarer 9 7 8 11 9
Beldggningsgrad stora scenen 91% 91% 96% 89% 93%
Antalet forestallningar stora scenen 207 188 186 204 201
Antal besokare forestéllningar och

Gviim akbiviotar 301400| 290 500| 297103 286 064 | 296 807
Nettoomsdttning 112,5 99,2 106,9 103,7 98,7
Statliga bidrag 508,2 495,3 466,1 452,9 439,3
Egenfinansiering 18% 17% 19% 19% 18%
Eget kapital 39,2 34,6 25,1 26,4 20,7
Soliditet 12% 10% 10% 10% 0%

2019 blev dterigen ett framgangsrikt och intensivt ar med higa publiksiffror och en hog snitt-
beldggning. Operan har arbetat fokuserat med att na ut till en stérre publik och har spelat fler
forestéllningar dn pa senare &r och haft fler besokare édn nigonsin, drygt 300 000, till sina fo-
restéllningar och aktiviteter och en snittbeliggning om 91 procent pa forestillningarna pa
stora scenen.

Under éret har Operan ocksa arbetat med att nd ut med sin barn- och ungdomsverksamhet
utanfor Operahuset och géstspelat i bdde Malmo och Sundsvall samt fortsatt sin satsning pa
att na nya publikgrupper och bredda sin publik.

2019 har éven priglats av det fortsatta arbetet med Operans digitala satsning, som dels siktar
pd att digitalt sprida Operans forestéllningar till en stérre, bredare och ny publik, genom ex-
empelvis sandningar till dldreboenden, men ocksi att genom digital teknik, sisom Virtual
Reality och Augmented Reality, skapa ett 6kat intresse for Operans konstformer, med fordel
hos den yngre publiken. Den digitala satsningen kommer att pigd dven framéver och sittet
att sprida Operans scenkonst via olika digitala plattformar ses som en sjalvklar distributions-
kanal for Operans verksamhet. For att mojliggora detta maste dock problematiken kring att
klarera upphovsmiénnens och de medverkandes rittigheter losas eller &tminstone avsevirt
forenklas. Ett arbete i branschen kring detta har pagatt dven under 2019.

Sedan #metoo-uppropet hosten 2017 har det pagétt ett malinriktat fordndringsarbete av kul-
turen inom branschen dér fokus har varit och 4r att eliminera trakasserier och diskrimine-
rande maktstrukturer samt stivja den inom branschen utbredda tystnadskulturen. Operan
har under 2019 fokuserat pa att utveckla medarbetar- och ledarskapet hos sina medarbetare
med syfte att skapa en inkluderande arbetsmiljo utan trakasserier, sexuella trakasserier och
diskriminerande maktstrukturer.




Operan har under hela 2019 fortsatt att intensivt arbeta vidare tillsammans med Statens fas-
tighetsverk (SFV) kring projektet en "Ny Opera i Operan” vars syfte ar att Operahuset, genom
en ombyggnation/renovering, ska kunna bidra till en bittre arbetsmiljo och att utveckla den
konstnérliga verksamheten samt méta kraven pé en modern nationalscen som Ar mer till-
génglig och 6ppen for sina besokare. SFV har nu lamnat en beskrivning av projektet till
Stadsbyggnadsndmnden i Stockholm som givit klartecken for att g& vidare med planarbete
och samrdd med de intressenter som berérs av projektet infér beslut om ny detaljplan. 1
dagsldget planerar SFV att ombyggnationen/renoveringen av Operahuset pabérjas och Ope-
ran flyttar ut &r 2023.

Under 2019 har Operan tillsammans med Dramaten arbetat vidare med etableringen av nya
verkstéder och ateljéer med anledning av att dagens fastighetsigare i Giddviken sagt upp nu-
varande hyresavtal. Ambitionen &r att i s stor utstrackning som méjligt ha gemensamma lo-
kaler med Dramaten for att minska antalet totala kvadratmetrar och dirmed minska hyres-
kostnaderna. Att dela lokalerna ska ocks ge mojlighet till storre gemenskap och ett utvecklat
samarbete mellan de tva teatrarna. Ett nytt hyresavtal tecknades i februari 2020 med till-
trade till nya lokaler ar 2024 i Flemingsberg, Huddinge.

Operan har upprittat en hallbarhetsrapport i enlighet med Arsredovisningslagen vilken ter-
finns pé sidan 34.

FORESTALLNINGSVERKSAMHETEN

Operan har under 2019 spelat 207 forestillningar pa stora scenen. Dessa har bestétt av 19
olika produktioner infor mer an 180 000 besgkare. Riknas dven turnéer, gistspel, barn-och
ungdomsforestallningar pd Rotundan och pd Confidencen samt besékare pé live-sdindningar
via Folkets Hus och Parker in, har Operans forestillningar natt nirmare 248 000 besokare
och tillsammans med visningar, introduktioner och éppna repetitioner med mera, har Ope-
ran totalt mott mer @n 300 000 besokare.

Nar Dagens Nyheter skulle vélja ut en handelse under kulturdret 2019 f6ll valet pa forestill-
ningen Eskapist, som koreografen Alexander Ekman skapat for Kungliga Baletten. DN: "pre-
tentiost, underhéllande, finkulturellt, intellektuellt och tokroligt samtidigt. Ekman lyckades
fé sivil manniskor som alltid gér pd dans som ménniskor som aldrig gir p& dans att kiinna
sig vilkomna.”

Andra premidruppsattningar som liksom Eskapist fick ett positivt mottagande av bade publik
och press var operapremiirerna av Karol Szymanovskijs Kung Roger och Franz Schrekers
Der ferne Klang, bada sillan spelade verk. Kung Roger, i regi av Mariusz Trelinski, var en
samproduktion med Teatr Wielki i Warszawa.

Operan satsade under 2019 ocksd pa nya uppsittningar av de populira operorna Carmen och
La Traviata. Bdda dessa 1800-talsklassiker fick med regissérerna Johanna Garpe (Carmen)
och Ellen Lamm (La Traviata) uppdaterade tolkningar, relevanta for var tid.

Kungliga Baletten har som enda dansinstitution i Sverige i sitt uppdrag att uppfora klassisk
balett samt nya moderna genredverskridande dansverk. Att som ledande nationell institution
arbeta med bade klassiska traditionella verk parallellt med nyskapande moderna verk stiller
hoga krav pé savil dansarna som det egna teamet. Under &ret har totalt fyra verk tillkommit
till Operans dansrepertoar; Suite en Blanc av Serge Lifar, Je tattends, je t'attends, je t'at-
tends av Jérémie Bélingard (bdda som en del av programmet Dancing Forward), Eskapist av
Alexander Ekman och Processen av Jifi Bubeniéek. De tre sistnimnda verken skapades di-
rekt for Kungliga Baletten och var en del i Operans satsning att fortsatt presentera moderna



dansverk som ligger i framkant vad galler férnyelse inom danskonsten. Vidare holls den klas-
siska balettkonsten levande med utsélda klassiker som Giselle och Pir Isbergs mycket popu-
lara tolkning av Notkndpparen.

2019 var dterigen ett intensivt och framgangsrikt &r for Operans barn- och ungdomsverksam-
het och under dret hade Unga p& Operan premiir av operan Orlando p3 1700-tals-teatern
Confidencen i Solna for tondringar i ldern 1315 &r. Operan hade Hindels musik som grund,
men med ny text pa svenska av Sophie Helsing och ny musik av Johan Ramstrém som vivts
samman med Héndels. Alla skolklasser som kopt biljett till forestillningen fick en gratis
workshop tillsammans med Unga pa Operans pedagoger. Forestillningen mottogs évervi-
gande med mycket fin kritik och var med som "Bist pa Scen” i Svenska Dagbladets lista.

Det kan sdrskilt uppmirksammas att tvd av UpO:s produktioner via turnéer och gastspel
nédde publik langt utanfor Stockholm. Pija Lindenbaums Nir dé dé nddde publik utanfor
Stockholm genom att vara utvald att spela p Scenkonstbiennalen i Sundsvall/Héarnosand
under vdren 2019 och éven visas pa SVT under hosten. Myriader av virldar, en forestallning
som riktar sig till bebisar, var under aret inbjuden till gastspel i savil Hongkong som en tea-
terfestival i norska Kristiansand samt till Malmé Opera for en lingre spelperiod.

DIGITALISERING

Kungliga Operan har under 2019 arbetat med den digitala satsningen som méjliggjorts av re-
geringens extra tillskott (5 mkr per ir 2018-2020). Genom satsningar pa digitalt tillgéinglig-
gorande kunde arbetet fortsitta frimja tillgdng till scenkonst av hog kvalitet i hela landet,
bland annat genom séindningar av férestallningar i Folkets Hus och Parkers digitala bio-
grafnatverk, till dldreboenden i samarbete med Betaniastiftelsen samt via operaplattformen
OperaVision.

Operan har under 2019 gatt vidare i sin utveckling och startat upp implementering av den
egna playkanalen "Operan Play”. Under 2019 har plattformen testat att sinda ut forestill-
ningar till virdhem och éldreboenden, vilket har varit mycket uppskattat och en viktig mil-
stolpe fér Operan Play under &ret. Inom en néra framtid &r férhoppningen att lta publiken
via Operan Play, se forestdllningar frin stora scenen, ta del av filmer bakom scenen och upp-
leva méten med husets artister, musiker och konstnirliga team. Malet &r att publiken ska
kunna ta del av s3 mycket som mojligt av verksamheten, oavsett var de befinner sig.

I samband med den digitala satsningen arbetar Operan aktivt med intern kompetensutveckl-
ing inom broadcast och att utveckla arbetsmetoder for framtagandet av programformat med
ny teknik. Detta har resulterat i att Operan idag har en hig teknisk niva som &r mycket efter-
frdgad i branschen.

Kungliga Operan har sedan 2017 anviint sig av banbrytande AR-teknik for att bygga in visu-
ella effekter och ljudupplevelser i sisongsprogrammet. Med musik, tal och 3D-effekter ges
anvandaren mojlighet att pa ett enkelt sdtt f4 inblick i Kungliga Operans virld och under
2019 nominerades sdsongsprogrammet bade till Publishingpriset och till Clio Creativitiy
Award 2019. I december avgjordes Cliogalan i Los Angeles och Kungliga Operan tilldelades
Clio Creativity Bronze Award.

Vad giller digitalisering kan ocksi ndmnas att Kungliga Operans pilotprojekt med det mo-
derna dansverket Half Life som spelades in 2018 med en mycket avancerad Virtual Reality-
teknik, dven under 2019 har varit efterfrigat och representerat Operan pa éver 15 olika inter-
nationella filmfestivaler, daribland Féstivale de Cannes.

Forutom ett antal séandningar av Kungliga Operans forestéllningar via Folkets Hus och Par-
kers digitala biografnitverk och den europeiska plattformen OperaVision har fyra av Operans
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forestallningar sénts i Sveriges Radio och tva forestéllningar i Sveriges Television. Inom Ope-
rans digitala satsning har utvirderingar och analyser av tidigare &rs arbete, framtagande av
strategier och miltal, teknikutveckling, teknikinvesteringar, innehélls-/produktutveckling,
malgruppsundersékningar gjorts och samarbetskontakter med exempelvis Dramaten och
Riksteatern och utanfor Sveriges grénser sdsom med OperaEuropa, har tagits. Ett stort ar-
bete har ocksé lagts pa att forsoka hitta sitt att hantera rittighetsproblematiken med anled-
ning av mélet om 6kad spridning och tillgidnglighet via digitalisering — ett arbete som pagér
generellt i branschen.

LOCKA NYA BESOKARE

Operans vision dr att som nationalscen for opera och balett vara tillganglig for alla och beréra
med starka kdnslor. Den dppenhet som Operan generellt arbetar med har som mél att dela med
sig av den bredd av verksamhet som Operan har. Att ge smakprov fran repertoaren pa utom-
husscener samt att 6ppna upp repetitionsarbetet har varit mycket framgéngsrikt for att 6ka in-
sikten kring Operans verksamhet och ndgot som kommit att bli en terkommande aktivitet.

Genom drligt &terkommande evenemang, som nationaldagsfirandet i Hagaparken, den vilbe
sokta och omtyckta Kulturnatten och den arliga utomhuskonserten p& Gustav Adolfs torg,
nér Operan personer som vanligtvis inte beséker Operan. Samarbetet med Parkteatern &r
aven ett uppskattat och dterkommande evenemang och 2019 fick en rekordpublik i Vita-
bergsparken bland annat se ett utdrag ur baletten Giselle.

For att nd en ny och bredare publik har Operan under 2019 haft ett par genrepsevenemang
som specifikt riktat sig mot personer som sillan eller aldrig varit p4 Operan; Verdis opera La
traviata, och baletten Processen — tvé evenemang som blev dokumenterat uppskattade.

Valbesokta och uppskattade arrangemang var liksom tidigare &r de sommarkonserter som
etablerat Operans Kungliga foajé som en intim och vil fungerande konsertlokal. Parallellt
med dessa konserter pagick verksamheten med svenska och engelska guidade visningar, i ar
med Konsten pa Operan som tema, samtidigt som restaurangerna var 6ppna under sommar-
ménaderna, ndgot som har varit uppskattat av sdval stockholmare som tillresta turister.

Operan soker standigt efter ny publik och inom ramen fér OperanXtra arrangerades under
2019 en rad program for att nd nya publikgrupper. OperanXtra:s program har ocksa filmats
och lagts ut i Operans digitala kanaler for att nd en storre publik. Genom Operans samar-
bete med Stockholms Universitet och serien Oppna foreldsningar niddes en yngre publik av
studenter fridn de olika forskningsdiscipliner som foreldsarna representerade. Aven genom
samarbetet med Dramaten, dels introduktioner i Operans Guldfoajé, dels pa Dramaten,
nadde Operan nya publikgrupper.

Mycket uppmarksammat blev dven syntgruppen Kites tvd utsdlda spelningar som genomfor-
des tillsammans med musiker fr&n Kungliga Hovkapellet och som lockade ny publik.

KULTURARYV

Genom att spela klassiker likavdl som moderna och nyskapande verk tar Operan tillvara det
befintliga kulturarvet samtidigt som det nya arvet skapas. En medvetenhet om kulturarvet ar
en forutsittning for utveckling. Pa operasidan har det under 2019 handlat om uppsittningar
av klassiker som exempelvis Carmen, Rigoletto, La Bohéme, Don Giovanni och Trollfléjten
men dven premidrer pd mindre kianda 1900-talsverk, som ocksa ar en del av ett kulturarv,
som Kung Roger och Der ferne Klang.



Det kan i detta sammanhang nimnas att den nyskrivna operan Dracula som hade urpremiér
2017, repriserades 2019 och dven denna géng blev det en utsald publiksuccé som lockade
ménga forstagdngsbesokare. Det kan gliddjande konstateras att detta nybestillda verk kan bli
en del av det nya kulturarvet som skapas 4t kommande generationer.

Kungliga Baletten har under 2019 verkat for att Alexander Ekmans nyskapade Eskapist och
Jifi Bubeniceks Processen kan bli en del av ett kulturarv liksom att halla den klassiska balett-
konsten levande med odédliga klassiker som Giselle och Nétkndpparen.

HANTVERKSSKICKLIGHET

For att kunna presentera produktioner av hog konstnirlig kvalitet krivs ocksa en hog kvalitet
vad giller bland annat dekor, rekvisita, kostymer och peruker och Operans kunskap inom
dessa omraden omfattar flerhundradriga metoder fram till den senaste spetstekniken. P&
Operan finns en stor samlad kompetens inom omriden som ljus och ljud, méleri, skulpte-
ring, tapetsering, vakuumpress, snickeri, snideri, smideri, kostym, peruk, mask, fargeri samt
sko- och hattmakeri. Operan fortsitter att vidmakthalla och utveckla hantverksskickligheten
och etableringen av de nya moderna verkstaderna och ateljéerna i Flemingsberg med plane-
rat tilltride 2024 kommer kunna ge béttre och mer effektiva férutsittningar for detta.

D4 utveckling standigt sker och teatern utrustas med modernare teknisk utrustning sdsom
nya teatermaskinerier, stalls dven nya, hoga krav pa formagan att hantera sceneriernas alla
delar, inklusive akustik, ljussittning och forvandlingsfunktioner, samtidigt som arbetsmil-
jons kvalitet satts mer i fokus.

KVALITETSSATSNINGAR PA SCENKONSTOMRADET

I enlighet med regeringens riktlinjer till Operan f6r 2019 ska Operan sarskilt redovisa vilka
kvalitetsstarkande insatser inom scenkonstomradet som gjorts under &ret.

Overgripande kan sigas att medlen har anvints till verksamhet som fraimjar utveckling, for-
nyelse och kompetensutveckling inom scenkonstomradet. Detta har bland annat inneburit att
en del av dessa medel har anvints for att hoja dansarnas léner. I 6vergangen fran formansbe-
stamd till premiebestamd pension kompenserades dansarna med en 10-procentig hojning av
I6nerna for att 6ka dansaryrkets attraktivitet. Hojningen av 16nerna kommer att belasta de
arliga utgifterna framéver och har alltsd under 2019 inbegripits i de medel som avsatts for
kvalitetssatsningar pa scenkonstomradet.

Detsamma géller for kostnader avseende kompetensutveckling som skett dels genom ledar-
skapsprogram for chefer och specialister men &ven mindre individanpassade utbildningar
och studieresor for att stiarka den konstnirliga kvaliteten och utveckla Operans verksamhet.

Medel har dven anvants for att bidra till utvecklingen av opera- och balettkonsten genom att
skapa och presentera nya verk fér Operans repertoar. Som exempel kan nimnas att de tjeck-
iska broderna Jiff och Otto Bubeniéek, for forsta gingen i danshistorien skapade en balett ut-
ifrdn Frans Kafkas mest kinda verk Processen at Kungliga Baletten, vilken dven en av de
mest omtalade koreograferna i virlden idag, Alexander Ekman, gjorde genom, Eskapist samt
att operan Orlando skapades for att spelas f6r barn och unga pa Confidencen.

Medel har &ven anviénts for att fraimja utvecklingen genom att Operan regelbundet presente-
rar konserter, turnéer med mera samt "Barnlérdagar” och barnférestillningar i samband
med sport-, psk- och héstlov for att gora operahuset tillgéngligt for yngre publikgrupper.



VERKSAMHETEN I SIFFROR 2019

Forestillningar stora scenen

OPERA
Askungen Nypremiar 10 5 846 56%
Carmen Premidr 18 20 213 100%
Der ferne Klang Premiar 9 6 502 70%
Don Giovanni Nypremiir 9 7991 86%
Dracula Nypremiar 9 9 038 97%
Eugen Onegin Nypremiér T 4 346 60%
Glada dnkan Repris 11 7 079 62%
Karmelitsystrarna Nypremiar 6 5422 87%
Kung Roger Premiar 8 5046 72%
La Boheme Repris 10 9 463 91%
La Traviata Premiir 9 9378 100%
Rigoletto Repris 8 9 042 100%
Trollfljten Nypremiir 13 12 003 89%
12 2
Summa opera stora scenen (116; 12 2"; (103 428; E; 25689)
Genomsnitt opera 884 85%
stora scenen (892; 978) (86; 94)
BALETT
DANCING | FORWARD Premiar 10 6473 75%
Eskapist Urpremiar 10 10 433 100%
Giselle Nypremiar 12 8 855 86%
Noces/Agon/Véroffer Premiar 11 9432 93%
Notkndpparen Repris 19 21468 100%
Processen Urpremiar 10 5 801 69%
62 552
Summa balett stora scenen (65; 6%2) (55 303; 50 25159)
Genomsnitt balett 869 100%
stora scenen (851; 837) (99; 97)
OVRIGT stora scenen
Eroica — konsert 1 031 00%
Kite pad Kungliga Operan 2 2 303 100%
Kulturnatten -
Dans med Kungliga Baletten k PE00 1007%
Kulturnatten —
Smakprov nya sdsongen " 2350 100%
Eglgﬁa?gt;ggan pa film . Lee 97%

! Lyssnarplatser anvénds, vilket medfor att beldggningsgraden de facto Gverstiger 100 procent pa tv balettfore-
stillningar. Detta justeras/avrundas ned till 100 procent.




Nyarskonsert

1134

Summa ovrigt stora scenen

8918
(7 208; 4 661)

" 892 91%
Genomsnitt stora scenen (892; 936) (91; 96)
Forestillningar Rotundan, Guldfoajén och évriga scener i Operahuset
Myriader av varldar (Rotundan) | Nypremiar 34 722 96%
Brasskonsert 1 110 100%
Cellokonsert —

The World is (Y)ours 1 104 8%
Golinski hyllar Moniuszko 1 86 91%
Julkonsert UpO 2 240 100%
Kammarkonsert 1 101 67%
Med Johanna och David in i

musiken Upo . 35 29%
Med Ludvig och Karin in i

musiken UpO 397 66%
Med SKH in i musiken UpO 8 824 86%
Med Sanna och Karin in i

musiken Up0 8 80 55%
Med Sebastian och Karin in i

musiken Upo . 7 59%
Kulturnatten — Operapopup 4 1050 100%
Lunchkonsert 77 4 964 90%
Sommarkonsert 27 1924 83%
Summa 6vriga scener 164 10 694

Operahuset (176; 230) (14 152; 16 367)

Turnéer och gastspel i Sverige

Barnlordag med Kungliga

Operan pa Granslandet By 2 193

Giselle — Vitabergsparken 1 5100

Myriader av virldar — Malmé | UpO 29 950
Nationaldagen i Hagaparken 1 28 000

Nér di da — Sundsvall UpO 2 246

Orlando -

Ulriksdals slottsteater L 19 ek 965
Kulturfestivalen — Konsert 1 10 480

Gustav Adolfs torg

Tonsattarfestival — i 118

Stockholms konserthus

Summa turné och gistspel 56 47493

Sverige (37;20)| (50 754; 50 286)




Turnéer och gistspel utomlands

Myriader av véarldar — Assitej UpO 4 310

Myriader av varldar —

Hong Kong UpQ i o4

Summa turné och gistspel 22 979
(0; 0) (0; 0)

utomlands

Ovriga aktiviteter

Barn- & Ungdomsforestillningar stora scenen

Oppna repetitioner, visningar, 6
introduktioner, opera- och ba- 1012 53 095
lettkvartar, samtal, workshops,
skolverksamhet med mera

s s 1012 53 695
Stnima fyrigs akuyiteter (1030;916) | (50 392; 39 296)
Digitala biosindningar
Carmen 1 3234
Glada énkan 1 1551
Summa digitala 2 4785
sandningar (4; 2) (9 216; 17 016)

Dracula Nypremiar 1 816 79%
Nétknépparen Repris 19 21468 100%
Trollfléjten Nypremiar 1 969 84%
Barn- & Ungdomsforestillningar i Rotundan
Myriader av varldar | Nypremidr 34 | 722 ‘ 96%
Barn- & Ungdomskonserter i Guldfoajén och dvriga scener i Operahuset
Barnlordag
Julkonsert med konsert 2 240 100%
Konsert med Johanna och Barnlérdag N 20%
David in i musiken med konsert 35 9
Konsert med Ludvig och Karin | Barnlordag 66%
in 1 musiken med konsert S 397
. . . Barnlordag
Konsert med SKH in i musiken med konsert 8 824 86%
Konsert med Sanna och Karin | Barnlérdag 66 %
in 1 musiken med konsert 1 55
Konsert med Sebastian och Barnlordag
1 71 59%

Karin in i musiken

med konsert
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Barn- & Ungdomsturnéer och giistspel i Sverige

Barnlérdag med Kungliga "

Operan pi Grénslandet 193
Myriader av varldar — Malmo 29 950
Nir da da — Sundsvall 2 246
Orlando — Ulriksdals slottsteater | Urpremiar 19 2 406 96%
Barn- & Ungdomsturnéer och gistspel utomlands

Myriader av virldar — Assitej 4 310
Myriader av varldar —

Hong Kong i 069
Summa forestillningar och 147 30 382
besikare (108;124) | (35 303; 30 378)
Ovriga Barn- & Ungdomsaktiviteter

Introduktioner for barn, skolvisningar, barn-

l6rdagar med visningar alternativt prova pé ba- 6

lett, lovaktiviteter, lirarkvillar, externt finansi- 509 17049
erade samarbeten, El Sistema med mera.

Opera, balett, konserter mm

Forestallningar, digitala bio- 786 87,9 402,2
séndningar och Gvriga aktiviteter (750; 759) (76,8; 83,7) (398,7; 391,2)
; " 3 0,4 0,8
Tu ch gistspel ? :
FICOER RS (8;19) (0,9; 3,3) (1,4: 3,8)
789 88,3 403,0
Summa
(758; 778) (77,7; 87,0) (400,1; 395,0)
Barn- och ungdomsverksamhet (UpO)
Forestallningar och 600 0,3 6,9
ovriga aktiviteter (649; 578) (0,8; 0,77) (10,3; 9,5)
i 74 1,9 5,6
P oshglstpd (28; 6) (1,8; 0,01) (1,4; 0,1)
674 2,2 12,5
Summa ’ .
(677; 578) (2,6; 0,78) (11,7; 9,63)
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RESULTAT OCH STALLNING

Arets resultat uppgar till 4,6 mkr (9,4 mkr). Bruttoomsattningen uppgar till 620,7 mkr (594,5
mkr) varav bidrag fran staten uppgar till 508,2 mkr (495,3 mkr) och 6vriga intikter till 112,5
mkr (99,2 mkr). Operan erhéller riktade bidrag for kostnader uppkomna inom ramen for re-
novering av operahuset, projektet en Ny Opera i Operan (NOiQ) och under 2019 har 16,7 mkr
(17 mkr) intaktsforts.

Biljettintidkter inklusive turnéintékter uppgar till 88,3 mkr (76,7 mkr).
Det egna kapitalet uppgar vid utgangen av 2019 till 39,2 mkr (34,6 mkr).

Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick till 11,7 mkr (30,8 mkr). Kassaflodet
fran investeringsverksamheten uppgick till -11,7 mkr (-46,1 mkr).

Operan har for rakenskapsaret 2019 ett icke utnyttjat skattemassigt underskottsavdrag upp-
géende till 3,2 mdkr.

VASENTLIGA EKONOMISKA HANDELSER UNDER
RAKENSKAPSARET OCH EFTER DESS SLUT

LOKALER - OPERAHUSET

Operan har under hela 2019 fortsatt att intensivt arbeta vidare tillsammans med Statens fas-
tighetsverk (SFV) kring projektet NOiO utifran den forstudie som ldmnades till regeringen i
maj 2015. I foérstudien lamnades ett forslag pa en ombyggnation/renovering for att fa ett ope-
rahus som kan méta arbetsmiljokrav och de krav som stills for en modern nationalscen samt
hur en renovering kan bidra till att utveckla den konstnérliga verksamheten och géra Opera-
huset mer tillgangligt och Gppet for publiken. I dagslédget planeras ombyggnationen/renove-
ringen av Operahuset att paborjas och Operan flytta ut &r 2023.

Regeringen har hittills fattat beslut om projektering fram till systemhandling for renove-
ringen och ombyggnationen av Operahuset och besked kring nista steg i detta projekt invan-
tas fran regeringen.

Renoveringen av scenens overmaskineri pdborjades redan 2017 med hiinsyn till bland annat
arbetsmiljorisker som inte kunde invinta den stérre renoveringen. Renoveringen av 6verma-
skineriet berdknas vara genomférd hosten 2020.

LOKALER — VERKSTADER OCH ATELJEER

Under 2019 har Operan tillsammans med Dramaten arbetat vidare med etableringen av nya
verkstidder och ateljéer med anledning av att dagens fastighetsigare Vasakronan i Giddviken
aviserat att bostader kommer att byggas pa omradet. Avtalet med Vasakronan har forlingts
till 2024-06-30 da Operans och Dramatens verkstider kommer att flytta till nybyggda lokaler
i Flemingsberg. Detta ger teatrarna méjlighet att fortsitta halla samma hoga konstnirliga
kvalité dven i framtiden samt att vara en viktig aktor for hantverksskickligheten i Sverige.

PENSIONER

Per den 1 januari 2015 upphorde den sa kallade PISA-forordningen (som innebar ett s kal-
lat formansbaserat pensionssystem med ldgre pensionséldrar for olika konstnirliga yrkes-
grupper) och som tidigare reglerat scenkonstbranschens pensionslosningar. Ett nytt pens-
ionsavtal blev klart under varen 2015 och avser ett avgiftsbestimt pensionssystem komplette-
rat med ett omstéllnings- och karridrvéaxlingsavtal som delvis ersatter det gamla systemet
med légre pensionsalder for konstnirliga grupper.



Det gamla systemet fasas ut med femariga 6vergdngsregler och Operan har 39 medarbetare
som omfattas av detta varav merparten utgér konstniirlig personal och 16 personer har uppnétt
mojlig pensionsélder. Konstnirlig personal har majlighet att gé i pension vid en ligre pensions-
dlder, men det méste dock beaktas att dessa personer i enlighet med Lagen om anstillnings-
skydd (LAS) har ritt att fortsitta sin anstillning till 68 &rs alder. Delar av Operans konstnirliga
personal (séingare och dansare) kan dock inte med bibehéllen konstnirlig kvalitet, ofta pa
grund av fysiska skador, utfora sina arbetsuppgifter fram till 68 &rs alder. Med anledning av
detta kriévs ett fortsatt omfattande och resurskréivande arbete for att frimja omstéllning, exem-
pelvis genom aktivt omstéllningsstod samt for att hitta individanpassade omstillningslés-
ningar for den konstnirliga personal som fortfarande omfattas av det gamla systemet.

Det ar fortfarande oklart hur de nya pensionsavtalen och omstillningspremierna kommer att
paverka den totala kostnadsbilden for Operan i framtiden. Pensionspremierna ér liagre i det
nya systemet, men som en konsekvens av Operans sirstillning avseende stora kollektiv dir
tidiga omstéllningar krdvs, kommer kostnaderna for sddana att vara hégre 4n idag. Till detta
kommer behovet av att vidta kvalitetsstirkande atgirder till f6ljd av behovet av bland annat
utveckling, fornyelse och kompetensutveckling inom branschen.

INVESTERINGAR

Periodens investeringar uppgar netto till 11,7 mkr (46,2 mkr). Operans upphandlade leveran-
tor av 6vermaskineriet forsattes i konkurs innan entreprenaden slutlevererats och entrepre-
naden har darfor 6vergétt till Operan och avskrivningar har paborjats. Som en konsekvens av
undermilig leverans och konkursen maste styr- och kontrollsystemet bytas ut sommaren
2020. Dé dagens styr- och kontrollsystem dnd& kommer att vara i (begrinsat) bruk till och
med juni 2020 har 10,2 mkr skrivits ned per 2019-12-31 och resterande 0,5 mkr kommer att
skrivas av under forsta halviret 2020.

I 6vrigt har investeringar varit framst av administrativ karaktir.

VASENTLIGA RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER
RENOVERING AV OPERAHUSET

Regeringen har dnnu inte fattat beslut om den totala finansieringen av den kommande stora
renoveringen och ombyggnationen av Operahuset (NOi0), vilken &r nédvindig for att Ope-
ran ska kunna verka i ett operahus som uppfyller arbetsmiljékrav samt samhllets krav pa
oppenhet och tillginglighet for alla medborgare. Ombyggnationen skall vidare ge Operan
mojlighet att utveckla och modernisera verksamheten. Operan har noterat att regeringen ut-
faster sig i budgetprop. 2016/17:1 att "Kostnadsékningar fér Operan kommer att kompense-
ras genom medelstillskott”. Operan arbetar aktivt for att sikerstilla att den for Operan s&
viktiga ombyggnationen kommer att ske.



SLOPAT KOSTNADSAVDRAG FOR MUSIKER OCH SANGARE

Operan har, liksom 6vriga scenkonstinstitutioner, sedan manga &r anvint sig rutinmissigt av
en avdragsmojlighet for musiker och séngare vid berékning av skatt och arbetsgivaravgifter.
For berdkningen har man tillimpat den schablon som skatteverket angivit avseende musiker
och sangartister (SKVFS 2011:22). Fran 1 januari 2017 slopades denna mojlighet till avdrag,
vilket ledde till 6kade kostnader fér Operan om cirka 9 mkr per ar nigot som kompenserats
for &ren 2018—-2020. For att sikerstilla att Operan bibehéller dagens rika verksamhet och
fortsatter att leverera avseende hela sitt uppdrag, ar det viktigt att denna kostnadskning
dven fortsattningsvis kompenseras genom anslag frin 2021 och framét.

BOLAGETS FORVANTADE EKONOMISKA UTVECKLING

Riksdagen har for &r 2020 beslutat om ett anslag fran aktieagaren till Operan om 510,5 mkr
(498,1 mkr ar 2019). Operan arbetar kontinuerligt med att halla en budget i balans, men trots
detta befarar Operan att for det fall Operan inte far kompensation framéver, genom exempel-
vis pris- och loneomréakningar (PLO) eller genom 6kad annan finansiering for 6kade kostna-
der (framforallt 16nekostnader), kommer Operan inte att med bibehéllen omfattning och bi-
behéllet uppdrag kunna uppratthélla dagens hoga konstnirliga kvalitet pé sikt. Operan har
de senaste dren uppnatt positiva resultat vad géller effektiviseringar i verksamheten och ar-
bete kring detta pagar kontinuerligt. Med de stora finansiella &taganden som en renovering
och ombyggnation av operahuset kommer att innebéra, behover soliditeten stirkas. Detta in-
nebir att Operans eget kapital behover stirkas viisentligt av dgaren.

LONSAMHETSMAL, KAPITALSTRUKTUR OCH
UTDELNING

Operans verksamhet syftar inte till att ge ett ekonomiskt 6verskott. Enligt bolagsordningen
medfor inte aktierna ratt till utdelning, utan bolagets vinst ska, i den mén den inte balanse-
ras, anvandas for att frimja bolagets d&ndamal. Det ankommer pd bolaget att genom det egna
resultatet sakerstalla ett kapital som ger ekonomisk stabilitet. Ndgon vinstutdelning fran bo-
laget ska darfor inte ske.

VINSTDISPOSITION

Balanserade vinstmedel 18 963 320
Arets resultat 4 636 572
Summa 23 599 892

Styrelsen och verkstillande direktéren foreslar att vinstmedlen disponeras s att i ny rikning
overfors 23 599 892 kr.

Arsstimma for verksamhetsaret 2019 kommer att héllas den 29 april 2020.

Betraffande resultat och stéllningen i 6vrigt, per den 31 december 2019, hénvisas till efterfol-
jande resultat- och balansrakning samt kassaflodesanalys.
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RESULTATRAKNING
(tkr)

Noter
Rorelsens intikter
Nettoomsattning 2
Statligt bidrag

Summa

Rorelsens kostnader
Produktionskostnader
Personalkostnader 3,4
Lokalkostnader 5
Ovriga externa kostnader 6
Avskrivningar 7,8

Summa

Rorelseresultat

Ranteintakter
Rantekostnader

Arets resultat

2019 2018
112 520 99 199
508 177 495 304
620 697 594 503
-51246 -53 332

-418 358 -413 823
-49 581 -43 769
-71748 -57 548
-23 619 -15103

-614 552 583575

6 145 10 928

4 0
-1512 1495
4637 9433



BALANSRAKNING
(tkr)

TILLGANGAR
Anlédggningstillgdngar
Materiella anliaggningstillgdngar
Maskiner, tekniska anlaggningar och inventarier
Pigdende nyinvesteringar

Omsiittningstillgidngar
Kortfristiga fordringar
Ovriga fordringar
Forutbetalda kostnader och upplupna intidkter

Kassa och bank
Summatillgangar

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital, 500 aktier a4 1.000 kr
Reservfond

Fritt eget kapital
Balanserad vinst
Arets resultat

Summ a eget kapital
Avsittningar

Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut
Lingfristig del av férutbetalt renoveringsbidrag

Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder
Ovriga skulder
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Summa eget kapital och skulder

10

11

12
13

2019-12-31 2018-12-31
186 108 140 828
o 57 247

186 108 198075
14 395 15707
9 631 9265
24 026 24972
109 373 123 300
319 507 346 347
500 500

15 090 15 090
15 590 15590
18963 9530
4637 9433
23 600 18963
39 190 34 553
2 492 2492
86 250 134 458
30924 31 808
117 174 166266
21916 25105
54 482 19 941
84 253 97 990
160 651 143036
319 507 346 347




RAPPORT OVER FORANDRINGAR I EGET KAPITAL

(tkr)
Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Summa
Aktie- Reserv-  Balanserat  Arets eget
kapital fond resultat resultat kapital
Ingaende balans per 1/12018 500 15 090 10818 -1288 25120
Disposition av foregiende ars resultat -1 288 1288 0
Aretsresultat 9433 9433
Utgaende balans per 31/12 2018 500 15 090 9530 0433 34553
Bundet eget kapital  Fritt eget kapital
Summa
Aktie- Reserv-  Balanserat Arets eget
kapital fond resultat resultat kapital
Ingaende balans per 1/12019 500 15 090 9 530 9433 34553
Disposition av foregdende ars resultat 9433 -9 433 0
Aretsresultat 4 637 4 637
Utgéaende balans per 31/12 2019 500 15090 18 963 4637 39190



KASSAFLODESANALYS
(tkr)

Den lopande verksamheten
Arets resultat
Avskrivningar
Realisationsresultat
Kassaflode fran den lopande verksam heten fore

foriandringar av riorelsekapitalet

Okning/minskning av kortfristiga fordringar

Minskning/6kning av leverantérsskulder

Minskning/Gkning av 6vriga kortfristiga rérelseskulder
Kassafléde frin den l6pande verksam heten

Investeringsverksamheten
Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar 7,8
Forsaljning av materiella anlédggningstillgangar

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Okning/minskning av langfristig skuld
Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassafléode
Likvida medel vid arets borjan
Likvida medel vid irets slut

2019 2018
4637 9433
23 619 15103
o -55

28 256 24 481
946 1421

-3 189 -5 142
-14 329 10 042
11684 30 802
-11 652 -46 154
(4] 92
-11652 -46 062
-13 959 82 943
-13 959 82943
-13 927 67 683
123 300 55 617
109373 123 300
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NOTER

(tkr)

REDOVISNINGSPRINCIPEROCH VARDERINGSPRINCIPER

Allmian information

Kungliga Operan AB med organisationsnummer 556190-3294 ir ett aktiebolag registrerat i Sverige med
site i Stockholm. Adressen till bolaget ar Kungliga Operan AB, Box 16094, 103 22 STOCKHOLM.
Operan &r nationalscen fér opera och balett. Koncernférhillande foreligger ej. Bolaget dgstill 100%

av svenska staten. Bokslutsdagen dr 31/12 2019 och den finansiella rapporten &r upprittad for
rikenskapséret 1/1 - 31/12 2019. Redovisningsvaluta ir svenska kronor och beloppsformat

ar tkr om ej annat anges.

Foretaget tillimpar Arsredovisningslagen (1995:1554) och bokforingsnamndens allmanna rad BFNAR
2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning ("K3").

Enligt Regeringens riktlinjer frAn den 29 november 2007 fér extern rapportering fér foretag med statligt
dgande ska IFRS (International Financial Reporting Standards) tillimpas. IFRS tillampas inte och beslutet
baseras pa atl IFRS-regelverket 4r anpassat for stora bérsnoterade koneerner och skulle inte geen tydligare
bild av féretagets verksamhet.

Intiktsredovisning

Lopande bidrag frin staten intiktsredovisas som huvudregel i takt med utbetalning. I de fall bidraget

ar villkorat med nigon typ av prestation, sker dock intdktsredovisning forst nar prestationen sker.

Detta géller specifikt for tillkommande bidrag fran staten for att finansiera investeringar, underhall och
reparationer enligt sirskild investeringsplan. Denna del av bidraget intédktsredovisas direkt for de fall

det nyttjas f6r underhall och reparationer. Om bidraget istallet nyttjas for investeringar intiktsredovisas
bidraget i takt med avskrivningar p4 den underliggande investeringen. 1 balansrikningen redovisas ej
nyttjat bidrag som férutbetald intakt. I de fall denna till viss del ir langfristig framgér detta av not.

@-'riga intédkter och kostnader i verksamheten redovisas enligt bokfdringsmissiga grunder. Detta innebar
att forestillningsanknutna kostnader inte aktiveras. Biljettintikter och turnéintiikter intiktsfors i
samband med att forestillning ges.

Offentliga bidrag

Inkomster fran offentliga bidrag som inte 4r férenade med krav pa framtida prestation redovisas som intikt
nér villkoren for att fa bidraget uppfyllts och de ekonomiska férdelar som ar forknippade med transaktionen
sannolikt kommer att tillfalla Operan samt inkomsten kan beriknas tillforlitligt. Offentliga bidrag har
virderats till det verkliga vardet av den tillging som Operan har fatt.

Inkomster fran offentliga bidrag som 4r férenade med krav pa framtida prestation redovisas som intakt nir
prestationen utférs och de ekonomiska férdelar som #r forknippade med transaktionen sannolikt kommer
att tillfalla Operan och inkomsten kan beréknas tillférlitligt. Offentliga bidrag har virderats till det

verkliga vérdet av den tillgdng som Operan har fatt.

Bidrag som mottagits fore dess att villkoren for att redovisa det som intéikt har uppfyllts, redovisas som
skuld.

Ersidttningar till anstéllda

Ersittningar till anstéllda i form av l6ner, betald semester, betald sjukfrénvaro m.m. samt pensioner
redovisas i takt med intjinande. Betriffande pensioner och andra erséttningar efter avslutad anstéllning
klassificeras dessa som avgiftsbestaimda eller fsrmansbestdmda pensionsplaner, Féretaget har bida dessa
pensionsplaner. Det finns inga dvriga langfristiga ersittningar till anstallda.

Avgiftsbestdmda planer

For avgiftsbestimda planer betalar foretaget faststillda avgifter till en separat oberoende juridisk enhet och
haringen forpliktelse att betala ytterligare avgifter. Foretagets resultat belastas for kostnader i takt med

att forménen intjénas vilket normalt sammanfaller med tidpunkten for nir premien erliggs.

Férmdnsbestdmda pensionsplaner

For formansbestimda pensionsforpliktelser har foretaget en forpliktelse att limna 6verenskomna
ersattningar till nuvarande och tidigare anstiillda. Operan bir i allt visentligt risken att ersittningarna
kommer kosta mer an forviantat (aktuariell risk), dels risken att avkastningen pé tillgdngarna avviker

fran forvintningarna (investeringsrisk). Investeringsrisk foreligger dven om tillgAngarna &r overforda till
ett annat foretag. Den formansbestdmda &lderspensionen ér en del i det statliga tjanstepensionsavtalet
PA 03. Detta pensionssystem &r under avveckling och har ersatts med en av giftsbestimd plan.

19



Materiella anlidggningstillgingar

Redovisning sker till auskaffningsviirde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

8-20 ar
4-15 ar

Maskiner och tekniska anliggningar
Inventarier

Materiella anliggningstillgingar som avser teatermaskineriet ("'RTM") bestér av betydande komponenter
och delas upp pa dessa komponenter. Respektive komponent skrivs av separat 6ver dess uppskattade
nyttjandeperiod;

Maskinfackverk 50 ar
Mekanik och byggkonstruktion 15-40 Ar
Mekaniknira drivteknik inklusive mjukvara 15-20 4r
Operatdrsniira drivteknik inklusive mjukvara 10 &r

Nedskrivning av materiella anléiggningstillgin gar

Nir det finns en indikation pi att en tillging minskat i virde g6rs en bedémning av dess redovisade
viirde. I de fall det redovisade virdet 6verstiger det beriiknade dtervinningsvirdet skrivs det
redovisade virdet omedelbart ner till detta dtervinningsvirde.

Fordringar och skulder

Fordringar har tagits upp tillde belopp varmed de beriknas inflyta.
Fordringar och skulder i utlindsk valuta ir viirderade till balansdagens kurs.
Ovriga tillgingar och skulder 4r virderade enligt ligsta viirdets princip.

Skatter

Inkomstskatt redovisas enligt BFNAR 2012:1. Kungliga Operan har ett ackumulerat skattemissigt underskottsavdrag
som for taxeringséiret 2020 uppgar till 3.199.601 tkr. Ingen uppskjuten skattefordran redovisas, syftet med Operans

verksamhet dr inte att redovisa vinst och dirmed bedéms inte det skattemiissiga underskottet kunna nyttjas.

2 Nettoomsiittning 2019 2018
Recettmedel 86 364 73 813
Turnéer 1900 20910
Sponsorintikter och donationer 6932 5737
Ovrigaintikter 17 324 16 739

1z 520 99 199

3 Personalredovisning

2019 2018
Antal varav Antal varav
Medeltalet anstillda anstiillda procentmiin anstillda procent miin
Totalt 602 47 tory 50
Antal anstillda redovisasi drsarbetare, dvs. den tjinstgéring som en heltidsarbetande utfor under ett ir.
Firdelning ledande befattningshavare per balansdagen 2019-12-31 2018-12-31
Kvinnor:
styrelseledamiter 4 4
dvriga ledande befattningshavare inkl. vd 8 8
Miin:
styrelseledamoter 3 3
ovriga ledande befattningshavare inkl. vd 2 2
Liner, andra ersittningar m.m. 2019 2018
Soc. kostnader Soc. kostnader
Léner {(varav Léner (varav
och andra pensions- och andra pensions-
ersiittningar kostnader) ersittningar kostnader)
Totalt 278393 134 474 274967 134 566
(29 249) (30258)
Lioner och andra ersiittningar 2019 2018
fordelade mellan styrelse- Styrelse,vd Styrelse, vd
ledaméter och anstiillda och ledande och ledande
befattningshavare befattningshavare
(varav tantiem Ovriga (varav tantiem Ovriga
och dylikt) anstiillda och dylikt) anstiallda
Totalt 11140 267 253 10 439 264 528
(0) (o)
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Ersiittningar till ledande befattningshavare samt styrelse

Arsstimman faststillde i april 2019 riktlinjer for ersiittning till ledande befattningshavare. Riktlinjerna by gger pé de riktlinjer
som regeringen utfirdat om anstillningsvillkor forledande befattningshavare i foretag med statligt dgande.

Pensions-

Lin Formiéner kostnader
2019 2018 2019 2018 2019 2018
Birgitta Svendén, vd/operachef 1753 1724 ] o 519 506
Maria Bratt, vice vd/CFO 1219 1184 99 86 393 381
Nicolas Le Riche, Balettchef 1097 1 059 [} 4] 239 213
Anna Karinsdotter, Chef Unga pd Operan 840 744 o [} 147 120
Jonas Collsigo, Teknisk chef 1294 1067 ] o 345 279
Catarina Falkenhav, Kommunikationschef 960 902 [} 0 186 173
Petra Kron Forsling, HR-chef 847 774 0 0 i41 120
Helena Skildborg, Chefsjurist 1002 964 ] o] 191 185
Helle Solberg, Orkesterchefl 844 810 (4} 0 151 142
Helena Asberg, Chefsproducent 989 939 o 0 191 178
SUMMA 10 845 10 167 99 86 2487 2291

Upplysning om ersiittning och villkor till ledande befattningshavare
VD:s [Grordnande har forléngts t.o.m. sommaren 2022. Lonen ir bestimd med hénsy n till de pensionsutbetalningar som vd med

anledning av tidigare anstillning i enlighet med den s.k. PISA-férordningen (SFS 2003:56) har ritt till,

Firvd betalas en premie pd 30 % av den fasta lénen till en tjiinstepensionsforsikring,
Vdslén beslutas av styrelsen. For vice vd gors en loneviixling till en tjéinstepensionsfrsikring.
For dvriga ledande befattningshavare tillimpas branschens allmiinna anstillningsvillkor enligt avtal mellan Teaterforbundet

och Svensk Scenkonst. Konstnirliga chefer har tidsbegrinsade anstillningar,

Ersidttningar till styrelsen (kr)

Carlsson, Olov

Celsing, Anna-Karin*®

Faniadis, Chrissie®

Halvarsson, Eva

Helenius Martinsson, Mira®*
Hesseldahl, Morten**

Kasper Holten®**

Maidu, Maria®

Olving, Lena, ordforande®
Rennerstedt, Kristina, ordfirande*®
Wikforss Orjan, fakturerat arvode T1 2018

*Avgatt /Nytilltradd som styrelseledamot vid drsstimma april 2018

**Avgitt /Nytilltridd som styrelseledamot vid rsstimma april 2019

Till styrelsens ordforande och ordinarie styrelseledamiterna utgiir arvode enligt irsstimmans beslut.

2019

36900 kr

o kr
36900 kr
36900 kr

o kr
11900 kr
25 000 kr
36900 kr
73 800 kr

o kr
36900 kr

2018

35466 kr
10 000 kr
23 800 kr
45 466 kr
11 666 kr
23 800 kr

o kr
23 800 kr
47 600 kr
23333 kr
37 374 kr

Arvodet for ordfdrande &r faststéllt till 75 ooo kronor per ar (fg.ir 71 400 kr) och till styrelseledaméter
37 500 kr per ar (fg.dr 35 700 kr). Fakturererat arvode inkluderar sociala avgifter.
Styrelseordféranden och dvriga styrelseledaméter har inga avtal med Kungliga Operan AB om framtida

pension eller avgingsvederlag.

Styrelsen —nirvaro perioden 1/1-31/12 2019

Namn Funktion
Lena Olving Ordférande
Orjan Wikforss Vice ordforande/
ledamot
Olov Carlsson Ledamot
Chrissie Faniadis Ledamot
Eva Halvarsson Ledamot
Kasper Holten Ledamot
Maria Naidu Ledamot
Arbetstagarrepresentanter
Johan Edholm Suppleant
Anna Norrby Ordinarie
Maria Ny strém Suppleant
Carin Ringmar Ordinarie

7/7

717
7/7
6/7
6/7
4/5
6/7

4/5
5/5
717
4/4

Styrelseméte

Strategim dte

2/2

afa
2/2
2/2
2/2
1/1

1/2

1/1
1/a1
2/z
1/1

3/3

3/3

Placeringsutskott Invald

2018-04

2015-04
2016-04
2018-04
2017-04
2019-04
2018-04

2019-04
2019-04
2018-04
2019-08
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5 Hyresavtal

Operans tva stérre hy resavtal avser Operahuset vid Norrstrém med Statens fastighetsverk (SFV)

och verkstiderna i Giddviken med Vasakronan, Operahuset har ett s.k. kostnadshy resavtal om ca 28 mkr/ar,
avtalet16per till 2021-12-31. Under 2019 har avriikning fér ren 2018-2019 gjorts vilket inneburit

en reduktion om 7 mkr, under 2018 gjordes avriikning fér iren 2017-2018 vilket innebar en reduktion om

13 mkr, Hyran i Giddviken uppgar till ca 22 mkr/ar och liper till 2021-10-31. Smirre lokalytor vidareuthyrs.

2019 2018
Framtida minimileaseavgifter som ska erliggas
avseende icke uppsigningsbara leasingavtal:
Forfaller till betalning inom ett ar 50430 49 639
Forfaller till betalning senare éin ett men inom fem ar 46 665 97 095
Forfaller till betalning semare iin fem ar o o
Under perioden kostnadsférda leasingav gifter 42 681 37 133

6 Ersiittning till revisorer

2019 2018
Revisionsuppdrag
Ernst & Young AB 235 o
Deloitte AB o0 255
Ovriga tjsinster
Ernst & Young AB 70 0
Deloitte AB 30 374
SUMMA 344 629

Med revisionsuppdrag avses granskning av drsredovisning, bokféring och resultatrapportering samt
styrelsens och verkstillande direktorens férvalining. Dessutom ingir évriga uppgifter som det
ankommer pd bolagets revisorer att utfora samt ridgivning eller annat bitride som foranleds av
granskningen.

Ovriga tjinster 2018 avser bedémning och hantering av skatt och sociala avgifter for utlindska gister.

7 Maskiner, tekniska anlidggningar och inventarier

Maskiner/Tekniska anliiggningar 2019-12-31 2018-12-31
Ljus/ Ljud/Inspicient

Ingéende anskaffningsvarde 49746 42137
Arets anskaffning o 7 609
Utgiende ackumulerade anskaffningsviirden 49746 49746
Ingdende avskrivningar <18 296 -13 815
Arets avskrivningar -4 766 -4 481
Utgdende ackumulerade avskrivningar -23 062 -18 296
Restviirde enligt plan 26 684 31 450
Maskiner/ T ekniska anliggningar 2019-12-31 2018-12-31
Renovering teatermaskineri (RTM)

Ingdende anskaffningsvirde 110 925 106 034
Arets aktivering 64043 4 891
Utgdende ackumulerade anskaffningsviirden 174968 110 925
Tngdende avskrivningar -11124 -6 694
Arets avskrivningar -4 744 -4 430
Utgdende ackumulerade avskrivningar -15 868 -11 124
Ingdende nedskrivningar o o]
Arets nedskrivningar -10 249 0
Utgdende ackumulerade nedskrivningar =10 249 0
Restviirde enligt plan 148 851 99 801
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Inventarier - vriga 2019-12-31 2018-12-31

Ingiende anskaffningsvirde 98 165 93 356
Arets anskaffning 4 856 5152
Forsiliningar och utrangeringar o -343
Utgdende ackumulerade anskaffningsviirden 103 021 98 165
Ingdende avskrivningar -88 588 -83 ooz
Arets avskrivningar -3 860 -5 8Bga
Forsiljningar och utrangeringar o 306
Utgdende ackumulerade avskrivningar -02 448 -88 588
Restviirde enligt plan 10573 9577
Summa maskiner/tekniska anliiggningar och inventarier 186 108 140 828

8 Pigiiende nyinvesteringar

2019-12-31 2018-12-31
Renovering teatermaskineri (RTM) samt byte av dimmeranliggning
Ingdende anskaffningsviirde 57 247 29 045
Arets anskaffning 6796 41002
Utrangeringar o -300
Teatermaskineri (RTM 3), fardigstilld -64 043 0
Teatermaskineri (RTM 2), firdigstalld 0 -4 Bo1
Dimmeranliggning, firdigstilld (4] -7 6og
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden [4] 57 247
Ingdende nedskrivningar o o
Arets nedskrivningar o -300
Utrangeringar [ joo
Utgdende ackumulerade nedskrivningar 0 0
Summa pigfiende nyinvesteringar o 57 247
Arets anskaffningar avser renovering av Teatermaskineriet.

9 Firutbetalda kostnader och upplupna intiikter 2019-12-31 2018-12-31
Forutbetalda hyror 7 967 7 355
Ovriga poster 1664 1910

9631 9265

10 Avsiittningar
Avsiittningar avser berdiknade ¢j avtalade pensions- och omstéillningskostnader som bedéms uppkomma
som en konsekvens av att PISA-férordningen avvecklas.

11 Skulder till kreditinstitut 2019-12-31 2018-12-31
Investeringslin med villkorsperiod 2015-06-30--2020-06-30 (Swedbank) 43 208 52168
Avgir; Kortfristig del (not 12) -43 208 -8 g6o
Investeringslin med villkorsperiod 2018-06-15--2038-02-01 (Riksgilden) 91250 96 250
Avgir; Kortfristig del (not 12) -5 000 -5 000

86 250 134 458

12 Ovriga skulder 2019-12-31 2018-12-31
Personalskatter 6274 5901
Skulder till kreditinstitut, kortfristig del av investeringsliin (not 11) 48208 13 960
Ovrigt [s] 8o

54 482 19 941
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13 Upplupna kostnader och forutbetalda intiikter
Semesterloneskuld, upplupna léner
Sociala kostnader inklusive pensioner
Forutbetalda biljettintikter
Statligt bidrag for renoveringar
Upplupna kostnader
Omstillningskostnader
Ovriga forutbetalda intikter

14 Stiillda siikerheter och eventualférpliktelser
Stiillda sikerheter
Eventualforpliktelser
Svensk Scenkonst
15 Disposition av féretagets vinstmedel
Till arsstimmans forfogande stér foljande vinstmedel per 31/12 2019
Balanserade vinstmedel
Arets resultat
Summa

Styrelsen foreslar att i ny rikning balanseras 23 500 892 kronor.

16 Visentliga hiindelser efter balansdagens utgéng

Med anledningen av utvecklingen i Sverige avseende utbrottet av coronaviruset, covid-19, filjer Operan de

2019-12-31
6 269

22 410

34 682
826

9 770

332

9964

84 253

2019-12-31

0

8 689
8 689

SEK

18 963 320
4636 572
23599 892

2018-12-31
8 320

24 710
307

10 000

11 069
858

12 316

97 990

2018-12-31

Q

8 563

8563

rekommendationer som myndigheter och regeringen ger. Operan har dirfor friin den 14 mars 2020 stillt in all
publikverksamhet. Bolaget f6ljer utvecklingen och beslut kan komma att omprévas. Beslutet kemmer att innebéra
negativa ekonomiska konsekvenser for bolaget men det ar idag fér tidigt att férutse de ekonomiska konsekvenserna i sin

helhet.



BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Kungliga Operan AB r ett av staten heldgt aktiebolag med site i Stockholm, Sverige.

Operans bolagsstyrning bedrivs dels utifrin externa ramverk som aktiebolagslagen
(2005:551), statens dgarpolicy och évriga dgardirektiv och riktlinjer, svensk kod for bolags-
styrning (Koden) samt bolagsordningen och dels utifran interna ramverk som styrelsens ar-
betsordning, instruktion for verkstéllande direktdren samt interna policyer och riktlinjer.

Operan har under aret f6ljt Koden med f6ljande undantag: Bolagsstyrningsrapporten saknar
uppgift om huruvida styrelseledaméterna dr oberoende i forhallande till storre aktiedgare.
Statens dgarpolicyn anger att den relevanta bestimmelsen i Koden i huvudsak syftar till att
skydda minoritetsaktiedgare i bolag med spritt 4gande. 1 statligt heldgda bolag saknas darfor
skal for att redovisa sadant oberoende. Nominering av styrelseledaméter och revisorer sker
enligt de principer som beskrivs i statens dgarpolicyn och dessa ersitter dd Kodens regler.
Néagon valberedning i Kodens mening tillampas darmed inte pd nomineringsprocessen utan
drivs och koordineras istéllet av Enheten for statligt 4gande inom Niringsdepartementet, se
vidare under punkten Nomineringsprocessen.

Som framgar under punkten om finansiell rapportering nedan utfirdar Operan inte boksluts-
kommunikéer och publicerar inte heller kvartalsrapporter. Anledningen till detta #r att da
bolaget ér helagt av staten och har som syfte att framja musikdramatisk konst och danskonst
och ej att bereda vinster — bedoms bokslutskommunikéer och kvartalsrapporter inte vara av
allmént intresse.

Denna bolagsstyrningsrapport har granskats av Operans revisorer.

BOLAGSSTAMMA

Bolagsstimman &r bolagets hogsta beslutande organ, dér aktiedigarens inflytande utovas. De
arenden som ska behandlas vid den arliga drsstdimman regleras av aktiebolagslagen. Kallelse
till rsstaimma ska utfdrdas tidigast sex och senast fyra veckor fore stimman och skickas till
riksdagens centralkansli. Riksdagsledamot har ratt att, efter anmalan till styrelsen senast en
vecka i férvdg, ndrvara vid arsstimman och i anslutning till denna stilla fragor.

Operans arsstamma holls den 24 april 2019. Vid stimman beslutades bland annat om an-
svarsfrihet for bolagets styrelse och verkstillande direktér for rakenskapsaret 2019 samt val
av styrelseledaméter. Vid arsstimman omvaldes Lena Olving till styrelseordférande, Orjan
Wikforss till vice ordférande och fyra ordinarie styrelseledaméter omvaldes: Olov Carlsson,
Chrissie Faniadis, Eva Halvarsson och Maria Naidu . Till ny styrelseledamot valdes Kasper
Holten. Morten Hesseldahl avtackades i samband med strategimétet den 10 april.

En extra bolagsstamma holls den 31 januari 2020 for att faststiilla nya dgaranvisningar.

STYRELSEN

Enligt bolagsordningen ska styrelsen besta av ldgst fyra och hogst 4tta ordinarie ledamoter
som utses av drsstimman. Dessutom har arbetstagarorganisationerna, enligt svensk lag, ritt
att utse ordinarie ledamoter med suppleanter. Verkstéllande direktoren ingar inte i styrelsen,
men dr tillsammans med vice vd och chefsjuristen adjungerad.
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PRESENTATION AV STYRELSEN OCH DESS SAMMANSATTNING 2019

Lena Olving (fodd 1956)
Ordférande sedan april 2018

Utbildning:
Andra styrelseuppdrag eller liknande:

Bakgrund/tidigare befatmingar:

Orjan Wikforss (fodd 1950)

Civilingenjor Maskinteknik, Chalmers Tekniska Hogskola
Styrelseordférande i Academic Work Holding AB. Styrelseledamot i
Stena Metall AB, Assa Abloy AB (publ), Investment AB Latour
(publ), Munters Group AB (publ), NXP (publ), ScandiNova AB
samt ledamot i Kungl. Ingenjérsvetenskapsakademien, IVA.
Styrelsearbetare och konsult i Olving & Ohberg AB. Tidigare vd och
koncernchef for Mycronic AB (publ), vice vd och operativ chef for
Saab AB (publ). Diverse ledningsuppdrag inom Volvo Cars inklusive
fem &r i Asien och sju &r i koncernledningen, vd f6r Samhall Hogland
AB. Styrelseledamot i Alfa Laval (publ), Gunnebo AB (publ), Norsk
Hydro (publ), Novozymes AS (publ) och SJ AB bland annat.

Vice ordférande sedan april 2018, styrelseledamot sedan april 2015

Utbildning:
Andra styrelseuppdrag eller liknande:
Bakgrund/tidigare befattningar:

Olov Carlsson (fodd 1967)
Ledamot sedan april 2016

Utbildning;:
Andra styrelseuppdrag eller liknande:

Bakgrund/tidigare befattningar:

Chrissie Faniadis (fodd 1979)
Ledamot sedan april 2018

Utbildning:

Andra styrelseuppdrag eller liknande:
Bakgrund/tidigare befatiningar:

Arkitekt, tekn.dr., professor

Styrelseledamot i Akademiska Hus (publ) och i Tengbomgruppen AB
Egen verksamhet Arkitekturanalys, Stockholm sedan 2000, ledamot
av Ingenjorsvetenskapsakademien (IVA). Professor vid KTH 2000
2012, vd FFNS Arkitekter och chef for IT och FoU i Sweco (publ)
1994-2000, adjungerad professor vid SLU Landskapsplanering
1994-2000, adjungerad professor vid Chalmers Arkitektur 1986—
1996, egen arkitektverksamhet i Uppsala 1978-1994.

Journalist

Styrelseledamot och vice ordférande i Sveriges Tidskrifter, styrelse-
ledamot och medlem i presidiet for Utgivarna

Vd, ansvarig utgivare och chefredaktér for Dagens Samhille. Tidi-
gare bland annat divisionschef for SVT Nyheter och Sport, chefre-
daktor for Lanstidningen Sédertélje, Norrtilje Tidning och Pited-
Tidningen. Chefsuppdrag pa TV4 och programledare och producent
pa Sveriges Radio. Har #ven arbetat med ett flertal internationella
uppdrag rorande digitalisering och foriindringsledarskap.

Europeisk statsvetare (University College London, College of
Europe), kulturstrateg och producent (Bournemouth Media School)
Styrelseledamot i Fresh Arts Coalition Europe (FACE)

Egen verksamhet EUNIA AB, EU-konsult (internationalisering,
kulturpolitik, finansiering, verksamhetsutveckling). Regelbundna
uppdrag som utredare (bl.a. Postkodstiftelsen, Svensk Scenkonst,
Lansteatrarna i Norrland (Norrscen), Folkets Hus och Parker och
Malmé Universitet), kompetensutvecklare bade inom det svenska
och europeiska kulturlivet. Tidigare verksamhetsledare Riksteatern
Skane, kommunikationsstrateg fér Kulturbryggan, sakkunnig hos
European Cultural Foundation. Fd styrelseledamot i Bastionen och
Mossutstallningar.
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Eva Halvarsson (fodd 1962)
Ledamot sedan april 2017

Uthildning:
Andra styrelseuppdrag eller liknande:

Bakgrund/tidigare befattningar:

Kasper Holten (fodd 1973)
Ledamot sedan april 2019

Utbildning:
Andra styrelseuppdrag eller liknande:

Bakgrund/tidigare befattningar;

Maria Naidu (fédd 1967)
Ledamot sedan april 2018

Utbildning:

Andra styrelseuppdrag eller liknande:
Bakgrund/tidigare befattningar:

Morten Hesseldahl (fodd 1964)
Ledamot till och med april 2019

Utbildning:
Andpra styrelseuppdrag eller liknande:
Bakgrund/tidigare befattningar:

Civilekonom fran Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet
Styrelseledamot i Vasakronan AB (publ), UN-PRI, WIN WIN
Gothenburg Sustainability Award och FinansKompetensCentrum
Vd, Andra AP-fonden sedan 2006, ledamot av Ingenjorsveten-
skapsakademien, IVA. Tidigare departementsrid och chef for En-
heten for statligt dgande vid Niringsdepartementet, skatterevisor.

Autodidakt regissor

Styrelseledamot i Unicef Danmark och ordférande i Aftagerpanelet
for Det Kongelige Danske Musikkonservatorium

Vd, Det Kongelige Teater i Kopenhamn sedan 2018. Tidigare opera-
chef for Det Kgl Teater i Képenhamn 2000-2011 och for Royal
Opera House Covent Garden i London 2011—-2017. Har sedan 1993
regisserat mer @n 80 opera-, musikal- och dramaproduktioner pi
Teatro alla Scala, Wiener Staatsoper, Covent Garden, Deutsche
Oper Berlin og Bregenzer Festspiele bland annat,

Balettakademien i Goteborg, Alvin Ailey American Dance Center,
New York

Riksteaterns Dansenhets rid

Egen verksamhet MISCELLANEOUS AB. Foreningen armar&ben.
Frilansande dansare, koreograf och pedagog. Dansare sedan 1985,
engagerad vid Jennifer Muller/THE WORKS, New York (1991—
1998). Repetitor vid NorrDans 2001-2002 och Carte Blanche (NO)
2009-2011. Specialiserad pedagog i Muller Polarity technique och
undervisar sedan 1992 6ver hela virlden. Har koreograferat och
producerat dver trettio egna verk som turnerat internationellt, Tidi-
gare vice ordforande Danscentrum, styrelsesuppleant Dansens
Hus, ordinarie ledamot Danscentrum Syd och Kulturridets refe-
rensgrupp for teater.

Fil. kand, MBA

Styrelseledamot i Den Obelske Familiefond

Vd, Forlaget Gyldendal sedan 2018, tidigare bland annat vd for
Det Kongelige Teater i Kopenhamn 2014—2018
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STYRELSENS ARBETSTAGARREPRESENTANTER:

Johan Edholm (fédd 1961)
Suppleant, arbetstagarrepresentant sedan april 2019
Séngsolist. TF avd. 1, Singaravdelningen

Anna Norrby (fodd 1964)
Ordinarie, arbetstagarrepresentant sedan april 2019
Korist. SYMF, Kungliga Operans Kor

Maria Nystréom (fodd 1964)
Suppleant, arbetstagarrepresentant sedan april 2018
Valthornist. SYMF Kungliga Hovkapellet

Carin Ringmar (fodd 1964)
Ordinarie, arbetstagarrepresentant sedan augusti 2019
Dekormalare och attributmakare. TF, Teknikerklubben

Joakim Adeberg (fodd 1989)
Arbetstagarrepresentant till och med april 2019

Kardansare. TF avd. 1, Kungliga Baletten

Astrid Elander (fodd 1981)
Arbetstagarrepresentant till och med april 2019

Snickare och smed. TF, Teknikerklubben

Martin Sifstrom (fodd 1965)
Arbetstagarrepresentant till och med april 2019

Ljusmadstare. Adjungerad arbetstagarrepresentant, Ledarna

Jan Sorberg (fodd 1965)
Arbetstagarrepresentant till och med april 2019

Korist. SYMF, Kungliga Operans Kér

NOMINERINGSPROCESSEN

For de statligt heldgda bolagen tillimpas enhetliga och gemensamma principer for en struktu-
rerad nomineringsprocess. Syftet ir att sikerstilla en effektiv kompetensforsorjning till bola-
gens styrelser och nomineringsprocessen koordineras av Enheten for statligt dgande inom Ni-
ringsdepartementet. En arbetsgrupp analyserar kompetensbehovet utifrén styrelsens samman-
sattning samt bolagets verksamhet och situation. Nomineringen och tillsittningen foregis av
en dialog mellan Niringsdepartementet, Kulturdepartementet och styrelseordféranden.

STYRELSENS ARBETE

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltning av dess angelégenheter i bolagets
och aktieéigares intresse. I detta ingdr att sékerstilla en zndamalsenlig intern kontroll, risk-
hantering och regelefterlevnad. Styrelsen ska verka for att den ldngsiktiga viardeutvecklingen
i bolaget blir den bésta mdéjliga. For att uppné detta ska styrelsen sidkerstilla att verksam-
heten bedrivs pa ett sitt som gynnar en hallbar utveckling, svil ekonomiskt som socialt och
miljémassigt. Styrelsen ansvarar saledes for att bolaget skots foredomligt i enlighet med gil-
lande ramverk och att verksamheten atnjuter offentligt fértroende.

Styrelsen arbetar efter en arbetsordning som faststills &rligen och som bland annat reglerar
frekvens och dagordning for styrelseméten, distribution av material till sammantriden samt
arenden att foreldggas styrelsen som information eller fér beslut. Arbetsordningen inkluderar
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en vd-instruktion som reglerar arbetsférdelningen mellan styrelsen, styrelsens ordférande
och vd samt definierar vd:s befogenheter.

Arbetsordningen reglerar vidare hur styrelsearbetet fordelas mellan styrelsens ledaméter och
eventuella utskott. Styrelsen har under 2019 haft ett utskott vars ansvar omfattar forvaltningen
av till Operan anknutna stiftelser. Utskottets primira uppgifter ar att utse forvaltare, ta fram
strategi for tillgingsallokering och att sikerstilla att forvaltningen sker i enlighet med Operans
placeringspolicy. Utskottet ska minst en gang per &r, samt pa uttrycklig begéaran fran en styrel-
seledamot, avldgga rapport till styrelsen, i vilken utskottet ska redogora for dess arbete. Utskot-
tet har protokollfort sina méten och protokollen har delgivits styrelsen. Utskottet har bestatt av
ledamoten Olov Carlsson, ordférande i utskottet och Eva Halvarsson. De hade under 2019 tre
moten. Négot extra arvode for styrelseledamotens arbete i detta utskott utgér inte.

Det har inte inrdttats nigot separat ersattnings- eller revisionsutskott utan hela styrelsen &r
involverad och agerar i sin helhet i dessa fragor.

Styrelsens ordférande organiserar och leder styrelsens arbete och sikerstiller en 6ppen och
konstruktiv diskussion i styrelsen. Ordféranden tar emot synpunkter frin égaren och for-
medlar dessa inom styrelsen samt haller fortlépande kontakt med bolagets vd. Ordféranden
sikerstiller att styrelsen erhéller tillfredsstédllande information och beslutsunderlag for sitt
arbete, faststéller i samrad med vd forslag till dagordning for styrelsens sammantriden och
kontrollerar att styrelsens beslut verkstalls effektivt.

Under verksamhetsaret 2019 hade styrelsen sju styrelsemoéten inklusive ett extrainsatt samt
tva strategimoten. Ledamoternas nédrvaro framgar av not 4 ovan.

Ordféranden ansvarar for den arliga utvirderingen av styrelsearbetet, som ligger till grund
for forbattringar. I enkatform bedomer styrelseledamdéterna ledningens rapportering och sty-
relsehandlingar, diskussioner, arbetsformer, ordférandens arbetssitt liksom vd:s arbete.

ARVODERING AV STYRELSEN

Det totala arvodet till styrelsens ledamoter valda av arsstamman beslutades av drsstimman.
Arbetstagarrepresentanter erhéller ej styrelsearvode. Tabell 6ver samtliga stimmovalda sty-
relseledamoters ersittning for styrelsearbete framgar av arsredovisningens not 4.

BOLAGETS LEDNING

Verkstillande direktoren ansvarar f6r den l6pande forvaltningen av bolaget enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar. Inom de ramar som styrelsen har fastslagit leder vd verksamheten
samt héller styrelsens ordférande kontinuerligt informerad om visentliga affirshindelser.

Vd ska organisera bolagets ledning sd att iandamaélsenlig styrning och kontroll av verksam-
heten uppnds. Ledningsgruppen, som utses av vd, bereder vergripande lednings-, utveckl-
ings-, samordnings- och policyfragor och har 2018, forutom vd (som dven 4r operachef), be-
statt av vice vd/CFO, balettchefen, orkesterchefen, chefen for barn- och ungdomsverksam-
heten, den tekniske chefen, HR-chefen, kommunikationschefen, chefsjuristen och produkt-
ionschefen.

Operans vd och operachef, Birgitta Svendén tilltradde sin tjanst den 1 februari 2010 om ett
sexarigt forordnande som vd och operachef. Vd-forordnandet har forlingts, till och med den
sista juni 2022 och operachefférordnandet till och med den sista juni 2020. Birgitta Svendén,
fodd 1952, har en pedagogutbildning fran Kungliga Musikhégskolan och en utbildning péa
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Operahogskolan i Stockholm pa masternivé. Fran 1980 till 2005 arbetade Birgitta Svendén
som operasdngerska bade nationellt och internationellt. Mellan 2005 och 2009 var Birgitta
Svendén rektor vid Operahogskolan i Stockholm.

FINANSIELL RAPPORTERING

Operan tillampar Riktlinjer for extern ekonomisk rapportering for foretag med sarskilt
agande som faststillts av regeringen. Styrelsen ansvarar for att bolaget féljer géllande redo-
visningslagstiftning, god redovisningssed och regeringens riktlinjer.

Under verksamhetséret presenteras en &rsredovisning for foregiende rikenskapsar samt en del-
arsrapport for perioden januari-juni. Deldrsrapporten granskas oversiktligt av bolagets revisorer.

Den statliga agarpolicyn anger att varje bolag ska utfirda bokslutskommuniké enligt de regler
som géller for marknadsnoterade bolag. D& bolagsordningen anger att verksamheten ska syfta till
att framja musikdramatisk konst och danskonst och ej att bereda vinster och da bolaget ar ett
helégt statligt bolag har tidigare inte en sddan kommuniké utfirdats da den inte beddms vara av
allmant intresse. Avsamma anledning publiceras inte heller kvartalsrapporter pd hemsidan.
Operan upprittar kvartalsvisa budgetuppfoljningar till styrelsen. Fran 2021 kommer Operan att
publicera bokslutskommuniké p& hemsidan i enlighet med den statliga dgarpolicyn.

REVISORER

For granskning av bolagets redovisning samt styrelsens och vd:s forvaltning ska Operan i enlig-
het med bolagsordningen ha en eller tvé revisorer och en eller tvd suppleanter eller ett registrerat
revisionsbolag som revisor. Revisorerna rapporterar resultatet av sin granskning till aktiedgaren
genom revisionsberittelsen som framlaggs pa arsstimman. Darutéver limnar revisorerna detal-
jerade redogorelser till styrelsen géng per &r. I 6vrigt ansvarar vice vd/CFO for den 16pande dialo-
gen med bolagets revisorer.

Vid érsstimman den 24 april 2019 valdes revisionsbolaget Ernst & Young AB till revisor for
den kommande ettarsperioden, med den auktoriserade revisorn Jennifer Rock-Baley som hu-
vudansvarig. Deloitte AB, och ansvarig revisor Didrik Roos, avtackades efter att ha varit Ope-
rans revisionsbolag sedan stimman 2011.

INTERNREVISION/INTERN KONTROLL

Styrelsen har beslutat att inte infora internrevision pa grund av den begrinsade komplexiteten
i bolagets verksamhet. Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen och Koden for
den interna kontrollen. Syftet med den interna kontrollen avseende den finansiella rapporte-
ringen &r att sdkerstalla att organisationen foljer de lagar och riktlinjer som gller for bolaget.

Kontrollmiljon ar grunden for den interna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen.
Den innefattar organisation, beslutsvigar, befogenheter och ansvar samt den kultur som sty-
relse och ledning féresprakar och verkar utifrén och som skapar struktur for ovriga delar.

Vd ar ansvarig infor styrelsen att Operan genomfér planer och budget s& att uppstillda mél
uppnds. Vd ska lopande informera styrelsen om resultatutvecklingen och vid storre avvikel-
ser underrétta styrelsen och ldgga fram forslag till tgarder. Vd ska tillse att bolagets verk-
samhet fortlopande rapporteras till styrelsen enligt gillande riktlinjer och rapportinstrukt-
ioner. Styrelsen utvérderar kontinuerligt den information som bolagsledningen lamnar och
arbetar med en sérskild 4tgardslista med vilken uppféljning sker av tidigare styrelsebeslut.
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En tydlig ansvarsférdelning inom ekonomifunktionen finns. Redovisningsprocessen utvirde-
ras Iopande och anpassas sé att den Gverensstimmer med tillimpliga regelverk i form av god
redovisningssed, tillimpliga lagar och férordningar samt 6vriga krav som stills pa bolagets
finansiella rapportering. Efterlevnad av policyer och instruktioner som paverkar den finansi-
ella rapporteringen granskas 16pande och avvikelser rapporteras till ansvarig chef.

Uppfoljning och kontroll av bolagets verksamhet och ekonomiska stillning mot faststillda
mal sker I6pande. Inom ekonomifunktionen genomgar medarbetare kontinuerligt vidareut-
bildning for att uppratthalla kompetens inom sina respektive omraden.

Stockholm den 24 mars 2020

s
Lena Olving
ORDFORANDE

Orjah Wikforss

7 s

gitta Svendén
VERKSTALLANDE DIREKTOR

Arbetstagarrepresentanter

- ‘Anna Norrby Carin Ringmar

Vidr revisionsbertittelse har avgivits den 24 mars 2020

AUKTORISERAD REVISOR
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REVISIONSBERATTELSE

TILL BOLAGSSTAMMAN I KUNGLIGA OPERAN AB
ORGANISATIONSNUMMER 556190-3204

RAPPORT OM ARS-
REDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfort en revision av drsredovisningen for Kungliga Ope-
ran AB for &r 2019 med undantag for bolagsstyrningsrapporten
pd sidorna 25-31. Bolagets drsredovisning ingir pi sidorna 3—
24 och 31 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprattats i enlig-
het med drsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avse-
enden rittvisande bild av Kungliga Operan AB:s finansiella
stallning per den 31 december 2019 och av dess finansiella resul-
tat och kassaflide for dret enligt arsredovisningslagen. Forvalt-
ningsberiittelsen ar forenlig med drsredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstimman faststaller resultatriik-
ningen och balansrikningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Au-
diting (ISA) och god revisionssed i Sverige. Virt ansvar enligt
dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns an-
svar, Vi ir oberoende i forhallande till Kungliga Operan AB
enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vért
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat dr tillrickliga och
indamilsenliga som grund for viira uttalanden.

Ovriga upplysningar

Revisionen av drsredovisningen for ir 2018 har utférts av en an-
nan revisor som lamnat en revisionsberittelse daterad 21 mars
2019 med omodifierade uttalanden i Rapport om drsredovis-
ningen.

Annan information dan arsredovisningen

Detta dokument innehdller dven annan information an drsredo-
visningen och dterfinns pd sidan 2. Det ir styrelsen och verk-
stillande direktéren som har ansvaret for denna andra inform-
ation,

Virt uttalande avseende drsredovisningen omfattar inte denna
information och vi gor inget uttalande med bestyrkande avse-
ende denna andra information.

I samband med vér revision av irsredovisningen ar det vért an-
svar att lisa den information som identifieras ovan och Gver-
viiga om informationen i visentlig utstrackning ér oforenlig
med drsredovisningen. Vid denna genomging beaktar vi dven
den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt bedé-
mer om informationen i ovrigt verkar innehélla visentliga felak-
tigheter.

Om vi, baserat pi det arbete som har utférts avseende denna in-
formation, drar slutsatsen att den andra informationen innehdl-
ler en viisentlig felaktighet, &r vi skyldiga att rapportera detta.
Vihar inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstillande direkto-
rens ansvar

Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret
for att drsredovisningen upprittas och att den ger en rittvi-
sande bild enligt Arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstil-
lande direktiren ansvarar dven fér den interna kontroll som
de beddmer dr nédviindig f6r att uppratta en drsredovisning
som inte innehdller nigra viisentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pi oegentligheter eller misstag.

Vid uppriittandet av drsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstillande direktoren for bedomningen av bolagets formiga
att fortsitta verksamheten. De upplyser, nir sa dr tillimpligt,
om farhillanden som kan piverka formagan att fortsatta verk-
samheten och att anvinda antagandet om fortsatt drift. Anta-
gandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen och
verkstillande direktdren avser att likvidera bolaget, upphora
med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt alternativ till
att gora ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Vira mél dr att uppn en rimlig grad av sikerhet om att &rsredo-
visningen som helhet inte innehéller nigra viisentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller misstag, och att
limna en revisionsberittelse som innehéller viira uttalanden.
Rimlig siikerhet ér en hog grad av sikerhet, men ér ingen garanti
for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att uppticka en visentlig felaktighet om en
sadan finns, Felaktigheter kan uppstd pi grund av vegentligheter
eller misstag och anses vara visentliga om de enskilt eller tillsam-
mans rimligen kan forvintas piverka de ekonomiska beslut som
anviindare fattar med grund i irsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anviinder vi professionellt om-
déme och har en professionellt skeptisk instéllning under hela
revisionen. Dessutom:

e identifierar och beddmer vi riskerna for visentliga felaktig-
heter i drsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag, utformar och utfér granskningsatgirder
bland annat utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis
som ir tillrickliga och dndamadlsenliga for att utgdra en
grund fir vira uitalanden. Risken for att inte uppticka en
viisentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter ér hogre én
for en viisentlig felaktighet som beror pd misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalsk-
ning, avsiktliga utelimnanden, felaktig information eller fsi-
dosittande av intern kontroll.

« skaffarvioss en forstaelse av den del av bolagets interna kon-
troll som har betydelse for viir revision for att utforma
granskningsiatgirder som ar lampliga med hansyn till om-
stindigheterna, men inte fOr att uttala oss om effektiviteten
i den interna kontrollen,

e utvirderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anviinds och rimligheten i styrelsens och verkstillande di-
rektdrens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

e  drarvi en slutsats om limpligheten i att styrelsen och verk-
stillande direktiren anvinder antagandet om fortsatt drift
vid upprattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksd en slut-
sats, med grund i de inhimtade revisionsbevisen, om det
finns ndgon visentlig osikerhetsfaktor som avser sidana
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hindelser eller férhallanden som kan leda till betydande tvi-
vel om bolagets formiga att fortsiitta verksamheten. Om vi
drar slutsatsen att det finns en viisentlig osikerhetsfaktor,
miste vi i revisionsberiittelsen fista uppmirksamheten pi
upplysningarna i drsredovisningen om den visentliga osi-
kerhetsfaktorn eller, om sidana upplysningar #r otillrick-
liga, modifiera uttalandet om drsredovisningen. Vira slut-
satser baseras pd de revisionsbevis som inhimtas fram till
datumet for revisionsberiittelsen. Dock kan framtida hiindel-
ser eller forhillanden géra att ett bolag inte lingre kan fort-
sdtta verksamheten.

® utviirderar vi den Gvergripande presentationen, strukturen
och innehdllet i arsredovisningen, diribland upplysning-
arna, och om &rsredovisningen dterger de underliggande
transaktionerna och hiindelserna pi ett sitt som ger en ratt-
visande bild.

Vi miste informera styrelsen om bland annat revisionens plane-
rade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi
miste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under re-
visionen, diribland de eventuella betydande brister i den in-
terna kontrollen som vi identifierat.

RAPPORT OM ANDRA KRAV
ENLIGT LAGAR OCH ANDRA
FORFATTNINGAR

Uttalanden

Utdver viir revision av drsredovisningen har vi dven utfort en re-
vision av styrelsens och verkstillande direktérens firvaltning av
Kungliga Operan AB for 4r 2019 samt av forslaget till disposit-
ioner betriffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forsla-
get i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstillande direktéren ansvarsfrihet for rikenskapsiret,

Grund for uttalanden

Vihar utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns an-
svar. Vi dr oberoende i forhillande till Kungliga Operan AB en-
ligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort virt yrkes-
etiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhzimtat ir tillriickliga och
indamilsenliga som grund for vira uttalanden.

Styrelsens och verkstiillande direkti-
remns ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner
betriiffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen r
forsvarlig med hénsyn till de krav som bolagets verksamhetsart,
omfattning och risker stiiller p storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stillning i Gvrigt.

Styrelsen ansvarar f6r bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angeliigenheter. Detta innefattar bland annat att fortls-
pande bedoma bolagets ekonomiska situation och att tillse att bo-
lagets organisation ar utformad sf att bokforingen, medelsforvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angeliigenheter i évrigt kontroll-
eras pd ett betryggande sitt. Verkstiillande direkttren ska skota
den lpande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar och bland annat vidta de dtgéirder som #r nédviindiga for
att bolagets bokforing ska fullgiras i Gverensstimmelse med lag
och for att medelsforvaltningen ska skitas pa ett betryggande siitt.

Revisorns ansvar

Virt mél betrdffande revisionen av forvaltningen, och dirmed
virt uttalande om ansvarsfrihet, fir att inhimta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sikerhet kunna bedéma om né-

gon styrelseledamot eller verkstillande direktéren i nigot vi-
sentligt avseende:

» foretagit ndgon &tgird eller gjort sig skyldig till nagon for-
summelse som kan fiiranleda ersittningsskyldighet mot bo-
laget, eller

*  pé niigot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, irs-
redovisningslagen eller bolagsordningen.

Virt mél betrdffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och dirmed vért uttalande om detta,
ar att med rimlig grad av sikerhet bedéma om forslaget ar for-
enligt med aktiebolagslagen.

Rimlig siikerhet 4r en hig grad av sikerhet, men ingen garanti
for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptiicka &tgirder eller forsummelser som
kan féranleda ersittningsskyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets vinst eller férlust inte Ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige an-
vinder vi professionellt omdéme och har en professionellt skep-
tisk instéllning under hela revisionen. Granskningen av forvalt-
ningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller for-
lust grundar sig frimst pd revisionen av rikenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgéirder som utfors baseras p vir
professionella bedémning med utgiingspunkt i risk och viisent-
lighet, Det innebdr att vi fokuserar granskningen pi sidana &t-
giirder, omréden och forhdllanden som ér viisentliga for verk-
samheten ach dir avsteg och Gvertriidelser skulle ha sirskild be-
tydelse for bolagets situation. Vi gir igenom och privar fattade
beslut, beslutsunderlag, vidtagna dtgirder och andra firhillan-
den som ir relevanta fér vért uttalande om ansvarsfrihet. Som
underlag for virt uttalande om styrelsens forslag till disposit-
ioner betriffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen,

Revisorns granskning av bolagsstyr-
ningsrapporten

Det dr styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten
pi sidorna 25-31 och for att den ir upprittad i enlighet med
drsredovisningslagen.

Vér granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevU 16 Revi-
sorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebir
att viir granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan in-
rikining och en visentligt mindre omfattning jimfort med den in-
riktning och omfattning som en revision enligt International Stan-
dards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillréicklig grund for vira uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprittats. Upplysningar i enlig-
het med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—6 arsredovis-
ningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ir foren-
liga med &rsredovisningens tvriga delar samt i §verensstim-
melse med drsredovisningslagen.

Stockholm den 24 mars 2020
Ernst & Young AB

Jennifer Rock-Baley
Auktoriserad revisor
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HALLBARHETSREDOVISNING 2019

Kungliga Operan (éven kallad Operan) ska enligt arsredovisningslagen (ARL) sammanstilla
en hallbarhetsrapport. I enlighet med ARL 6 kap 11 § har Operan valt att uppritta den
lagstadgade héllbarhetsrapporten som en fran den legala arsredovisningen avskild rapport.
Hallbarhetsredovisningen redogor for verksamhetens arbete och resultat inom miljo, sociala
forhéllanden och personal, respekt for ménskliga rittigheter, barns ritt till kultur samt mot-
verkande av korruption. Hallbarhetsrisker beskrivs 16pande i redovisningen i de avsnitt dir
vasentliga risker identifierats. For en beskrivning av Operans affirsmodell hinvisas till &rsre-
dovisningen for 2019.

Operans héllbarhetsredovisning &r framtagen i enlighet med Global Reporting Initiative (GRI
Standards), tillimpningsniva Core. Hallbarhetsredovisningen publiceras arligen, senast pub-
licerad i april 2019. Denna redovisning omfattar kalenderfret 2019 och rapporten utgor ett
avsnitt i bolagets arsredovisning.

Hallbarhetsredovisningen ar 6versiktligt granskad av Operans revisor som ir en extern part
vars ansvar har varit att uttala en slutsats om héllbarhetsredovisningen grundad pé genom-
ford granskning samt limna ett yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Granskningen har utférts pa uppdrag av styrelsen fér Operan. Revisorns rapport dterfinns i
slutet av detta dokument.

VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

Operan ska som statligt gt bolag beakta alla de hé&llbarhetsfrigor som omfattas av statens
dgarpolicy samt kraven faststallda i statens riktlinjer for bidrag till Operan. Fokus for héllbar-
hetsarbetet bestams utifrdn vad som ar mest visentligt for bolaget och dess samhaillsuppdrag.

For att identifiera de hallbarhetsomraden som dr viktigast for Operan och hur verksamheten
har stérst méjlighet att paverka samhallet i en hallbar riktning utfordes under 2015 och 2016
en omfattande visentlighetsanalys. Analysen genomfordes i form av en intern workshop med
Operans hallbarhetsgrupp och genom dialog med prioriterade intressentgrupper. Resultatet

frdn den interna workshopen granskades och godkindes av Operans ledning och styrelse.

Vasentliga hallbarhetsomriden ses over lopande savil internt som i dialog med de viktigaste
intressentgrupperna for att kalibrera fokus for Operans héllbarhetsarbete. En ny vasentlig-
hetsanalys kommer att genomféras under varen 2020, bland annat i form av en enkitunder-
sokning till de viktigaste intressentgrupperna for att sikerstilla att fokus for Operans hall-
barhetsarbete ligger inom ratt omréden. Infor analysen har Operans hallbarhetsgrupp i slutet
av 2019 reviderat listan over de viktigaste intressenterna.

De omréden som béde Operan och intressenterna anser vara viktigast utgor Operans vésent-
liga hallbarhetsomraden. Dessa omrdden prioriteras i verksamhetens hallbarhetsarbete och
utgor underlag for redovisning av styrning och mitindikatorer i enlighet med GRI i denna re-
dovisning.
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Operans vasentliga hallbarhetsaspekter:

Ekonomiskt resultat/Ansvarsfull ekonomi

Delaktighet, dialog och samverkan (ledning/medarbetare)
Samhéllspaverkan/-engagemang/-utveckling
Tillgdanglighet till Operans utbud for hela samhillet
Méngfald hos publik/besokare

Kundndéjdhet

Bevara och skapa nytt kulturarv

Variation, jamstélldhet och ickediskriminering (medarbetare)
Anti-korruption

Efterlevnad av lagar och bestimmelser
Anstéllningsvillkor

Medarbetares hilsa och sdakerhet

Kompetensutveckling

Publik/besékares hilsa och sikerhet

Korrekt marknadskommunikation

Ansvar for barn som medverkar i Operans produktioner

Ytterligare héllbarhetsaspekter som identifierats ar ansvar i leverantorsledet, skydd av kun-
ders integritet och hantering av person-/organisationsuppgifter, klimatpaverkan,
material- och kemikalieanvéindning samt avfallshantering. Aven dessa aspekter styrs och
overvakas inom verksamheten.

DIALOG MED INTRESSENTER

Att Operan bedriver ett ansvarsfullt arbete i forhallande till sina intressenter samt forstar
och aktivt arbetar med de hallbarhetsfragor som intressenterna anser vara mest visentliga ar
en forutsdttning for en langsiktigt vardeskapande verksamhet. Operans prioriterade intres-
sentgrupper ér de som anses ha storst inflytande 6ver och/eller storst péverkan pi Operans
verksamhet och héllbarhetsarbete. Under 2019 identifierades Operans prioriterade intres-
sentgrupper som publik (befintlig och potentiell), samarbetspartners, medarbetare, dgare,
ovriga kultursverige, leverantorer, samhillet och media. En kontinuerlig dialog kring Ope-
rans héllbarhetsarbete fors med merparten av de prioriterade intressentgrupperna, bland
annat genom riktade undersékningar. Under 2019 genomfordes fyra undersokningar, varav
en riktade sig till Operans publik, en till pedagoger som besékt Operan under aret, en till all-
manheten samt en till medborgare som aldrig besokt Operan.

AGARE

Operans agare ar den svenska staten som tydligt har uttalat att den vill vara en ansvarsta-
gande foretagsdgare och som stéller krav pa statliga bolag att verksamheten ska bedrivas pa
ett hallbart och ansvarsfullt satt. Utgangspunkten for ett hallbart foretagande ir, enligt sta-
tens dgarpolicy, att statligt dgda foretag ska driva sin verksamhet p4 ett sitt som gynnar en
héllbar utveckling, det vill séiga en utveckling som tillfredsstéller dagens behov utan att dven-
tyra kommande generationers majligheter att tillfredsstilla sina behov. Detta ska uppnés ge-
nom att balansera och férena en ekonomiskt, socialt och miljoméssigt hallbar utveckling.

Statligt dgda bolag ska agera foredomligt inom omradet hallbart foretagande och i évrigt
agera pd ett sidant sitt att de atnjuter offentligt fortroende. Ett féredomligt agerande inklu-
derar ett strategiskt och transparent arbete med samarbete i fokus. Vigledande for detta ar-
bete dr internationella riktlinjer, Agenda 2030 och de globala mélen for en héllbar utveckl-
ing. Operans uppdrag regleras i ett arligt regeringsbeslut med riktlinjer fér Operans verk-
samhet och en kontinuerlig dialog fors med kulturdepartementet.
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Operans héllbarhetsarbete stims regelbundet av med den av dgaren utsedda styrelsen och
den interna prioriteringen av hallbarhetsomrdden som Operan gjorde under 2015, har fast-
stéllts av styrelsen. Under 2018 faststilldes nya strategiska héllbarhetsmal for perioden
2019-2021, vilka Operan har arbetat med under &ret.

PUBLIK

Operan har en stark och trogen publik, men strivar dven efter att locka nya bestkare och vill
erbjuda sin publik Sveriges bista kundupplevelse inom scenkonst. Under histen 2019 ge-
nomfordes en omfattande publikunderskning dar totalt 1 519 bestkare besvarade en enkit
vid utvalda forestallningsdatum for tio olika produktioner (fem opera-, tre dans- och balett-
produktioner, en konsert och en barnproduktion), med svarsfrekvens om 78 procent. Denna
publikundersokning var en uppfoljning av 2017, 2015 och 2013 ars stora publikundersok-
ningar och hade till syfte att midta publikens uppfattning om Operan samt skapa bittre for-
stéelse for de olika publikgruppernas drivkrafter och behov. I undersékningen anvinds nyck-
eltalet NKI (nojd kund-index) och resultatet fér hosten 2019 visade pé ett sammantaget
mycket hogt procentuellt NKI-betyg om 9o av 100 avseende helhetsupplevelsen (2017: 86,
2015 och 2013: 89), vilket visade pé en fortsatt mycket hog néjdhet bland Operans besokare.
Jamfort med resultaten fran tidigare ar visade 2019 &rs NKI-betyg en forbittring gillande
helhetsupplevelsen.

I samma syfte, att stindigt forbattra upplevelsen for Operans besokare, har enkiter skickats
ut automatiskt dagen efter varje forestéllning — totalt cirka 20 000 enkiter under varen
2019. Med Gver 10 000 svar visar resultaten frin virens enkiiter att cirka 92 procent av beso-
karna skulle kunna tinka sig att rekommendera Operans forestillningar. I enkiiten uppma-
nades dven respondenterna att bedoma sitt besok pd Operan pi en 5-gradig skala, frin
mycket missndjd (1) till mycket néjd (5). Resultatet avseende helhetsupplevelsen visade att
88 procent av Operans besokare dr mycket ngjda eller nojda, medan endast 1 procent kan
betecknas som missnojd. Enkdtsvaren visar att under véren var 12 procent av besékarna un-
der 40 &r och 9 procent var forstagédngsbesokare. Resultaten frin hostens stora publikunder-
sokning visar ddremot att andelen forstagéngsbesokare sjonk till 3 procent (2018: 8, 2017: 7)
under hosten medan andelen publik under 40 &r under hésten ékade till 21 procent (helar
2018: 12, heldr 2017: 23).

For att nd en ny, bredare och yngre publik gjordes 2019 stora marknadsinsatser i anslutning
till baletten Processen som hade premiir varen 2019 samt i samband med den stora klassi-
kern La traviata. Publiken bjods in till genrepsevent, vilka riktade sig till forstagingsbesd-
kare och till publik under 40 &r. Utfallet bekréftar att dans -och balettproduktioner spelar en
viktig roll i att attrahera en yngre publik till Operan, dar Nétkncpparen, Processen och
Eskapist stod for storst andel beskare under 40 &r. Bland operaproduktionerna bidrog det
nybestéllda verket Dracula till stérst andel besokare under 40 &r. Vidare pekar resultaten pé
att Operan nédde storst andel forstagangsbesokare genom Dracula (15 procent), Glada ¢in-
kan (13 procent) samt de klassiska verken Nétkncipparen (15 procent), La Bohéme (12 pro-
cent), Don Giovanni (11 procent) och Carmen (9 procent).

For att gora Operan mer tillgénglig introducerades under 2019 ett nytt biljett- och CRM-sy-
stem. Systemet innebér att kunden enkelt och sikert via bdde mobil och dator kan kopa,
boka om och ladda ned biljetter, kopa ett skriddarsytt abonnemang eller ett presentkort. Via
systemet &r det ocksé enkelt att i forvig betala garderobsavgift och képa program eller ta till-
fillet att donera en gava. Systemet syftar till att hjalpa kunden bade fore och efter bestket i
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Operahuset, genom att tillhandahalla skraddarsydd information och erbjudanden. I detta sy-
stem har dven ett nytt kundarendehanterings-system satts i drift samt ett CRM-system som
syftar till att 6ka Operans forstdelse och insikt kring biljettképarens och publikens behov.
Systemet kommer &@ven fortséttningsvis att vidareutvecklas for 6kad anvandarvinlighet.
Med stod av systemet kan Operan arbeta mer insiktsbaserat for att skapa si attraktiva erbju-
danden som mojligt. Under &ret har dven det nya e-postmarknadsforingsverktyget tagits i
bruk och antalet prenumeranter har 6kat med 21 procent till 51 000 prenumeranter och med
fortsatt hég genomsnittlig Gppningsfrekvens pé 45 procent.

MEDARBETARE

Operans medarbetare bestar av konstnirlig, teknisk och administrativ personal. Medarbetar-
samtal med fokus p& mélsittning samt den sociala och organisatoriska arbetsmiljén genom-
fors arligen. *

For att understka den fysiska arbetsmiljon genomfors varje ar skyddsronder pa enhetsniva.
Under 2019 har Operan utvecklat verksamhetens medarbetarundersékning for att bittre
fanga upp och utvirdera den organisatoriska och sociala miljon och med stéd av en extern
leverantér genomfordes under september ménad en medarbetarundersékning.

Alla enheter har &terkommande arbetsplatstriffar eller liknande, men métesformerna ser
olika ut beroende pé enhetens storlek och yrkesgrupper. Operan har darutéver aterkom-
mande frukostmaten dar alla medarbetare dr vilkomna. Syftet med frukostmétena ir bland
annat att informera om aktuella frigor for verksamheten. Dessutom intervjuas alltid en eller
flera medarbetare for att internt 6ka forstaelsen fér Operans yrkesgrupper och for att 6ka
samverkan mellan avdelningarna.

En viktig kanal for att sprida information till medarbetarna ir Operans intranit Onet, dar
bland annat information, planering, policyer, manualer och information om organisationen
finns. For att @ven personal som inte har fasta arbetsplatser/datorer ska ha majlighet att halla
sig uppdaterad via Onet, finns si kallade datakiosker uppstillda p4 flera platser i Operahuset.

P& Operan finns dven samverkansforum for arbetsgivaren och de lokala fackklubbarna. Sam-
verkan genomfors bade pa central nivd och p avdelningsniva. For Operans ledare finns ett
dterkommande chefsforum, vilket ar ett forum for kompetensutveckling, information och
samverkan mellan avdelningarna.

Under 2019 har arbetet med Operans ledar- och medarbetarfilosofi fortsatt med syfte att
tydliggora vilka forvintningar Operan har pd sina ledare och medarbetare. Ledar- och med-
arbetarfilosofin beskriver Operans évergripande uppdrag och framfér allt beskrivs vilka be-
teenden som férvintas av medarbetare och chefer. Under mars ménad bjéds hela personalen
in till ett gemensamt seminarium kopplat till medarbetarfilosofin, vilket blev mycket upp-
skattat.

Ytterligare en viktig friga som diskuterats med Operans personal under 2019 har varit lokal-
frégor kopplade till NOiO — Ny Opera i Operan och kommande flytt av Operans dekorverk-
stader frin Nacka. Den kommande ombyggnationen av Operahuset (NOiO) har varit en sté-
ende punkt pé frukostméten och medarbetarna har under aret kunnat stilla fragor, vilka
sammanstillts i en FAQ pd intranitet Onet.

* Statistik 6ver andelen medarbetare som erhdllit ett medarbetarsamtal finns ej tillgéinglig for 2019,
dd Operan inte bokfor andelen genomforda medarbetarsamtal.
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Operan har dven arrangerat Oppet Hus vid flera tillfillen under &ret, di medarbetare har
kunnat méta ledningen och direkt stiilla sina frigor angéende NOiO. Lis mer om kommande
ombyggnation i avsnittet Ny Opera i Operan och flytt av dekorverkstéder.

2018 pabdrjades ett arbete med att skapa en gemensam plats, ett green room, i Operahuset
dar alla medarbetare skulle kunna métas. Projektet stod firdigt i februari 2019 och Green-
room har sedan dess anvéints som lounge och informell métesplats for all personal éver av-
delningsgrianserna.

LEVERANTORER

Operan har ett brett spekirum av leverantérer och en dialog sker med befintliga och potenti-
ella leverantorer, framfor allt infor en upphandling. Dialogen ir en viktig informationskilla
for att Operan ska forstd vilka hallbarhetsfragor som ir visentliga, proportionerliga och af-
farsmassigt riktiga att ta hinsyn till i den aktuella branschen. Ofta kompletteras dialogen
med information frin oberoende killor sasom en branschorganisation, Svanen eller Upp-
handlingsmyndighetens kriteriebibliotek.

SAMHALLET OCH MEDIA

Operan har en aktiv och kontinuerlig kontakt med media. Kontakterna ér savil proaktiva, via
exempelvis pressmeddelanden och personliga kontakter, som reaktiva, nir Operan vill kom-
mentera nigot om verksamheten som beskrivits i media. Kontakten berér Operans verksam-
het, produktioner, artister och team eller specifika projekt och syftar till att skapa engage-
mang och dialog. Operan for dven fram exempel pi sitt hillbarhetsarbete genom aktiviteter
sasom publiksamtal, dit &ven media ar inbjudna. Genom samtal i samband med Operans fo-
restallningar och genom liknande initiativ vill Operan pavisa hur kultur kan bidra till en po-
sitiv samhéllsutveckling.

OVRIGA KULTURSVERIGE

Operan dr Sveriges nationalscen for opera och balett och med uppdraget kommer ett ansvar
vilket Operan tar pa stort allvar. Operan ska enligt riktlinjerna frin garen vara ledande vad
galler utveckling, fornyelse, konstnirlig kvalitet samt hantverksskicklighet inom ateljéer och
verkstéder. Operan ska @ven initiera samverkan med andra scenkonstinstitutioner och det
fria kulturlivet samt framja ett utbyte av kunskaper och erfarenheter. De olika samverkans-
projekt som Operan deltar i syftar framforallt till att n& en utveckling av konstarterna, n ut i
hela landet, n& en ny publik, att byta och tillvarata varandras erfarenheter, effektivisera pro-
cesser samt dér det dr mojligt, uppna vissa kostnadsbesparingar genom exempelvis sampro-
duktioner. Dessutom bér Operan ha ett nara samarbete med utbildningarna fér séngare,
dansare och musiker. Samarbetet syftar till att utveckla utbildningarna och medverka till att
forma anstéllningsbara artister och konstnirer. Operan tar bland annat emot praktikanter
frdn Kungliga Svenska Balettskolan, Kungliga Musikhégskolan, Stockholms konstnirliga
hogskola och relevanta tekniska utbildningar.
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SAMARBETSPARTNERS

Operan arbetar aktivt for att skapa partnerskap med tydliga varden for savil foretaget/sam-
arbetspartnern som for Operan. Tillsammans med foretaget identifieras syfte och malsitt-
ning, som ligger till grund for hur partnerskapet ska aktiveras. Uppfsljning och utvirdering
av samarbetet sker kontinuerligt. Operan har utvecklat en donationssida dir partnerskap,
donationer och insamlingar presenteras. Sidan heter Stod Operan och har utvecklats for att
skapa fler externa relationer.

OPERAN AR MEDLEM I FOLJANDE ORGANISATIONER:

e Svensk Scenkonst ir en branschorganisation for arbetsgivare inom musik, dans och teater.
Svensk Scenkonsts verksamhet ska fokusera pé behovet av utveckling av de renodlade arbetsgi-
vare- och forhandlingsfrigorna, pa behovet av att etablera och utveckla en kultur- och bransch-
politisk plattform utét och att stédja och underhalla utvecklingen av nitverk pa alla nivier inom
medlemsforetagen.

e Opera Europa ér en organisation for professionella operahus i hela Europa. De erbjuder konfe-
renser som fokuserar pd frigor av gemensamt intresse, exempelvis gillande intdktsmaximering,
utveckling av publikarbetet, medarbetarfrigor, marknadsforing och utvecklingen av digitala me-
dier. Genom organisationen fir Operan tillging till natverk och databaser inom fér branschen
intressanta omréden.

* Fedora ir en europeisk samarbetsorganisation for filantropi inom opera och balett. Verksamhet-
ens mél dr att utveckla all form av filantropi som kan bidra till utvecklingen av dessa konstformer
och vid drliga tréiffar utbyter deltagarna erfarenheter och diskuterar nya sitt att generera intikter
for konstformernas utveckling,

e Svenska ASSITEJ dr ett nationellt center i internationella ASSITEJ som sammantaget bestér av
nastan 100 medlemsldnder samt ett antal natverk och organisationer virlden 6ver. Organisat-
ionen ar en plattform for alla som arbetar med eller har intresse for scenkonst for barn och unga.

* SES, Sponsrings- och Eventsverige ir branschorganisationen som driver och utvecklar spons-
rings- och evenemangsindustrin.

e Stockholms Handelskammare, en motesplats inom Stockholmsregionen dir kulturen skall ha en
sjalvklar roll.

 Ovriga mindre samarbetsorganisationer. Utéver ovan nimnda organisationer dr Operan med-
lem i ett antal mindre, fér branschen relevanta, organisationer.

STYRNING AV OPERANS HALLBARHETSARBETE

Operans varumarkesplattform »Visionen« ar vigledande for allt arbete pa Operan och den
innefattar bland annat beskrivningar av Operans varumirkesléfte, vision och vérderingar.
Genom att ha ett aktivt hllbarhetsarbete kan séval visionen som varumirket stirkas. Ope-
rans héllbarhetspolicy, som bland annat samverkar med varumirkes-plattformen, avser att
fungera som Operans tolkning av verksamhetens ansvar for hallbarhetsfragor.

Operan har dven ett antal policyer for styrning av specifika frigor sisom inkép, sponsring,
resor och hantering av fribiljetter. I januari 2019 antogs en ny representationspolicy som be-
skriver Operans forhéllningssatt kring representation avseende sévil externa foretag, organi-
sationer och sponsorer, som medarbetare. Med syfte att minska risken for korruption har
Operan likasa en policy mot mutor och andra otillatna férméner.

En hallbarhetsgrupp med representanter frdn Operans olika avdelningar driver arbetet
med utveckling och implementering av hallbarhetsarbetet. Det Gvergripande ansvaret for
att Operan féljer lagar och bestimmelser éligger Operans chefsjurist, som tillsammans
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med Operans ledning dven hanterar eventuella misstankar om oegentligheter. For inkép har
Operan en anstalld inképskoordinator som tillsammans med chefsjuristen sirskilt bevakar
att Operans alla ink6p gors korrekt. Ytterst ansvarig for Operans hallbarhetsarbete ar styrel-
sen och foretagsledningen med vice vd som huvudansvarig.

Under 2019 har inga incidenter kopplat till korruption kommit till ledningens kiinnedom.
Vidare har inga incidenter eller hiindelser vilka inneburit avvikelser mot lagstiftning eller fri-
villiga krav eller koder géllande kunders hilsa och sikerhet noterats av ledningen. Operan
har inte tilldmts ndgra monetéra sanktioner till f5ljd av brott mot gillande lagar och be-
stammelser och inte blivit stimd vid domstol eller konfliktlésningsinstitut under 2019.
Detsamma galler fér 2018 och 2017.

OPERANS HALLBARHETSPOLICY:

Hallbarhet ar en viktig del av Operans strategi. Genom ett hillbarhetsarbete stiirks sivil
visionen som varumérket.

Operans varderingar innebar att Operan virnar konstndrlig kvalitet, ar orddd, vilkom-
nande och tidlos.

Detta betyder omsatt i hallbarhet:

» Operan varnar om ménskliga behov som kreativitet, identitet och konstnirligt uttryck. Operan
méanar om goda arbetsforhéllanden och metoder som ger medarbetare goda forutsittningar att
utvecklas och bidra i verksamheten.

» Operan stravar mot ett modernt resurstinkande och etiskt ansvar fér ménniskor och miljé i sin
verksamhet. Operan &r transparent och stir fér sina beslut.

* Operan ar 6ppen gentemot hela samhillet och fér alla aldrar. Operan virnar om méangfald och
jamstilldhet pi ett engagerande och inkluderande vis.

+ Operan varnar om kulturarvet i enlighet med sitt uppdrag och engagerar sig i sin omviirld samt
speglar angelagna utmaningar i samhallet,

STRATEGISKA HALLBARHETSOMRADEN OCH MAL

Ar 2018 faststillde Operan strategiska héllbarhetsomraden och mal for perioden 2019—2021.
Strategin innehaller 6vergripande inriktningsmél samt detaljerade resultatmél inom fyra
héllbarhetsomraden, vilka anses vara av stor betydelse fér Operans kirnverksamhet. Mélen
for 2019—2021 har sin utgangspunkt i mél fran foregédende period, d& dessa ansdgs vara av
fortsatt stor relevans for Operan. Justeringar har dock gjorts for att ytterligare utveckla och
htja ambitionerna for Operans hallbarhetsarbete. Hallbarhetsmalen ir en del av Operans
overgripande strategiska arbete och varje mal har tilldelats en ansvarig person ur lednings-
gruppen, vars ansvar dr att faststélla och folja upp handlingsplaner med syfte att uppna
mélen. Nedan beskrivs Operans héillbarhetsomraden och strategiska hallbarhetsmal for
perioden 2019—-2021. Dessutom redovisas kortfattat resultat for méluppfyllnad for ar 2019.
Ytterligare beskrivning av hur Operan arbetar inom respektive omrade finns direfter 16-
pande i redovisningen.
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Operan arbetar aktivt for att publiken ska vixa i antal och variation

Operan stravar efter att med sin verksamhet na ut till och vara tillganglig for alla i Sverige —
bade barn och vuxna. Operan har en stark och trogen publik men lockar dven nya besikare.
Det ar Operans utmaning att behalla den trogna publiken och samtidigt hitta nya publik-
grupper samt locka nya besokare och en bredare publik till Operahuset. En viktig del i arbe-
tet med att nd nya besokare ér att mota barn —framtidens bestkare — vilket bland annat sker
genom Operans barn- och ungdomsverksamhet. Las mer om detta i kommande avsnitt Unga
pa Operan.

MAL 2019-2022:

Ar
2019 662 000
2020 925 000
2021/2022 1045 000 10 20 100 000
AKTIVITETER:

* Arbeta for ett Gkat digitalt utbud till befintlig och ny publik.

o Oka antalet forstagangsbesokare till Operan.

e Tafram verktyg for att fi 6kad insikt och kunskap om befintliga milgrupper och de som annu ej
besokt Operan, men som bedéms vara potentiella forstagingsbesckare.

RESULTAT 2019 — OKAD DIGITALISERING:

Digitala séndningar genomfordes under 2019 via Folkets Hus och Parkers digitala bionit-
verk, operaplattformen OperaVision, SVT-sandningar och sandningar i Sveriges Radio P2.
Sammanlagd publik uppskattas till cirka 458 000 tittare/lyssnare. Utéver detta har sind-
ningar till dldreboende och virdhem testats i samarbete med Betaniastiftelsen med en publik
om ca 730 personer.

Under 2019 har ett stort inledande arbete med att skapa en egen play-kanal genomforts.
Lanseringen av Operans play-kanal, Operan Play, planeras till februari 2020.

RESULTAT 2019 — OKAT ANTAL FORSTAGANGSBESOKARE:

Resultatgivande insatser for att 6ka andelen forstagingsbesokare har innefattat:
e Specialinbjudan fér publik till genrepet av Processen och La traviata. Publiken uppgick till 1 200
personer vid respektive evenemang.
¢ Genomférande av introduktionskvartar. Besékarna uppgick till cirka 10 procent av det totala an-
talet besokare for Stora Scenen.
o [Ett okat utbud av Barnlérdagar till totalt 31 lordagar under 2019.
e Forsiljning av abed-abonnemang for de under 40 &r med resultatet 85 silda abonnemang,

Sammanstillning av data frén 2019 ars olika publikundersékningar visar att:

¢ Andelen forstagéngspublik uppgick till 9 procent viren 2019 och 3 procent hésten 2019, vilket
kan jimforas med féregdende &r di andelen var 8 procent totalt fér helaret.

e 11 procent av besckarna under véren 2019 och 21 procent av besékarna under hosten 2019 var
under 40 ar, vilket kan jamforas med 12 procent under hela 2018.

e Operan har dven natt ut till ett stort antal barn, unga och familjer via olika forestillningar och ak-
tiviteter. Sammanlagd publik uppgér till 47 ooo personer, vilket utgér 16 procent av samtliga be-
sokare (301 000).



Operan arbetar aktivt for att vara en arbetsplats som priglas av transparens,
delaktighet och dialog pa alla nivder i organisationen

Under 2018 togs beslut om att Operan ska ha som l&ngsiktigt mél att vara en av Sveriges
mest attraktiva arbetsplatser. For att nd malet behover Operan préglas av ett inkluderande
klimat som tar tillvara varje medarbetares potential. Det behovs ett viil utvecklat ledar- och
medarbetarskap dir varje individ férstar sin del i verksamheten och kénner sig engagerad i
verksamhetens vision och strategiska mal. Vidare behovs att varje medarbetare far och tar
tillvara pd méjligheten att péverka och delta i Operans utveckling.

AKTIVITETER:

| Besluta om ett nytt arbetssatt, varefter mal for omridet kan faststillas.

| Genomfora en forsta métning och ta fram maéltal for eNPS (employee Net Promoter Score) och
| Operans arbetsgivarvarumérke.

RESULTAT 2019:

Enligt beslut om att méta och folja upp Operans arbetsgivarvarumirke genomfordes en forsta
eNPS- métning i samband med 2019 ars medarbetarenkit. Medarbetarna tillfrdgades hur
troligt det var att de skulle rekommendera Operan som arbetsplats till en vin. eNPS-mo-
dellen har en skala ifrdn -100 till +100 och tillimpad utvérderingsmodell stillde hoga krav pé
utfallet. Utfallet for eNPS 2019 blev 2, vilket dr mycket nira benchmark om 9 och kan ses
som ett mycket gott resultat.

Baserat pa utfallet har Operan under 2019 tagit fram maéltal for &ren 2020-2022, vilka kom-
mer att implementeras under 2020.

NYA MALTAL 2020-2022:

Operan deltar aktivt med diskussion och fordjupning kring aktuella samhiéills-
fragor som kan relateras till operans repertoar

Genom aktiviteter med koppling till Operans produktioner sésom samtal, informationssprid-
ning, debattartiklar, samarbeten och forestallningsintroduktioner, tar Operan upp aktuella
samhillsfragor som har anknytning till Operans repertoar. P4 detta stt vill Operan sprida
kunskap samt skapa diskussion och dirigenom bidra till en héllbar samhillsutveckling och
darmed bli mer relevant for fler samt stirka sin legitimitet och sin roll som nationalscen.

AKTIVITETER:

I samband med samtliga premiérer, nar det r relevant, genomfora aktivitet/er for att
skapa diskussion och sprida kunskap kring aktuella samhillsfrigor.

I samband med samtliga premiérer samt for vriga produktioner, dar det ar relevant, ge-
nomfora aktivitet/er for att skapa diskussion och sprida kunskap kring aktuella samhiills-
fragor.
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RESULTAT 2019:

Under 2019 arrangerade Operan premidrsamtal infor samtliga atta, nya forestallningar. Dér-
utover arrangerades flertalet 6ppna forelédsningar samt introduktioner kopplade till Operans
olika produktioner. Samtliga premiirsamtal, introduktioner samt flertalet av foreldsningarna
filmades och sdndes live pa Facebook. Inspelningarna lades dven ut pa Operans hemsida for
att tillgéngliggdra dessa evenemang for en storre publik. Inom ramen fér Unga p& Operans
verksambet fick samtliga skolklasser som sdg Orlando under spelperioden delta i en praktisk
workshop om forestallningens tematik om karlek, krig och att behéva fly frén sitt hemland.

ANTAL GENOMFORDA AKTIVITETER 2017-2019:

| 1

2017 2 1 1 ]
2018 8 4 0
2019 9 7 1

Operan arbetar aktivt for variation och jamstalldhet i produktionerna (konst-
nirliga team)

Operan ar 6ppen gentemot hela samhallet och for alla &ldrar. Operan varnar om variation
och jamstélldhet pa ett engagerande och inkluderande sitt. Konstnirliga team innefattar:
Kompositor, librettist, dirigent, regissor, koreograf, scenograf, kostymdesigner, ljus-, ljud-
och videodesigner, mask samt dramaturg.

MAL:

Uppna en jamstalld konsfordelning (férdelning 40/60) i konstnarliga team med fokus

2ozt pé kvinnliga regissorer, koreografer, dirigenter och scenografer.

Uppna en jamstilld &ldersfordelning i konstnérliga team ridknat pé &ren 2018-2021.
Operan definierar en jamstilld dldersférdelning enligt foljande tabell:

2018-2021

RESULTAT 2017-2010:

64 %

36%

14 %

67 % |

19 %

2017
2018 63 % 37 % 1% 46 % 43 %
2019 71 % 29 % 22 % 63 % 15 %

Operan uppnadde ej faststdllda malsdttningar betréffande jimstilld konsfordelning eller 81-
dersfordelning under 2019. En av férklaringarna ar att de konstnirliga teamen ofta kontrakt-
eras 2—3 ar i forvag,

Operans malsittning ar att erbjuda en sa bred repertoar som mojligt. Detta innebir repriser
av traditionella verk blandat med nyskrivna verk. De klassiskt traditionella verken #r skrivna
under 1800-talet och har darfor endast manliga upphovsmén. Under éret har Operan inte
haft ndgot nyskrivet bestillningsverk och darmed inte kunnat uppfylla de mal som satts avse-
ende konsfordelning i konstnarliga team.

Likvil var 60 procent av regissorerna for operor som premiarvisades under 2019 kvinnor (3
av 5). Arbetet med att hitta en jamn konsférdelning fortsétter att ligga i fokus och Operan
raknar med att uppna sitt mal om jamstalld konsfordelning i produktionerna under kom-
mande sdsonger.
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EKONOMISKT ANSVAR

Operan ir ett statligt helagt aktiebolag och verksamheten syftar inte till att ge overskott eller
utdelning. I posten intédkter ingér bland annat ett visentligt stod frén offentlig sektor, det vill
saga staten. For 2019 uppgick anslaget till 498,1 mkr (2018: 495,1, 2017: 465,5). Operan har
som uppdrag att ha ett eget kapital som ger en stabil grund for verksamheten. Operans egna
kapital per 2019-12-31 uppgér till 39,2 mkr (2018: 34,6, 2017: 25,1) med en soliditet om 12
procent (2018: 10, 2017: 10). En rimlig niva fér normal verksamhet bor ligga pa 25-30 pro-
cent. Med de stora finansiella &taganden som en renovering och ombyggnation av Operahu-
set innebér, behover soliditeten stirkas ytterligare. Detta innebir att Operans eget kapital
behover stirkas visentligt av dgaren.

Tabell 1. Skapat och levererat direkt ekonomiskt viirde (mkr)

2019 2018 2017
Intikter! 620,7 594,5 573,1
Summa tillskapat ekonomiskt virde 620,7 594,5 573,1
Fordelat ekonomiskt virde
Rorelsekostnader -178,0 -158,9 -159,9
Loner och ersittningar till anstilldaz -412,9 -409,5 -308,2
Betalningar till finansidrer -1,5 -1,5 1,4
Summa fordelat ekonomiskt virde -592,4 -569,9 -559,5
Behiillet ekonomiskt virdes 28,3 24,6 13,6

' Omfattar driftstillskott fran staten, intékter fran sponsorer, biljettforsiljningar samt diverse intikter som uthyr-
ningar, turnéer med mera

2 Inklusive arbetsgivaravgifter och l6neskatt pa pensioner

3 Summan ska técka investeringar som behéver goras av konstnirlig karaktir samt i fastighet och teknik

SUBVENTIONERADE BILJETTPRISER

Genom bidraget fran offentlig sektor kan Operan erbjuda subventionerade biljetter till sina
forestillningar. Pa sd sitt ges fler mdnniskor majlighet att besoka och ta del av Operans ut-
bud till ett 6verkomligt pris. En osubventionerad biljett till en forestillning pa Stora Scenen
skulle 2019 i genomsnitt ha kostat 3 185 kr (2018: 3 438, 2017: 3 120), vilket kan jaimftras
med snittpriset till besokarna pa 467 kr (2018: 464, 2017: 451).

BILJETTPOLICY

Genom att erbjuda Operans fast- och visstidsanstillda fribiljetter, ges mojlighet till kompetens-
utveckling samtidigt som initiativet dr en viktig personalvirdsformén. Aven ett begrinsat antal
externa gister, sdsom press, kan fa mojlighet att se Operans forestéllningar gratis. Hanteringen
av fribiljetter styrs genom en personalbiljettpolicy som reglerar till vem och vilket antal biljetter
som fér delas ut. Policyn har dven upprittats med syfte att minimera risken for eventuella mu-

tor eller korruption. Under 2019 hade Operan 183 739 besdkare (2018: 165 939, 2017: 174 138)
till forestallningarna pd Stora Scenen, varav 5 procent (2018: 6, 2017: 6) var fribiljettbesckare.

EXTERNA RELATIONER

Verksamheten pa Operan finansieras dven till viss del genom sponsring och donationer.
Sponsring och partnerskap ses som nara samarbeten med tydligt Gverenskomna mal och
Operan stravar efter att samarbeta med foretag och partners som delar Operans kirnvirden;
konstnérlig kvalitet, orddd, vdlkomnande och tidlos. Operan har en policy for partnersamar-
beten som reglerar val av partnerskap och samarbeten. Detta giller exempelvis om foretaget
kan uppfattas som diskriminerande eller foretrader omriaden som enligt Operans bedomning
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kan uppfattas skadliga pa nagot sitt, sdsom foretag verksamma inom krigsindustri/porno-
grafi/vadslagning och andra spelformer som inte &r tilldtna enligt svensk lag, eller foretag
som inte foljer kraven pa manskliga rattigheter.

Under 2019 fortsatte Operans partnerskap med Mastercard. Partnerskapet innebér att Ope-
ran kan nd ut med sitt innehall till en bredare malgrupp och fler manniskor ges majligheten
att upptacka Operans verksamhet och forestiallningar. Partnersamarbeten och donationer har
ocksa mojliggjort genom-forandet av flera projekt inom Operans barn- och ungdomsverk-
sambhet, se avsnitt Unga pa Operan.

Operan har ett uppskattat och nidra samarbete med ett flertal privatpersoner. Medlemskap i
Operans Donationsfond ger en plattform fér engagemang samt stéd till Operans konstnérliga
utveckling. Operan har tagit emot donationer for att finansiera bland annat inkép av en ny
harpa, en turné till Hong Kong, barnlérdagar och lovaktiviteter, en konsert med Kungliga
Hovkapellet samt nya kostymer till baletten Notkndapparen.

INKOP OCH ANSVARSTAGANDE I LEVERANTORSLEDET

For att bedriva verksamheten pa ett framgangsrikt satt behover Operan anlita olika leveran-
torer. Behovet ar brett och darmed ar leverantorskedjan komplex. Vid val av leverantor beak-
tar Operan héllbarhetsaspekter, sisom miljohansyn och socialt ansvarstagande. Operan har
under 2019 genomfort ett antal upphandlingar och tecknat avtal med flera nya leverantérer,
exempelvis avseende lagstadgad finansiell revision och kommunikationstjinster kopplat till
kommande fastighetsprojekt. Under 2019 handlade Operan varor och tjanster fran omkring
800 olika leverantorer, allt frén konstnérliga inkop sdsom bestéllning av komposition, li-
bretto, scenografi, koreografi och regi till rent administrativa och verksamhetsstodjande an-
skaffningar inom HR, IT, fastighet och kommunikation med mera. Leverantorerna finns for-
utom i Sverige i flera, fraimst europeiska ldnder som Tyskland och England, vilka har ni-
schade leverantorer inom scenkonst och -teknik.

Operans inkop ska kénnetecknas av affarsmassig korrekthet, objektivitet och arlighet med
iakttagande av god affirssed. Operan lyder under Lagen om offentliga upphandlingar (LOU)
och har sedan méanga ar en inkopspolicy. Policyn har en koppling till den nationella upp-
handlingsstrategin som regeringen tagit fram till den offentliga sektorn for att stimulera an-
vindning av offentliga upphandlingar som ett strategiskt verktyg for att bdde na organisat-
ionens mal och samtidigt mota samhéllsutmaningarna, eftersom de offentliga inképen kom-
mer att spela en avgorande roll for Sveriges nationella genomférande av FN:s Agenda 2030
for langsiktigt hallbar ekonomisk, social och miljomassig utveckling. Strategin innehéller sju
inriktningsmal varav tva ar direkt kopplade till hallbarhetsaspekter; 6kad anviandning av mil-
jokriterier samt kravstéllan innefattande krav kopplat till social héllbarhet. For att minska
risker kopplade till otillaitna upphandlingar, mutor och korruption arbetar Operan l6pande
med intern information till anstillda som har kontakt med leverantorer, beslutanderitt eller
pa nagot satt har en mojlighet att péverka val av leverantorer. Alla nyanstéllda, som pa négot
satt ingar i Operans inkopsorganisation erhéaller lamplig utbildning.

HALLBARHETSKRAV VID INKOP

Hallbarhet ar en integrerad del av Operans inképspolicy och ska ligga som underlag vid val
av leverantér. Infor varje storre upphandling analyserar Operan aktuell bransch fér att iden-
tifiera mojliga hallbarhetsrisker. Analysen resulterar i faststéllande av sociala, etiska, miljo-
eller andra hallbarhetskrav samt avtalsvillkor. Vid annonserade upphandlingar kontrolleras
den vinnande leverantoren infor tilldelningsbeslut. Aven stickprovskontroller under pa-
gaende avtal genomférs, speciellt om branschen forknippas med betydande risker kopplat till
exempelvis miljopdverkan, korruption eller ménskliga rittigheter och sociala aspekter. Det
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kan till exempel nimnas att Operan koper in relativt stora mingder tyger (dels for att sy ko-
stymer dels for att skapa dekor och scenografi till forestillningar). Textilindustrin har fast-
stillts vara en riskbransch vad giller arbetsforhallanden och kemikalieanvindning under till-
verkningsprocessen varfér Operan arbetar aktivt med leverantorskontakter och uppfolj-
ningen inom detta omrade.

For att fa st6d vid kravstallan kopplat till mer komplexa varor och tjinster, sdsom flygresor
eller mobiltelefoner, har Operan valt att géra avrop fran Statens inkopscentral vid Kammar-
kollegiets (SIC) statliga ramavtal. Avrop fréan SIC:s ramavtal innebir effektiviseringar i form
av tidsbesparing och férmanligare villkor men @ven férdelen att SIC som upphandlar stora
volymer kan stélla mer ambitiosa hallbarhetskrav én vad en liten upphandlande enhet kan.

Operan har gradvis hojt ambitionsnivan vad géller hallbarhetskriterier i sina anskaffningar
och detta syns tydligast i materialanskaffningar inom vissa branscher dir det finns ett stort
utbud av miljévinliga produkter. Ett annat exempel ir elektricitet till Giddvikens verkstider.
Ar 2015 efterfrigade Operan elektricitet producerad av fornybara energikallor, for att kunna
jamfora priserna. Detta resulterade i att all el som levereras till verkstdderna blev ursprungs-
mérkt med Bra Miljéval. Vid den senaste upphandlingen som genomfordes under hosten
2019 var ursprungsmarkning en sjalvklarhet. P& motsvarande sitt har Operan hojt nivin pa
sina trycksaker frin att stélla miljokrav pi endast pappret till att hela trycksaken dr Svanen-
markt, vilket innebar att hela tryckprocessen (tryckmetoden inklusive energianvindning, ut-
sldpp och anviandning av kemikalier, emballage och transporter etcetera) omfattas.

Operan vill dven verka for 6kad social héllbarhet och bittre arbetsvillkor varfor krav stills
som uttrycker nolltolerans betréffande diskriminering p& grund av kén, etnicitet, religion el-
ler annan trosuppfattning, funktionshinder, &lder eller sexuell liggning eller av sidana skl
otillborlig sarbehandling av arbetstagare eller arbetssokande.

LOKALER

Operan stér infor tva stora fastighetsprojekt; renovering och ombyggnation av Operahuset
(NOiO) samt flytt av dekorverkstéder, repetitionssalar, kostymforrad och arkiv, idag beldgna
1 Nacka. Relaterat till bdda dessa projekt &r hallbarhetsfrigorna viktiga.

Operan har under hela 2019 fortsatt att intensivt arbeta tillsammans med Statens fastighets-
verk (SFV) kring projektet NOiO, utifrén den forstudie som limnades till regeringen i maj
2015. I férstudien limnades ett forslag pé en ombyggnation/renovering for att f ett opera-
hus som kan méta de krav som stélls for en modern nationalscen samt hur en renovering kan
bidra till att utveckla den konstnirliga verksamheten, forbéttra arbetsmiljon och gora Opera-
huset mer tillgangligt och 6ppet for publiken. I dagsliget planeras renoveringen av Operahu-
set att pdborjas &r 2023. SFV har tagit fram ett hillbarhetsprogram for projektet, som an-
vinds som styrdokument under projektering och produktion. Dokumentet redovisar Gvergri-
pande och detaljerade héllbarhetsmél och krav i projektet, miljéorganisation och ansvarsfor-
delning. Till hllbarhetsprogrammet hér en hallbarhetsplan som 16pande skall redovisa pla-
nerade dtgarder samt projektrutiner med béring p& miljo/hallbarhet. Malet dr att det om-
byggda Operahuset ska miljocertifieras enligt vedertagen standard for miljocertifiering av
byggnader, vilket betyder att ambitionen ar hogre an att bara f6lja lagkrav.

Under 2019 har Operan tillsammans med Dramaten arbetat vidare med etableringen av nya
dekorverkstéder och ateljéer med anledning av att dagens fastighetsigare i Nacka aviserat att
bostader kommer att byggas pé omradet. Dagens avtal ér forlingt till 30 juni 2024, da Ope-
rans och Dramatens verkstader kommer att flytta till nybyggda lokaler i Flemingsberg. Loka-
lerna kommer att vara certifierade som Miljébyggnad silver.
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UNGA PA OPERAN

Barn och unga ar en viktig mélgrupp for Operan, prioriterad i enlighet med regeringens upp-
drag. Genom barn- och ungdomsverksamheten Unga pé& Operan (idven kallad UpO) arbetar
Operan for att 6ka mdjligheten for barn och unga, familjer och skolor att ta del av profession-
ell kultur av hogsta kvalitet. Initiativet riktar sig till barn i alla ldrar, frdn spadbarn till unga
vuxna. 2019 var ett framgangsrikt och intensivt ar for Unga pa Operan bade ur ett konstnir-
ligt och pedagogiskt perspektiv. Verksamheten nddde ut sivil nationellt som internation-
ellt och genomforde flera framgangsrika samarbetsprojekt. En viktig del i Unga p& Operans
verksamhet r de produktioner som skapas ur barnens perspektiv.

Under vdren 2019 spelades operan Orlando pa 1700-tals-teatern Confidencen i Solna for ton-
aringar i aldern 13-15 &r. Operan hade Héndels musik som grund, med ny svensk text av
Sophie Helsing och ny musik av Johan Ramstrom, som vavts samman med Hindels, Fyra
studenter pa praktik fran Stockholms konstnirliga hogskola deltog i barande roller. Alla hog-
stadieklasser som kopte biljetter till férestéllningen erbjods att ta del av en kostnadsfri
workshop kopplad till produktionen.

Under hosten 2019 togs det mycket efterfrdgade och internationellt uppmirksammade och
uppskattade verket Myriader av virldar upp for repris. Myriader av vérldar ir en konst-
narligt avancerad produktion for bebisar frin 3—18-méanaders alder som skapats i samklang
med den senaste spidbarnsforskningen.

P& Stora Scenen lockade Nétknédpparen manga barnfamiljer och verket spelades med utsalda
forestéllningar.

Vid merparten av Operans generalrepetitioner pa Stora Scenen har Unga pa Operan haft
platserna pd 2:a raden till sitt forfogande for skolklasser samt ldrare. Larare har aven bjudits
in till sarskilda lararkvéllar dar de fatt mota konstnirliga team som berttat om kommande
produktioner. Lirarna har fatt lyssna till inbjudna foreldsare och har fatt en presentation av
den pedagogiska verksamheten. Operan har dven dagtid spelat Trollfljten och Dracula som
skolforestillningar pa Stora Scenen.

All verksamhet som riktas till barn och ungdomar erbjuds till ett starkt reducerat pris eller till
sjdlvkostnadspris. Under 2019 besiktes Operans barn-, familje- och ungdomsverksamhet av
drygt 47 000 personer (2018: ca 54 000, 2017: ca 43 000) och verksamheten utgér nu 16
procent av Operans besokare. Totalt har 716 aktiviteter genomférts for barn och unga under
aret (2018: 721, 2017: 596).

SKAPANDE SKOLA

For att nd en bred publik och nya publikgrupper samarbetar Unga p& Operan aktivt med
skolor. Satsningen Skapande skola finansieras av Statens kulturrdd och #r tinkt att stirka
samverkan mellan skolan och det professionella kulturlivet. Milet #r att elever ska fa till-
géng till kulturens alla uttrycksformer och att deras méjligheter till eget skapande ska

oka. Unga pa Operan ar en stor aktor inom Skapande Skola och inom detta omréde har
Operan presenterat produktioner med férdjupande workshops i anslutning till férestill-
ningar, lararhandledningar, guidade visningar med konstnérliga aktiviteter, konsertpro-
gram i Guldfoajén eller pa skolan, opera- eller dansworkshop p4 skolan (utan koppling till
specifik produktion) och program dér eleverna utforskar och skapar tillsammans med Unga
pa Operans pedagoger. Ett nytt koncept for 2019 var en interaktiv klassrumskonsert dir en
sangare och en musiker besokte skolor.
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STORRE PEDAGOGISKA PROJEKT

Unga pd Operan genomfor éven projekt med hjalp av donerade och sponsrade pengar och
tack vare en fortsatt donation har samarbetet med El Sistema Stockholm gétt in pa sitt femte
ar. I projektet mots barn och professionella musiker ur Hovkapellet.

Operan och samarbetspartnern Wallenius Lines avslutade 2019 det tredriga skolpro-

jektet med Smedshagsskolan i Hisselby. Projektet riktades till elever frin forskoleklass till
drskurs 9. Verksamheten invigdes 2017 och innebar i huvudsak att alla elever pa skolan
skulle ha minst en konstnirlig aktivitet per termin med Unga pa Operan under de tre dren
som projektet pagick. Som en del av arbetet fick eleverna bland annat vara med p4 works-
hops i dans och drama, konserter med artister frin Operan, besik pa Operan och se genrep
av forestillningar. En viktig del av projektet var forskaren Margareta Aspan, knuten till
Stockholms Universitets Barn- och ungdomsvetenskapliga institution, som féljde hela pro-
cessen. Margareta Aspan undersokte hur barns inlarning, gruppdynamik och utveckling pa-
verkas nar kulturen knyts ihop med larprocessen och studien visade att de barn fran Smeds-
hagsskolan som deltog i projektet forvirvade bade nya kunskaper och erfarenheter. Nir re-
sultaten borjat sammanstéillas under 2019 visar dessa att ssmmanhéllning i skolklasserna
samt elevernas sjalviortroende stidrkts men éven studieresultaten generellt forbéttrats hos
eleverna. Vidare har projektet belyst virdet av att viga kiinna sig fri, att det handlar om basal
demokrati och manskliga rattigheter och att kulturen 6ppnar en dorr till férstielsen av dessa
begrepp. Resultatet av studien vintas i sin helhet varen 2020.

FAMILJE- OCH LOVAKTIVITETER

For familjer ordnar Operan varje ar familje- och lovaktiviteter. De mycket eftertraktade
Barnlordagarna inbegrep under 2019 néstan alla l6rdagar under terminerna. Under dessa
lordagar framfordes program av sdngare och musiker i Guldfoajén. En mycket uppskat-

tad programpunkt som ingick i konceptet var »Prova pd balett« som dgde rum i en dans-
sal. Under sport-, pask och hostlov erbjéds i vanlig ordning konserter och visningar av Ope-
rahuset, aktiviteter som vanligtvis lockar nya besdkare till Operan.

SAMARBETEN OCH GASTSPEL FOR BARN OCH UNGA

Tillsammans med ett bibliotek och en skola i Farsta genomfordes projektet Poesi och piano. 1
projektet arbetade elever, tillsammans med pedagoger frén Operan, fram poesi som tonsatt-
tes. Som avslutning framférde barnen verken med sina familjer som publik i stadsdelens
bibliotek.

Under 2019 nddde tva av Unga pa Operans produktioner ut till publik utanfér Stockholm. Ope-
ran Ndr dd dd av Pija Lindenbaum, som éven erholl Svenska Teaterkritikers Forenings Barn-
och Ungdomsteaterpris for basta produktion for barn och unga och valdes av juryn for den
svenska Scenkonstbiennalen i Hirnosand och Sundsvall att spela pi festivalen mellan den 14—
19 maj 2019. Nér dd da spelades dven in och sindes i SVT under november 2019.

Myriader av varldar bjéds in till Hongkong och genomforde dir en turné under somma-
ren med 18 forestéllningar. Verket valdes ut att spela i det officiella programmet pa den stora
internationella Assitejfestivalen i Kristiansand (Norge) och spelade dir i slutet av somma-
ren. Myriader av véirldar hade darefter en spelperiod pd Malmo Opera innan den slutligen
dterkom med en spelperiod pa Operan.

Operan Orlando med tonérspublik som mélgrupp var ett samarbete med 1700-tals-tea-
tern Confidencen i Solna och Stockholms konstnérliga hégskola, en institution som Unga pa
Operan har ett kontinuerligt samarbete.
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Under varen 2018 holl Operan en kurs i entreprendrskap for Mastersstudenter i &rskurs 1.
Projektet syftade till att studenterna genom praktiskt arbete och utbildning i Operans pro-
duktionsprocess och vardegrundsfragor kopplade till ung publik skulle skapa ett eget konst-
nérligt koncept, vilket under 2019 framfordes i form av barnkonserter i Guldfoajén.

EN OPERA FOR ALLA

Operan stravar efter att med sin verksamhet na ut till och vara tillganglig for alla i Sverige,
vuxna sdvil som barn och unga. Operans utmaning ér att behélla den trogna publiken och
samtidigt hitta nya publikgrupper och locka nya besokare och en bredare publik till Operahu-
set. Operan ska darutéver verka fOr att gora teatern tillganglig for personer med funktions-
nedsattning och ge boende utanfdr Stockholm tillfalle att se forestallningarna.

TILLGANGLIGHET VIA DIGITALA KANALER

Genom en utdkad digital satsning vill Operan tillgdngliggora konsten for fler manniskor och
nd nya malgrupper. Ett flertal sindningar av Operans forestillningar har under 2019 skett
via olika plattformar. Satsningen har dven innefattat utviirdering och analys av tidigare ars
arbete, framtagande av strategier och maltal, teknikutveckling, teknikinvesteringar, inne-
hélls- och produktutveckling, mélgruppsundersokningar och samarbetskontakter bide inom
och utanfor Sverige.

Det moderna och mycket omtalade dansverket Half Life, som spelats in med avancerad Vir-
tual Realityteknik, bjods under 2019 in till filmfestivalen i Cannes och visades darutiéver pa
ytterligare 15 festivaler i ett flertal olika ldnder. Operan planerar att tillgangliggora verket for
en sa stor publik som mdjligt via Operan Play.

En nysatsning for 2019 dr Operans egen play-kanal Operan Play dar Operan kommer kunna
erbjuda forestédllningar och livesdndningar samt bakommaterial frén Operahuset helt gratis
for anvandaren. En viktig grupp for Operan Play dr de som av exempelvis geografiska, per-
sonliga eller ekonomiska skal inte kan ta sig till Operahuset. Manga aldre personer riskerar
att ga miste om levande kulturméten pé grund av begransade mojligheter att besoka kulture-
venemang. Under hosten 2019 har en ny studie publicerats frin Géteborgs Universitet/Sahl-
grenska Akademin for att belysa vikten av kulturméten med musik for dldre. Sammanfatt-
ningsvis visar resultaten att levande kulturmoten med musik pé sérskilt boende har stor bety-
delse for dldre personers existentiella hilsa, livskvalitet och vilbefinnande. Via Betaniastiftel-
sen sande Operan under hosten 2019, som en del i sin digitala satsning, tre olika lunchkon-
serter till dldreboenden runtom i landet. Sandningarna mottogs mycket positivt och pilotpro-
jektet planeras darmed fortsidtta samt eventuellt &ven utokas under 2020.

Under aret direktsandes George Bizets opera Carmen, i samarbete med Folkets Hus och Parker,
live pa biografer i hela Sverige (cirka 3 200 besokare). Dessutom repriserades Operans populira
version av Glada dnkan med Henrik Dorsin i huvudrollen, pa ett antal biografer runt om i Sve-
rige (cirka 1 600 besikare).

Med stod av livestreamingplattformen OperaVision, som &r en del av Opera Europa, den europe-
iska sammanslutningen fér operakompanier och festivaler, visades under 2019 forestill-
ningen Der ferne Klang.

Genom radio- och tv-sdndningar kan Operans forestéllningar nd ut till hela landet. Operan
samarbetar kontinuerligt med Sveriges Radio for att gora nyproducerade operaférestill-
ningar tillgangliga for en stor publik. Samarbetet har under 2019 resulterat i fyra radiout-
sandningar (2018: 7, 2017: 8) av Operans operaforestillningar, vilka sindes i Sveriges Radio
P2. Operan samarbetar ockséd med Sveriges Television och under &ret genomfordes tva tv-
sandningar (2018: 6, 2017: 3). Ndr dd dd visades for SVT-publiken med cirka 65 000 tittare.
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Operetten Glada dnkan, inspelad 2017, visades under 2019 med cirka 153 000 tittare. Den
efterfrigade baletten Eskapist av Alexander Ekman spelades in under 2019, for siindning un-
der 2020.

I syfte att bland annat na ny publik har Operan valt att arbeta med nya digitala tekniker som
Augmented Reality (AR) och Virtual Reality (VR). Operan har sedan 2017 anvént sig av ban-
brytande AR-teknik for att bygga in visuella effekter och ljudupplevelser i sisongsprogram-
met. Med musik, tal och 3D-effekter ges anvéindaren majlighet att pé ett enkelt siitt fa inblick
1 Operans varld.

TILLGANGLIGHET FOR PERSONER MED FUNKTIONSNED -
SATTNING

Operans salong &r utrustad med horslinga for att erbjuda personer med nedsatt hérsel méj-
lighet till en kvalitativ upplevelse. Det pagar ett kontinuerligt arbete med att forbittra till-
gangligheten och gora de publika delarna mer inbjudande for personer med funktionsned-
sdttningar. Bade storre och mindre arbetsmiljoprojekt har genomférts. Vid kommande om-
byggnationer av teatern tas betydande hansyn for att tillgodose énskemélen om 6kad till-
ganglighet for personer med funktionsnedsittning, bland annat genom att dra nytta av ny
teknik och digitalisering.

NYA BESOKARE GENOM BREDDNING AV VERKSAMHETEN

Operans vision ar att som nationalscen for opera och balett vara tillganglig for alla och berora
med starka kinslor. Sedan 2017 har Operan arbetat med nya malgruppsindelningar och s&
kallade personas for att bittre forstd publikgruppernas olika behov och bittre anpassa kom-
munikationen efter detta. Under 2019 har Operan vidareutvecklat den digitala kommunikat-
lonsstrategin for att kommunicera mer varumérkesbyggande én produktspecifikt och for att
na ut till och attrahera ny publik, inte minst med hjalp av nya grepp inom video och foto. Un-
der hdsten genomférdes en stor kvantitativ undersokning bland personer i aldern 20—55 ar,
som annu inte besokt Operan. Undersokningen syftade till att skapa en bittre forstielse for
dessa gruppers drivkrafter och trésklar till att vilja besoka Operan. I undersékningen (700
respondenter i riket varav 300 i Stockholm) uppgav ca 87 procent att man hort talas om Ope-
ran och i denna grupp uppgav 4 av 10, det vill siga 35 procent av de 700 respondenterna, att
de overvigt att besoka Operan. I undersékningen framkom tydligt att icke-beskarna uppfat-
tade att Operan stod for hog kvalitet och en viktig del av landets kulturarv. Undersékningen
gav aven en storre insikt om vad som kravs for att denna grupp skall g frin tanke till hand-
ling och genomfora ett besok i Operahuset.

Operans mélsédttning ar en langsiktigt sikerstilld forandring dar Operans publik bestir av
minst 10 procent forstagdngspublik och 20 procent under 40 ar. En framtridande strategi for
att na fler, ar att utoka den digitala upplevelsen av repertoaren och dirmed ér Operan Play en
vasentlig satsning for att bredda intresset for operans scenkonst. All forstagdngspubliksbear-
betning borjar dock via arbetet som Unga pa Operan utfor bland barn och unga.

Den dppenhet som Operan generellt arbetar med har bland annat som mal att visa den bredd
som Operans verksamhet har. Att 6ppna upp och bjuda in allménheten till Kungliga Balet-
tens 6ppna repetitioner samt erbjuda guidade visningar av Operan har varit mycket fram-
gangsrikt for att 6ka insikten om och inblicken i Operans verksamhet. Detta har regelbundet
efterfragats av publiken och det lockar dven nya besokare till Operan.

Operan arbetar likasa aktivt med att utéka turistsdsongen for att nd utlindska savil som
svenska turister och etablera sig som ett bes6ksmaél i huvudstaden.
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Operan nar nya publikgrupper genom &rligt &terkommande evenemang som den vilbeskta
och omtyckta Kulturnatten samt utomhuskonserten pa Gustav Adolfs torg. Samarbetet med
Parkteatern ar aven det ett uppskattat och dterkommande evenemang som lockar ny publik
till Operan och 2019 fick publiken i Vitabergsparken méta ett utdrag ur baletten Giselle. Aven
det arliga heldagsevenemanget i Hagaparken péa nationaldagen ar mycket uppskattat och
2019, med nérvaro av H.K.H Kronprinsessan Victoria, slog evenemanget publikrekord med
narmare 28 000 besokare.

Vilbesokta och uppskattade arrangemang var #ven, liksom tidigare ar, de sommarkonserter
som etablerat Operans Kungliga foajé som en intim och vil fungerande konsertlokal. Parallellt
med dessa konserter pagick verksamheten med svenska och engelska guidade visningar, i ar
med konsten pa Operan i fokus. Detta samtidigt som restaurangerna under sommarméanaderna
var 6ppna, ndgot som har varit uppskattat av sdval stockholmare som tillresta turister.

FOr att nd en ny, bredare och yngre publik gjordes under 2019 #ven stora marknadsinsatser i
anslutning till baletten Processen. I samband med premiéren bjod Operan bland annat in till
ett speciellt genrepsevent, vilket sirskilt riktade sig till unga vuxna. Hela initiativet var
mycket uppskattat och avslutades med en fest i Operans Guldfoajé.

BEVARANDE AV KULTURARVET — OCH SKAPANDE AV NYTT

Under 2019 har Operan, pd uppdrag av regeringen, verkat for att virda och framja det nat-
ionella kulturarvet inom opera och balett samt att stédja nyskapande svensk opera- och ba-
lettkonst. Med hjdlp av statens bidrag har man bestillt och framfort nya verk av komposito-
rer, librettister och koreografer. Genom att spela séval klassiker som moderna och nyskap-
ande verk tar Operan tillvara det befintliga kulturarvet samtidigt som ett nytt arv skapas. En
medvetenhet kring kulturarvet dr en forutsattning for att konstformen ska kunna utvecklas
och ga vidare.

Under 2019 har Operan satsat pd nyuppsittningar av klassikerna Carmen och La traviata.
Operan har ocksé presenterat tvé sillan spelade 1900-talsverk, Kung Roger och Der ferne
Klang. Ovrig klassisk operarepertoar har speglat flera operahistoriska perioder med verk som
Trollfigjten, Askungen, Rigoletto, La Bohéme och Karmelitsystrarna. Den nyskrivna operan
Dracula av Victoria Borisova-Ollas repriserades och spelades for utsilda hus och det kan
gladjande konstateras att detta nybestillda verk kan bli en del av det nya kulturarvet som
skapas at kommande generationer.

Operan har under 2019 &ven verkat for att hilla den klassiska balettkonsten levande, inte
minst med nypremifren av Giselle men dven genom att framfora den mycket populira Not-
kndpparen, i Par Isbergs tolkning med musik av Tjajkovskij.

Hantverksyrkena lyftes i Operans sommarutstéllning 2019 "Operakonst — det som syns”. Ut-
stallningen skildrade bildkonsten pa Operan och samarbetet med bildkonstnirer béde histo-
riskt och i nutid. Utstéllningen beskrev och belyste tillverkningen i Operans egna ateljéer och
de yrkesskickliga specialister som behérskar allt frin klassiskt limfargsmaleri och skulptur till
avancerade byggkonstruktioner. Kostymer, rekvisita, scenografi, modeller samt dekorele-
ment ingick i utstallningens olika montrar.
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SAMHALLSENGAGEMANG — DISKUSSION OCH
FORDJUPNING

Ett av Operans strategiska hallbarhetsmél innebér att Operan ska delta aktivt med diskussion
och férdjupning kring aktuella samhallsfragor som kan relateras till Operans repertoar for att
na en 6kad relevans i samhallet. I konceptet Operan Xtra genomfors evenemang i anslutning
till Operans férestillningar dar medverkande artister och konstnarliga team tillsammans
med inbjudna géaster samtalar om férestédllningarna. Operan arrangerade under 2019 pre-
midrsamtal infor samtliga premiérer, dar publiken gavs mojlighet att lira sig mer om verken,
deras aktualitet och tolkning. Sedan 2018 har dessa premiirsamtal filmats och under 2019
kunde samtalen ses live via Facebook, innan de lagts upp permanent pd Operan Play via Ope-
rans hemsida.

Infor en ny uppsattning av operan Carmen hélls ett premidrsamtal med fokus pa kvinnorol-
ler pa och bakom operascenen och hur Carmen kan tolkas 2019.

Premidrsamtalet infor baletten Dancing Forward berorde framtidens dans och vad en ung
koreograf kan och vill beritta pé scen.

Vid premiarsamtalet infor La traviata diskuterades varfor Violetta fortfarande méste do ar 2019,
hur Violettas offer tolkas idag samt vad Verdi menade nir han pa 1850-talet sa att det var en opera
for samtiden.

[ samtalet infor operan Kung Roger diskuterade en panel operans stéllning i Polen idag,
kopplingen mellan opera och politik, opera och film samt kvinnorollen Roxana och operans
tematik, makt och makthavare.

Premiaren av Kung Roger foljdes aven av tva ytterligare introduktioner, ett samarbete med
Polska Institutet och Dramaten, vid vilka verket tolkades och panelen diskuterade tonsitta-
ren Karol Szymanowskis stillning i Polen idag.

Baletten Processen inleddes med en diskussion med fokus pé& Kafkas roll i Tjeckien och vad
Processen kan beritta for en publik idag och féljdes av tvé fordjupande foreldsningar i sam-
arbete med Judisk Kultur och Dramaten respektive Tjeckiska Kulturinstitutet.

Premidrsamtalet infor baletten Noces/Agon/Varoffer lyfte Balanchines betydelse for modern
dans, Stravinskijs roll for modernism och expressionism. Aven verkets styrkor diskuterades,
da det sa ofta dansas och tolkas.

Samtal har dven héllits infor Der ferne Klang, om vikten av att lyfta fram séllan spelade verk
frin tidigt 1900-tal, samt infor baletten Eskapist, om ett dansverk som springer alla grinser,
om arbetsprocessen och vad ett nytt verk betyder for dansarna, publiken och danskonsten.

Operan ser samarbeten med andra konstscener men dven forskarviarlden som en viktig del i
arbetet med att aktivt delta med diskussion och férdjupning kring aktuella samhallsfragor,
inte minst for att lyfta jamstélldhets- och variationsperspektivet.

Under 2019 fortsatte Operans samarbete med Stockholms Universitet och serien av de
mycket populdra 6ppna foreldsningarna. Genom f6relédsningarna naddes en yngre publik av
studenter fran de olika forskningsdiscipliner som foreldsarna representerade. Under 2019
holls totalt fem 6ppna forelasningar i samarbete med Stockholms Universitet.
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MEDARBETARE

Operans verksamhet kraver en variation av yrken innefattande allt frdn dansare till publik-
vardar. Cirka 120 olika yrkeskategorier uppdelat pd konstnarlig, teknisk och administrativ
personal finns representerade bland Operans medarbetare som arbetar lokaliserade i Stock-
holm, antingen i Operahuset eller i Operans verkstéder i Nacka. Antalet fast anstéllda ar 533
och av dessa ir 24 personer deltidsanstillda (12 man och 12 kvinnor). Dessutom tillkommer
cirka 200 visstidsanstéllda med kortare uppdrag sdsom statister, guider, pdkladare och
publikvéardar. Beroende pa uppdrag kan denna grupp av anstallda arbeta allt frdn ndgon dag
till totalt nagra veckor per ar. Samtliga yrkeskategorier som &r verksamma vid Operan ir an-
slutna till kollektivavtal.

Som statligt aktiebolag dr det viktigt for Operan att sikerstilla att lagar och kollektivavtal
foljs samt att lokala kollektivavtal anpassas utifrdn verksamhetens sarskilda forutsattningar.
Exempelvis ar det viktigt att arbetstidsplanering méter verksamhetens behov och samtidigt
sakerstiller en god arbetsmiljo dar medarbetare har forutsiattningar att leverera arbete av
hog kvalitet. Lonerevision sker i enlighet med fastslagen lonepolicy och villkor fér personal-
féormaner ska vara tydliga. HR-avdelningen har en specialist- och rddgivande funktion dar
dessa fragor hanteras medan Operans l6nehantering numera ar outsourcad till ett externt 6-
retag.

KOMPETENSUTVECKLING OCH KARRIARVAXLING

For att skapa en vilfungerande verksamhet och for att std pa hogsta nivé vad giller utveckl-
ing och fornyelse behover alla medarbetare kompetensutveckling. Behovet av kompetensut-
veckling diskuteras mellan chef och medarbetare vid det &rliga medarbetarsamtalet och varje
chef med budgetansvar har en post for kompetensutveckling inom avdelningen. Dessutom
finns centrala resurser for Operans ledarskapsutveckling. Kompetensutvecklingsavtal finns i
centrala kollektivavtal.

Arbetet med att ta fram en kompetensforsorjningsstrategi, som pabérjades under 2018, har
fortsatt under 2019 och kommer #ven att fortsétta 2020. Syftet med strategin ér att styra och
utveckla medarbetarnas och organisationens kompetens i linje med verksamhetens mél och
strategier. Forhoppningen &r att en stabil, langsiktig planering ska ge tydliga aktiviteter och
en trygghet i beslutsfattande. Ambitionen ar att vara proaktiv och framétdrivande i allt arbete
som bidrar till att verksamheten har den kompetens som behovs for att mota framtida utma-
ningar.

Flera yrkeskategorier inom Operans verksamhet har fysiskt kravande yrken, exempelvis dan-
sarna. Inom vissa yrkeskategorier pa Operan kan stod erbjudas via stiftelsen Scenkonstens
Omstallning och Karriarvaxling (SOK) som erbjuder aktivt och ekonomiskt stod till karrizr-
vaxling for personer som haft eller har anstillning vid offentligt finansierade sceninstitut-
loner. Stodet avser dansare, korister, sangsolister och musiker.

BARNARTISTER

[ vissa av Operans produktioner ingér barn och ungdomar, exempelvis som dansare, statister
eller i barnkorer. En arbetsledare ansvarar for barnens fysiska, sociala och organisatoriska
arbetsmiljé och dessutom finns barnansvariga som alltid ar narvarande nar barnen befinner
sig i Operans lokaler. For barn och unga giller sérskilda regler for arbetstider och arbetsupp-
gifter, vilka inte alltid kan efterlevas vid medverkan i Operans forestéllningar. Operan soker
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darfor dispens av Arbetsmiljoverket for varje barn, repetitions- och forestallningstillfille. Un-
der 2019 har Operan sokt dispens fér tre produktioner och 74 arbetande minderariga (2018:

96, 2017: 118). Sd som foregaende ar berdknas antalet barn en gang per produktion, vilket in-
nebdr att samma barn kan ha riaknats flera gdnger om det har medverkat i flera produktioner.

Under 2018 paborjades ett arbete med att utveckla barnens sociala och organisatoriska ar-
betsmiljo. Arbetet har inneburit att handlingsplaner ska arbetas fram, befattningsbeskriv-
ningar uppdateras och medarbetare som arbetar med barnen kompetensutvecklas. Under
2019 har styrande och stédjande dokument tagits fram samt utbildning genomforts. Utbild-
ningarna har syftat till att ge barnansvariga och pedagoger vid Operan tillracklig kunskap for
att kunna skapa och sikra trygga méten med barn och ungdomar och har lyft hur vuxna pé
ett bra sétt kan moéta och samtala med barn och unga. Utbildningen har bland annat tagit upp
amnet sexuella trakasserier kopplat till #metoo.

Sedan hosten 2018 begir Operan utdrag ur belastningsregistret vid ny- och dteranstillning
av barnansvariga och pedagoger.

LIKABEHANDLING OCH INKLUDERING

Operan ska vara en tillgénglig arbetsplats dér alla medarbetare och arbetss6kande kénner sig
valkomna och dér variation och likabehandling framjas. Operan ska @ven vara en arbetsplats
som arbetar mot och &r fri frin diskriminering, trakasserier och kriankande sidrbehandling.
Operan har en likabehandlingspolicy med tillhorande handlingsplan som beskriver processen
for anmalan av diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier eller krinkande sarbehand-
ling. Policyn bifogas alla nya anstillningsavtal, oavsett anstillningsform. Likabehandlingspo-
licyn tas daven upp vid kollationeringar (forsta repetitionsdagen) dar gistande artister och re-
gissorer med flera, medverkar for att ta diskussionen in i produktionerna. Under 2019 har
inga fall av diskriminering kommit till ledningens kannedom.

Under hésten 2017 startade uppropen #metoo och Operan har sedan dess, bade internt och
gemensamt med branschen, utfort viktigt arbete med att minska morkertalet och bekdmpa
tystnadskulturen och framforallt eliminera trakasserier, sexuella trakasserier och diskrimine-
rande maktstrukturer inom scenkonstbranschen. Ledningen har under 2019 fortsatt att klar-
gora Operans standpunkt om nolltolerans mot alla typer av diskriminering, trakasserier, sex-
uella trakasserier och krdnkande sirbehandling. Under varen 2019 genomférde Operan en
oppen forelasning for sina medarbetare pa temat Hur uttrycks ojamstdlldhet i organisat-
ioner samt Att forebygga och hantera sexuella trakasserier. Under 2019 holls dven utbild-
ning for chefer, fackliga foretradare samt skyddsombud i att mota och hantera kanslor inne-
fattande béde teori och praktisk tréning.

Hosten 2019 genomfordes forsta omgangen av Operans ledarprogram. Programmet riktar sig
till Operans chefer exkl. ledningsgruppen, men med ett begrinsat antal platser per omgang och
fortgr fram till och med januari 2020. Ledarprogrammet har som mal att starka deltagarna i
deras ledarskap med utgdngspunkt i Operans ledar- och medarbetarfilosofi men &ven med fo-
kus pd forandringsledning nagot som aktualiseras under NOiO- och renoveringsperioden.

Chefer och skyddsombud erh6ll under 2019 dven utbildning for att stirka kunskaperna inom
arbetsmiljo, innefattande Operans policys och riktlinjer kopplat till det systematiska arbets-
miljoarbetet. Utbildningen syftade till att klargora chefers och skyddsombuds ansvar och roll
i arbetsmiljéarbetet samt att stirka samarbetet mellan chef och skyddsombud i det dagliga
systematiska arbetsmiljoarbetet.
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VARIATION

I slutet av 2019 hade Operan 533 fast anstillda, varav 53 procent mén och 47 procent kvin-
nor. Malet &r att ha en fordelning pa minst 60/40 per yrkeskategori, vilket har uppnétts to-
talt sett. Dock skiljer det nigot per yrkeskategori, se tabell 2. I ledningsgruppen ir kvinnor i
majoritet medan mellanchefer 6vervigande dr man.

Operans mélsattning ar vidare att ha en bra spridning i dldersstrukturen inom varje yrkes-
grupp. Aldersmassigt finns merparten av de anstillda i lderskategorierna 30 &r och dirover.
Bland konstnérlig personal dr gruppen 30-49 ar dominerande, vilket ér naturligt med tanke
pé att de kan ga i omstallning och karriarvaxling tidigare. Operan arbetar aktivt med att
minska obalanserna vid nyrekrytering, men Operans laga personalomsittning medfor att
kons- och dldersstrukturer tar 1ng tid att fordndra och méste beaktas 6ver ett langre per-
spektiv. Operans personalomsittning 2019 ligger pé snarlika nivier som 2018.

Varje ar genomfor Operan en lonekartldggning for att synliggora skillnader i 16n mellan mén
och kvinnor. Kartldggningarna har under flera r visat pa sma eller inga l6neskillnader mel-
lan mén och kvinnor och 2019, likt 2018, kunde ingen 16neskillnad relaterad till kon pévisas.

Inom baletten ar den nationella variationen stor, med ett 20-tal nationaliteter represente-
rade. Aven inom orkestern och kéren férekommer flera olika nationaliteter. Operan arbetar
ocksd med manga internationella team och gaster. Vid rekrytering till Kungliga Hovkapellet
sker all provspelning bakom skirm, vilket innebér full anonymitet for den sékande och att
den som far tjansten helt och héllet &r den som anses spela bast.

Tabell 2. Antal anstdllda per kon och dlderskategori 2019 (2018, 2017)

Ledningsgrupp | 10 (10,10) | 20(20,20) | 80 (80,80) 0 (0,0) 30 (30,60) | 70 (70,40)
Mellanchefer 14(9,14) | 79(78,71) | 21(22,29) 0 (0,0) 36 (22,43) | 64 (78,57)
Arbetsledare | 19 (17,22) | 58(65,68) | 42(35,32) o (0,0) 37 (18,14) | 63 (82,86)

259
Konstn. personal (272,268) | 53 (52,52) | 47(48,48) | 18 (11,13) 45(47,51) | 37 (42,36)
Teknisk personal (165 1:5%? 61(58,61) | 39 (42,39) 5(4,6) 39(38,40) | 56 (58,54)
Adm. personal | 65(67,53) | 29(33,28) | 71(67,72) 2 (0,4) 49 (48,51) | 49 (52,45)
533
Totalt (s40536) | 53 (51,53) | 47(49.47) 10 (7,9) 43(43,45) | 47(50,46)
Styrelse 77| 434343)| 57(5757) | o0(0,0) 14 (14,14) | 86 (86,86) |
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Tabell 3. Personalomsdttning och sjukfrénvaro

Personalums'attning 5,0% 47 6,6

Sjukfranvaro totalt 4,3 4,5 3.3
Sjukfranvaron fordelad per kon och &ldersgrupp
Kvinnor 4,1 4,1 2,8
Méan 4,6 4,9 3.8
Anstillda —30 ar 3,8 1,4 2,7
Anstillda 30-49 ar 3,8 4,1 2,0
Anstillda 50 ar— 5,0 5,8 4,8
Sjukfranvaro Gver
60 dagar av den 43,0 36,9 35,5
totala frinvaron

* Metoden for att berdkna personalomsdittning har fordndrats under 2019. Berikning sker numera enligt Nyck-
eltalsinstitutet. Tillimpas samma berdkningsmetod som 2018 skulle utfallet istdllet ha varit 4,6 procent.

Under 2019 anstdlldes 25 personer och andelen nyanstdllda var 5 procent. 64 procent av de nyanstéllda var
mdan och 36 procent kvinnor. 16 procent av de nyanstéllda var mellan 0-26 ér, 64 procent mellan 3049 ér
samt 20 procent mellan 50-70 dr.

Antalet avgdngar var 24.

HALSA OCH SAKERHET

Medarbetarnas hélsa och sikerhet ér ett prioriterat omréde for Operan och nigra av Operans
tjanster dr hogriskyrken med tung fysisk belastning. Alla Operans anstillda erbjuds friskvard
1 form av fri tillgang till Operans traningslokaler och drskort pa traningsanliggning till redu-
cerat pris.

EGEN FORETAGSHALSOVARD

Operan har ett eget hélsovirdsteam bestdende av en foretagsskoterska, en naprapat, tre fysi-
oterapeuter och en massor. De arbetar bland annat med forebyggande hilsovard, friskvard,
arbetsrelaterad fysisk och social problematik samt rehabilitering. Allt detta i syfte att finga
upp tidiga signaler pa ohélsa, fraimja hélsa och ett 1&ngt och hallbart arbetsliv.

Operan har dven en kontrakterad foretagsldkare, en ortopedspecialist for dansare, en foniater
(6ron-, ndsa- och halsspecialist) for sdngare samt tvé externa leverantorer for samtalsstod for
individ respektive chefs- och grupphandledning.

ARBETSSKADOR, TILLBUD, RISKOBSERVATIONER OCH
SJUKFRANVARO

Operan har ett digitalt verktyg for att rapportera och utreda arbetsskador, tillbud och risk-
observationer. Under 2019 inrapporterades 28 tillbud, 26 arbetsskadeanmilningar och 9
riskobservationer. Overvigande delen av inrapporterade tillbud, arbetsskador och riskobser-
vationer &r relaterade till arbetet pa scenen. Dessutom utgor skador for dansarna i samband
med framfor allt repetition en del av arbetsskadorna. Under 2019 rapporterades en arbets-
skada som intriffade pd vig fran jobbet. Det gér i &vrigt inte att se négon tydlig forklaring till
de 6kade arbetsskadeanmilningarna avseende alla platser dir arbetsskador brukar upp-
komma. En anledning till Gkningen kan vara att det nu ir enklare att rapportera hiandelser i
det digitala verktyget som implementerades under 2018.
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Tabell 4: Arbetsskador, tillbud, riskobservationer

.-_.I-"»:“-u ..;:_-I v e L . e e Aene - § Ty JE S8R
Riskrapporter 0 %/11 % och 89 % dar kon ej redovisats
Tillbud 29 %/18 % och 54 % dir kon ej redovisals
Arbetsskador 35 %/65 %

* Ej rapporteral 2017.

** Berdknad skadefrekvens dr 7. Virdet dr berdknat med formeln = 200 ooo x antal arbetsskador/antalet arbe-
tade timmar-.

Samtliga tillbud och arbetsskador utreds av chef och skyddsombud och redovisas dven under
arbetsmiljokommitténs (AMK) méten. Skyddsronder med fokus pa den fysiska arbetsmiljon
genomf{ors en géng per dr. Under 2018 tillsattes en partssammansatt arbetsgrupp bestéende av
representanter frin arbetsgivaren, foretagshilsovarden samt skyddsombud med uppdrag att
genomfora en arbetsmiljorevision. Resultatet fran revisionen redovisades i AMK februari 2019
och under aret har det arbetats med ett antal aktiviteter som beslutades av parterna i arbets-
miljorevisonen. Arbetsmiljérevision avseende 2019 kommer att genomforas i borjan av 2020.

Operan hade en 6verlag nagot lagre sjukfranvaro 2019 relativt sjukfrinvaron 2018, se tabell
3. Sjukfranvaron for medarbetare under 30 ar 6kade jamfort med 2018, medan Gvriga grup-
per minskade. Operan har en relativt hog andel av sjukfrinvaron som éverstiger 60 dagar. En
majoritet av langtidssjukskrivningarna utgors av skador hos medarbetare med ett mycket fy-
siskt kravande arbete, sisom dansare i baletten.

RISKANALYSER OCH KRISBEREDSKAP

Infor varje ny produktion gors en forberedande riskanalys med genomgang av eventuella ris-
ker och oséikerhetsmoment i produktionen. Bitradande regissor informerar nya medverkande
om géllande sékerhetsforeskrifter. Infor premiéar av en produktion gors sedan ytterligare si-
kerhetsgenomgédngar och infor varje forestillning gors alltid sdkerhetskontroll av bade scen-
omréidet och publika utrymmen. Utbildningar inom Heta Arbeten, Advanced Responder och
hjart- och lungraddning (HLR) samt brandskyddsutbildning sker 16pande vid behov.

Under 2018 arbetades en ny kris- och beredskapsplan fram och en ny krisorganisation skapa-
des, som har implementerats under 2019.

OPERANS MILJOANSVAR

Enligt Operans hallbarhetspolicy ska Operan efterstrava ett modernt resurstinkande och etiskt
ansvar for manniskor och milj6 i sin verksamhet. Operans miljépaverkan uppkommer vid drift
och skotsel av fastighet, genom material- och kemikalieanvéindning vid framstéllandet av nya
produktioner samt genom resor och transporter. For att minska risken for skada pa manniskor
och miljé vid produktion av de material som Operan anvinder, stiills miljokrav i samband med
inkopsprocessen (se avsnitt Inkép och ansvar i leverantérsledet). Operan tillimpar dven for-
siktighetsprincipen vid anvandning av kemikalier samt nya material och produkter, med syfte
att minimera verksamhetens negativa padverkan pa miljé och hilsa. Operan arbetar dven aktivt
med uppfoljning av energiférbrukning och avfallshantering, bland annat genom dialog med
fastighetsforvaltaren fér Operahuset och for Operans verkstiader i Nacka.
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ENERGI OCH KLIMAT

Operans energiférbrukning kommer frén el, uppvarmning och kyla samt fran bransle till
Operans resor och transporter.

Under 2019 kom 95 procent (2018: 95, 2017: 95) av den forbrukade energin fran fornybara
energikillor*och kopt el var miljomarkt. Den férbrukade energiméingden férhaller sig relativt
stabil frén ar till ar.

Operahuset, som byggdes 1898, medfor dock stora utmaningar vad géller att reglera virme
och kyla pd ett satt som passar verksamheten idag. Férhoppningen ar att krav pa forbattrad
energiprestanda ska kunna stéllas da Operahuset renoveras under kommande 4r. Aven Ope-
rans verkstider, vilka idag ligger i Nacka, kommer att flyttas under en snar framtid. Plane-
ringsarbetet pdgdr och dven har med beaktande av miljofragorna. (se avsnitt Lokaler).

Den klimatpaverkan som uppstér dr beroende av sévil val av energislag som forbrukad ener-
gimingd. Operans utslapp av vaxthusgaser kommer framfor allt frén uppviarmning av loka-
ler. Under 2019 var energiforbrukningen totalt 7 439 MWh (2018: 7 577, 2017: 7 902) och kli-
matpéverkan fran Operans anviandning av el, varme, kyla och fordonsbransle till resor med
egna fordon var 239 co,-ekvivalenter (2018: 246, 2017: 333). Under 2019 konverterades en
av verksamhetens lastbilar om, med syfte att méta de framtida miljokraven. Méalsittningen ar
att aven konvertera Operans andra lastbil under 2020.

* Innefattar ej de resor som utférts med andra fordon én Operans egna fordon.

Graf 1: Energiforbrukning, MWh 2017-2019 Graf 2: Klimatpaverkan, co2-ekvivalenter 2017-2019
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Vid sidan av resor med egna fordon genomforde Operans medarbetare under 2019 nirmare
1 000 resor med antingen tég eller flyg. Tjdnsteresor med flyg genererade ett utsldpp motsva-
rande narmare 110 ton CO, medan tdgresorna ett utslapp om 0,4 kg CO.. Operans resepolicy
for resor i tjansten syftar till att hjédlpa medarbetarna att resa sikert, kostnadseffektivt och
mer héllbart och minskar risken for att koldioxidkravande resor gors i onédan. I policyn be-
skrivs att Operans medarbetare ska tillampa ett effektivt resande dér alla tjansteresor ska ha
ett klart definierat syfte och fylla ett fér verksamheten vil motiverat behov.

Resefria alternativ, sd som video- eller telefonkonferenser, ska vervigas i férsta hand. Diref-
ter ska, om mdjlighet ges, tag prioritera framfor flyg samt kollektivtrafik fore taxi. Anvands
hyrbil ska miljobil viljas om det dr mojligt.

Under 2019 genomfordes riktade insatser for att reducera personalens taxiresande. Arbetet
resulterade i ett minskat taxiresande och att kostnaden for taxiresor under aret halverades,
jamfort med 2018. Utan tillgéng till faktiska utsldppsdata kan antas att det minskade taxire-
sandet aven medfort minskade klimatutslapp.
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Med syfte att minska verksamhetens miljo- och klimatpaverkan har under 2019 4ven med-
vetna materialval gjorts. Vid produktion av scenmaterial har tra valts framfor metall och fore-
tradesvis miljomarkta tréskivor eller traskivor frén svensk skogsravara.

KEMIKALIER OCH AVFALL

I Operans verkstader sker en viss kemikalicanvandning. I storsta mojliga man undviks hante-
ring av farliga &mnen som exempelvis 16sningsmedel, epoxyplaster och polyuretanskum.

Den hantering av 16sningsmedel som dndé behovs utfors i ett slutet system med relevant
skyddsutrustning. Spill tas till station for miljofarligt avfall och vattenbaserade firgrester av-
skiljs i eget system innan vattnet gér vidare till avloppet.

Likasé pagar ett aktivt arbete for att minska Operans avfallsmingder samt forbittra sorte-
ringen av avfall. Bland annat sorteras elektronik, papper, kartong, tra, glas, metall samt olika
typer av farligt avfall. 2019 generade Operans verksamhet totalt 8,5 ton farligt avfall samt
288,5 ton icke-farligt avfall. 2019 &rs avfallsmédngder dr nigot mindre &n 2018 ars nivaer,
men foljer omfattningen for avfallsméngder under de senaste fyra ren.

For att minska avfallsmidngderna samt behovet av ny ravara arbetar Operan med att i s stor
utstrackning som mdjligt tervinna dekor frén tidigare produktioner. Dekor hyrs ut for att pa
sa vis 0ka nyttjandegraden av materialet och tygrester och spillbitar skénks till forskolor.
Kostymer frin produktioner, som inte kommer att aterupptas, siljs. Intidkterna frin 2018 &rs
kostymutforsiljningen finansierade under 2019 tva skolforestillningar av Trollflgjten. Under
2019 har dven mindre teatrar och skolor fatt majlighet att beséka kostymférradet och d3 er-
hallit material att anvinda i sin egen verksambhet.

Tabell 5. Insamlat avfall frdn Operahuset samt Operans verkstider i Nacka

2019| 2018
Farligt avfall ) ) |
Deponi ] ‘ 8,5 9,7 1,5
Icke-farligt avfall
Atcrvinning 56,1 86,1 - 64,4
Forbranning 164,6 190,6 184,9
Deponi . - 67,8 52,6 73
Icke-farligt avfall totalt 288,5 320,3 322,3
Totalt 297 339 323,8

I 2017 drs hallbarhetsredovisning avrundandes avfallsméngderna till heltal, vilket innebar att méngderna som
redovisas i 2019 och 2018 @rs redovisning skiljer sig ndgot mot vad som redovisades for 2017.

PILOTPROJEKT ATERVINNINGSOPERA

Under 2019 paborjades arbetet med den nyskrivna svenska operan Liftet, med planerad pre-
midr i januari 2021. Produktionen dr Operans forsta “tervinningsopera” och ett pilotprojekt

som ska genomforas med storsta mojliga andel dtervunna material i framtagandet av kostym,
scenografi och rekvisita. Arbetet med produktionen kommer att fortsitta under 2020.

For fragor gdllande hallbarhetsredovisningen:
Maria Bratt, vice vd, 08-791 43 10, maria.bratt@operan.se
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GRI-INDEX

Operans héllbarhetsredovisning ar framtagen i enlighet med Global Reporting Initiative (gri
Standards), tillimpningsnivd Core. GRI-upplysningens publikationsr &r 2019 fér samtliga
upplysningar nedan.

102-1: Organisationens namn

19

102-2: De viktigaste aktiviteterna, produkterna och eller tjins- | 3-6, 8-11

terna

102-3: Lokalisering av organisationens huvudkontor 19

102—4: Linder som verksamheten har verksamhet i 19

102-5: Agarstruktur och foretagsform 19

102-6: Marknader déir organisationen r verksam 3-5

102-7: Organisationens storlek 3

102-8: Medarbetardata 53

102-9: Organisationens leverantorskedja 45-46

102-10: Vasentliga forandringar under redovisningsperioden Inga visentliga fordndringar
har férekommit

102-11: Hur organisationen foljer forsiktighetsprineipen 57

102-12: Externa regelverk, standarder, principer som organi- 34-35

sationen omfattas av/stidjer

102-13: Medlemskap i organisationer och sammanslutningar 39

102-14: Uttalande av VD/ordforande 2

102-16: Organisationens virderingar, principer, standarder, 30-40

uppforandekod och etiska policys

102-18: Organisationens bolagsstyrning 25-31

102-40: Organisationens intressenter a5

102—41: Andel av personalstyrkan som har kollektivavtal 53

102—-42: Principer for identifiering och urval av intressenter 15

102—43: Former for intressentengagemang 35—38

102—-44: Vasentliga omraden som lyfts via kommunikation 35-38

med intressenter

102—45: Organisationsstruktur samt redogorelse for enheter 19 Hela Operans verksamhet om-

som ingdr eller exkluderas fattas av redovisningen

102-46: Process for definition av innehallet 1 redovisningen 34

102—47: Visentliga omriden 35

102-48: Effekt av och orsak till omridkning/éndring av Inga visentliga fordndringar

data/info

102—-49: Vasentliga fordndringar jamfort med tidigare redovis- Inga vdsentliga betraffande

ningar hdllbarhetsredovisningen

102-50: Redovisningsperiod 34

102-51: Datum for publicering av senaste redovisningen 34

102—52: Redovisningscykel Ettarig, kalenderér

102-53: Kontaktperson for redovisningen 59

102-54: Rapportering i enlighet med GRI Standards 34

Core/Comprehensive

102—55: GRI-innehéllsindex 60—62

102-56: Policy och rutiner fér extern granskning 34
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Ekonomiska resultat

103—1 — 103—3: Héllbarhetsstyrning 44
201—1: Skapat och levererat direkt ekonomiskt virde 44
201-4: Vasentligt finansiellt stid frin den offentliga sektorn 44
Delaktighet, dialog och samverkan

103-1 — 103—3: Hallbarhetsstyrning 35
Operan: Resultat medarbetarundersékningen 37,42
Anstiillningsvillkor

103-1 - 103—3: Hallbarhetsstyrning 53-56
401-1: Antal och andel nyanstillda och personalomsiittning 55-56
Medarbetares hilsa och sikerhet

103—1 — 103-3: Hallbarhetsstyrning 56-57
403—2: Omfattning av skador och sjukfrinvaro 56-57
Kompetensutveckling

103—1 — 103—13: Hallbarhetsstyrning 37,53
404-3: Andel anstillda som fir regelbunden utvirdering och 37
uppf6ljning av presentation

Variation, jamstilldhet och icke-diskriminering
103—1 — 103—3: Héllbarhetsstyrning 53—-56
405-1: Sammansittning av styrelse och ledning samt uppdel- 55
ning av andra anstillda efter kon

405-2: Procentuell loneskillnad mellan mén och kvinnor per 55
personalkategori och region

406-1: Antal fall av diskriminering 54
Anti-korruption

103—1 — 103—3: Hallbarhetsstyrning 40, 44-45
205-3: Atgirder som vidtagits pa grund av korruptionsinei- 40

denter

Efterlevnad av lagar och bestimmelser och korrekt marknadskommunikation

103—1 - 103~—3: Hallbarhetsstyrning

40

419-1: Monetdrt véarde av betydande boter och det totala anta-
let icke-monetira sanktioner till f6ljd av brott mot gillande la-
gar och bestimmelser

40

Tillgéinglighet till Operans utbud for hela samhillet

103—1 — 103—3: Hallbarhetsstyrning 40, 49-51
Operan: Antal radio- och TV-sidndningar, digitala sindningar, 47-49
turnéer och giistspel samt Antal forestillningar och aktiviteter

for barn och ungdom

Operan: Antal skapande skola-aktiviteter 43
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Samhillsengagemang och -utveckling

103-1 — 103~3: Hallbarhetsstyrning 40, 42—-43,
52—53

Operan: Antal genomférda aktiviteter for att skapa diskussion 52-53

och sprida kunskap kring aktuella samhillsfrigor som ankny-

ter till produktionen

Bevara och skapa nytt kulturarv

103-1 — 103—3: Héllbarhetsstyrning 51-52

Operan: Antal klassiska verk, nyskrivna verk och antal bestall- 51-52

ningsverk

Méngfald hos publik och besokare

103-1 - 103—3: Héllbarhetsstyrning 36-37, 40,
49-51

Operan: Publik via digitala satsningar, antal barn och unga be- 40, 47

sokande, andel forstagingsbesdkare och andel i 8ldersgrupper

under 40 ir

Publik/Besékares hilsa och sikerhet

103-1 — 103—3: Héllbarhetsstyrning 56-57

416-2: Incidenter av bristande efterlevnad av regler gil- 40

lande hélsa och sidkerhet for produkter och tjinster

Kundnéjdhet

103-1— 103—3: Héllbarhetsstyrning 36—37

Operan: Resultat av undersékningar for mitning av kundnéjd- 36

het

Ansvar fér barn som medverkar i Operans Produktioner

103—1 — 103—3: Hallbarhetsstyrning

54

408-1: Verksamheter dir det finns risk for fall av barnarbete
och dtgirder som vidtagits

54

Indikatorn avser i detta fall
Operans egen verksamhet
med barnartister.
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Revisorns rapport 6ver dversiktlig granskning av Kungliga Operan AB s
héillbarhetsredovisning samt yttrande avseende den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten

Till Kungliga Operan AB, org.nr 556190-3294

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Kungliga Operan AB (Operan) att 6versiktligt granska
Operans hallbarhetsredovisning for ar 2019. Foretaget har definierat hillbarhetsredovisning-
ens omfattning pd sidorna 60-62 i detta dokument varav den lagstadgade hallbarhetsrappor-
ten definieras pa sidan 34.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for att uppritta hallbarhetsredovis-
ningen inklusive den lagstadgade héllbarhetsrapporten i enlighet med tillimpliga kriterier
respektive rsredovisningslagen. Kriterierna framgar pa sidan 34 i hallbarhetsredovisningen,
och utgors av de delar av ramverket for héllbarhetsredovisning utgivet av GRI (Global Repor-
ting Initiative) som ér tillimpliga for hallbarhetsredovisningen, samt av foretagets egna
framtagna redovisnings- och berdkningsprinciper. Detta ansvar innefattar dven den interna
kontroll som bedéms nédvéndig for att uppratta en hallbarhetsredovisning som inte innehl-
ler visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vért ansvar ar att uttala en slutsats om héllbarhetsredovisningen grundad pa vér oversiktliga
granskning och limna ett yttrande avseende den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Vart
uppdrag ér begrinsat till informationen i detta dokument och den historiska information
som redovisas och omfattar siledes inte framtidsorienterade uppgifter.

Vi har utfort min vér 6versiktliga granskning i enlighet med ISAE 3000 Andra bestyrkande-
uppdrag an revisioner och 6versiktliga granskningar av historisk finansiell information.
En Gversiktlig granskning bestér av att gora forfrigningar, i forsta hand till personer som ir
ansvariga for upprittandet av hallbarhetsredovisningen, att utfora analytisk granskning och
att vidta andra 6versiktliga granskningsétgérder. Vi har utfért var granskning avseende den
lagstadgade héllbarhetsrapporten i enlighet med FARs rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hadllbarhetsrapporten. En tversiktlig granskning och en
granskning enligt RevR 12 har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jam-
fort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i 6vrigt har.

Revisionsféretaget tillimpar ISQC 1 (International Standard on Quality Control) och har dir-
med ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen och till-
limpliga krav i lagar och andra forfattningar. Vi dr oberoende i forhéllande till Operan enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vért yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsétgérder som vidtas vid en 6versiktlig granskning och granskning enligt RevR
12 gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sédan sikerhet att vi blir medvetna om alla
viktiga omstdndigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utforts. Den
uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig granskning och granskning enligt RevR 12 har
darfor inte den sékerhet som en uttalad slutsats grundad pi en revision har.
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Viér granskning av hallbarhetsredovisningen utgar fran de av styrelsen och foretagsledningen
valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier r laimpliga for upprattande
av héllbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under vér granskning ir tillriickliga och dndamalsenliga i
syfte att ge oss grund for vira uttalanden nedan.

Uttalanden

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstéindigheter som
ger oss anledning att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt visentligt, ir upprittad i
enlighet med de ovan av styrelsen och foretagsledningen angivna kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 24 mars 2020

Ernst & Young AB

/(M« _ Masicwa oo

Marianne Forander
Specialistmedlem i FAR

Auktoriserad revisor
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