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Operan i korthet

Vid Gustav Adolfs torg i Stockholm ligger Sveriges
nationalscen for opera och balett .

Den 18 januari 1773 har kommit att betraktas
som det datum nir svensk opera foddes. D3 gavs en
forestillning av operan Thetis och Pelée i det s4 kal-
lade Bollhuset vid Slottsbacken i Stockholm. Att
Operan sedermera kom att ligga vid Gustav Adolfs
torg var Gustav III:s fortjinst. Samma ar som den
svenska operaverksamheten inleddes hade han 13tit
inkopa den De la Gardieska tomten och det Eke-
bladska huset som lag dir Gustav Adolfs torg ligger
i dag. 1775 paborjades byggandet av Sveriges forsta
riktiga operahus.

Som en exakt pendang pé andra sidan torget bygg-
des den byggnad som kallas Arvfurstens palats och
som i dag inrymmer Utrikesdepartementet. 30 sep-
tember 1782 invigdes det nya Kungliga teaterhuset,
ritat av arkitekten Carl Fredrik Adelkrantz och ope-
raforestallningen som framfordes var Naumanns
Cora och Alonzo.

Liksom operakonsten fick ocksd dansen sin givna
plats pa Kongl.Operan!. Den forsta baletten som
sattes upp i det nya gustavianska operahuset var
Louis Gallodiers Tillfdlle gor Tjufven, 14 februari
1785. Vem som dansade huvudrollen vid denna fore-
stiallning dryftas om. Till forestallningen hade man
troligtvis inte ndgot speciellt program, da stycket
var vilkdnt och mycket omtyckt. Det dr dessutom
mycket svart att finna rollistor frdn denna tid da
storre delen av Operans repertoarinformation och
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andra handlingar som forvarades i Arsenalsteatern
i palatset Makalos brann upp i den 6desdigra bran-
den 1825.

Bara lite mer an ett sekel efter att Gustav III upp-
fort sitt operahus ansags detta blivit tekniskt forald-
rat, och forutom detta holl hela grunden for bygg-
naden sakta p3 att glida ut i det intilliggande vat-
tendraget Stockholms Strom. En avskedsforestall-
ning hélls den 30 november 1891. Aret efter revs
huset for att limna plats for det operahus som nu
star pd samma plats och som, efter den da regerande
monarken Oscar II, skulle komma att benimnas
den oscarianska Operan.

I detta hus framfors dn idag pa 2010-talet runt
300 forestallningar och lunchkonserter per sisong
(sdasongsperiod augusti-juni) och utover detta ca
1500 6vriga arrangemang i form av t.ex. guidade
visningar, introduktioner, utstdllningar, special
events m.m.

Enligt ett av de mal som anges i regleringsbrevet
for Sveriges nationalscen for opera och balett skall
Kungliga Operan ”né en sa bred och stor publik
som mojligt”. Forutom de forstillningar och arrang-
emang som erbjuds i operahuset vid Gustav Adolfs
torg sd gors Operans konstformer tillgangliga
genom bland annat digitala sdindningar pa Folkets
hus runt om i Sverige, genom turnéer bade inom och
utom Sveriges granser och via televisionen.

I denna héllbarhetsredovisning vilkomnas du in
att besoka Operan och dess verksamheter ur ett
hallbarhetsperspektiv — dvs. en redovisning for hur
vi pd Operan tar ansvar for den paverkan vi har pa

1) Kungliga Operan har &ndrat sitt svenska officiella namn tolv ganger. Efter att fran bérjan ha hetat "Kongl.Operan” blev namnet vid
1900-talets borjan, efter manga smérre variationer pa samma tema, "Kungliga Teatern”. Fran 1997 &r det officiella namnet Kungliga

Operan och i folkmun heter teatern kort och gott "Operan”.

var omgivning inom tre ansvarsomraden: ekono-
miskt ansvar, miljoansvar och socialt ansvar.

Vilkommen till Sveriges nationalscen for opera
och balett — Kungliga Operan!



VD/Operachefen har ordet

2010 ar Stockholm av EU utsedd till Europa miljo-
huvudstad.

Aven for oss pa Operan ir klimatfragan en utma-
ning! Under 2009 borjade vi kartligga mojliga miljo-
omrdaden att paverka - hur vi transporterar virt mate-
rial mellan dekorateljéerna i Nacka och operahuset,
hur resorna sker i samband med turnéer, killsorte-
ring etc.

Tillsammans med SFV - en av Operans intressenter
- for vi kontinuerlig diskussion om arbetsmiljon for
att, sd ldngt det 4r mojligt, efterstrava det basta mil-
joalternativet.

Operan har grundlagt arbetet med héllbarhets-
fragorna med forhoppning om att dessa kommer att
tillfora ndgot till var kirnverksamhet. Hallbarhets-
fradgorna ar i hogsta grad dagsaktuella — dven om
vi arbetar med konstformer som har sitt ursprung i
1600-talet.

Sjalvklart star var kiarnverksamhet i fokus. Det
innebir att vi arbetar med en medveten strategi och
mal som héallbarhetsfridgorna avser rorande miljoan-
svar, ekonomiskt och socialt ansvar.

Ledningen vid Operan belyste redan 2008 behovet
av en gemensam etisk uppforandekod internt och en
sddan togs, efter diskussioner med fackliga represen-
tanter, fram under 20009.

Hindelser som kan relateras till trakasserier p g a
kon vicker givetvis starka kidnslor och har en mycket
stor spannvidd, allt frin en omdomeslos efterhang-
senhet till grovre forseelser. Det dr darfor viktigt att
allt som upplevs som krinkande behandling rappor-
teras och darmed utreds. Operan har en nolltolerans
for trakasserier p g a kon.

Visst kan vi alltid 6nska oss mer eller helst obe-
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Birgitta Svendén — VD/Operachef

griansade resurser for att gora allt som star i var
makt att leva upp till var vision att ”vi pd Kungliga
Operan ska gora svenskarna stolta 6ver sin Opera”
och dirigenom ocksd gora Operan dnnu mer till-
ganglig for nya och befintliga besokare.

Att vi hdar pd Operan ar mycket engagerade i var
verksamhet rader inga tvivel om.

Om vi kan forklara och finna samforstand i var-
det av var verksamhet, tillsammans med var publik
och véra intressenter, finns alla mojligheter for en

ljus framtid for bade opera, balett — och en héllbar
utveckling.

Det 4r min bestimda uppfattning att hallbarhets-
fragorna kan bidra till att leda opera och balett in i
en framtid ddr konstformerna blir extra virdefulla
att bevara.



Om Operans
hallbarhetsredovisning

Redovisningen omfattar hillbarhetsarbete och hin-
delser under kalenderaret 2009.

Tidpunkten for godkannande och avgivande av hall-
barhetsredovisningen sker i samband med styrelsemo-
tet den 7 maj 2010 avseende verksamhetsaret 2009.

Redovisningscykel kommer att analyseras av Ope-
ran avseende relevans att redovisa hallbarhetsarbe-
tet varje r. Forandringar och uppsatta mal kan bli
svara att uppnd med tanke pa de prioriteringar som
gors inom karnverksamheten.

Verksamheten ur ett hallbarhetsperspektiv
2008 redovisade Operan sitt hallbarhetsarbete i anslut-
ning till verksamhetsberittelsen (se www.operan.se)
som avgavs den 16 april 2009 i samband med styrelse-
mote.

2009 kom att handla om att integrera hdllbarhets-
arbetet i den ordinarie verksamheten och att ta fram
indikatorer (matbara virden) som kindes relevanta
for Operan att redovisa inom de olika ansvarsomra-
dena — miljo, ekonomi och socialt ansvar.

Tillganglighet ar ett ledord for sdval Operans hall-
barhetsarbete som vision att ”vi pd Kungliga Ope-
ran skall gora svenskarna stolta 6ver sin Opera”!

For vart hillbarhetsarbete innebar det att samtliga
ansvarsomraden skall beaktas och vidareutvecklas.

I vilken utstrackning som detta gors maste vigas
mot prioriteringar for och kring karnverksamheten.

Under 2008 kartlades Operans intressenter av

2) GRI - Global Reporting Initiative, nitverksorganaisation som skapat ett globalt jamférbart redovisningsramverk fér hallbarhetsredovisning
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Kungliga Operans vision

Vi ska gora svenskarna
stolta dver sin opera

Operans styr- och tillika ledningsgrupp.

Intressenturvalet var kopplat till mal och priorite-
rade omrdden som Operan satt upp for hallbarhets-
arbetet. Urvalet gjordes dven utifran vilken paver-
kansgrad dessa intressenter skulle kunna antas ha
pa Operans hallbarhetsarbete och i forhallande till
vilken inflytandegrad Operans verksamhet, produk-
ter och/eller tjanster skulle kunna ha pd intressen-
ternas verksamheter.

Operan lamnar for 2009 en héllbarhetsredovis-
ning pa C+-niva enligt GRIZ.

Utmérkelser under aret
Operans hemsida har vunnit Web Service Award for
basta service i klassen samhallsinformation.

3) Koreolog eller notator har till uppgift att notera dansverk, dvs. skriva ned koreografin som noter.
4) Inspicienten haller i trddarna vid en teaterférestilining och ser till att personer och féremal finns pa rétt plats vid ratt tidpunkt.

Operans verksamheter och vision
Vilka ar dé vi?

Operan bestar av 120! olika yrkesgrupper som i
sig utgors av ca 540 antal fast anstillda och ungefar
lika manga tillfalligt verksamma. Vi dr som de flesta
kanner till singare, dansare, musiker, personal vid
scenavdelningen, ljus- och ljudtekniker. Men vi har
ocksé en alldeles egen och unik tillverkningsverk-
samhet dar skraddare, dekormalare, smeder, masko-
rer, snickare, tapetserare etc. ingar.

For att arbeta med skapandeprocessen av vara
forestdllningar har vi regissorer, sufflorer, koreolo-
ger3, repetitorer, sprakcoacher, personal vid barn
och ungdomsverksamheten, inspicienter? etc.

Och utover detta finns administratorer och fast-
ighetsforvaltning som utgor ca 12% respektive 5%
av Operans anstillda. Vi ar ekonomer, I'T-personal,
biljettforsiljare, marknadsforare, kommunikatorer,
salongspersonal, lokalvirdare, personal- och Ione-
administratorer, programredaktorer, planeringsas-
sistenter, musikbibliotekarier etc.

Vi arbetar alla for att gora svenskarna stolta over
sin Opera. I denna redovisning beskriver vi hur vi
arbetar med var vision ur ett hillbarhetsperspektiv.

Forst ut de konstnirliga grupperna — men innan
vi later dessa gora entré sd vill vi pd nytt belysa att
bara genom att vi alla arbetar hir vid Operan och
gor konstformerna opera och balett tillgangliga for
omvirlden uppfyller vi en mansklig rattighet!

Passa — rid3!
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‘, Var och en har ritt att fritt delta i sambillets kulturella liv,
att njuta av konst samt att fd ta del av vetenskapens framsteg
och dess formdner.” (art. 27 ur FN:s allmdnna forklaring om mdnskliga

rdttigheter).



Opera

Opera - liksom balett — dr en internationell konst-

art med regelbundna utbyten av konstnarliga team
och gistsolister mellan scenerna. Kungliga Operan
har en lang tradition av svenska sdngare som efter

genombrott pd nationalscenen uppndtt internatio-

nella karridrer, samtidigt som de dven dterkommer
till sin ”hemmascen”.

Nir gidstande team arbetar med ”vdra” artister
och gister dr det av storsta vikt att det sker i ett kli-
mat praglat av samforstind, tolerans och vilja att
16sa eventuella problem som kan uppsta. Forutom
kontinuerliga avstimningsmoten har operasektio-
nen utarbetat sektionsoverskridande utvarderingar,
som sker efter varje premiir, dir representanter for
Operans personal redovisar sina intryck av repeti-
tionsarbetet fran kollationering fram till fardig fore-
stiallning. Dessutom har Kungliga Operans Kor, vid
sidan av utvirderingsmotet, mojlighet att ge skrift-
liga kommentarer enligt en enkdtmodell.

Operasektionen har under aret medverkati 136
forestillningar pa stora scenen. Som start pa host-
sasongen gav Operans solister, kor och hovkapell
en konsert framfor operahuset pd Gustav Adolfs
torg infor en rekordpublik pa 8 500 personer inom
ramen for Stockholms Kulturfestival.

Minniskor som sjilva inte har mojlighet att
komma till Operan ges genom samarbeten med Sve-
riges Television och Sveriges Radio tillfdllen att ta
del av véra forestillningar.
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Samarbetet med Folkets hus och parker resulte-
rade i direktsdndningar av tva operor, sindningar
som lockade 4 363 besokare runt om i Sverige. Nir
det gdller Operans samarbeten med sdval SVT som
SR samt Folkets hus och parker finns givetvis dven
en viktig miljéaspekt da publiken ute i landet kom-
mer betydligt nirmare forestidllningarna rent geo-
grafiskt. Dessutom finns en viktig folkbildande
aspekt, inte minst i samarbetet med Folkets hus och
parker dir opera ofta visas pa orter dar konstarten
tidigare inte varit representerad.

Folkbildande 4r ocksa de operakvartar, dvs. korta
publikintroduktioner som dger rum i operakaféet
infor varje enskild operaforestillning, liksom de
publikintroduktioner med artistmedverkan som halls
i Operans guldfoajé infor varje premiir (fri entré).

Vi finns till for ny publik, samtidigt som vi varnar
om vara lojala besokare.

Birgitta Svendén — VD/Operachef



Balett
Kungliga Baletten prioriterar det sociala ansvaret i
sitt hllbarhetsarbete.

Forutsattningarna ar speciella. Vart balettkom-
pani bestdr av cirka 70 dansare varav mer 4n half-
ten kommer frén andra linder med skilda kulturella
bakgrunder och sociala koder.

Cirka 25 nationer ir representerade.

Det stiller stora krav pa ledningen att fi gruppen
att smilta samman till en enhet nir det giller etiskt
korrekta koder anpassade till Operans vardegrunder.
Vi lagger ned mycket tid pd individuella samtal med
dansarna for att de ska kdnna sig sedda och upp-
skattade i en mentalt och fysiskt kravande vardag
med daglig traning for att kunna prestera med kvali-
tet i stralkastarljuset pa scenen.

Ett annat syfte med samtalen dr att uppmuntra
och ta tillvara dansarnas syn pa var verksambhet, i
savil stort som smatt. Vi tror att det bidrar till att
skapa fortroende for oss i ledningen och skianker
arbetsglidje for bida parter.

Det blir svart att arbeta med ndgot sd udda och
kravande som klassisk dans utan brinnande inre
motivation, glidje och lust for konstarten. Den
lagan ar det var sak att halla vid liv.

Kommunikationen inom kompaniet kan vara ett
problem eftersom inte alla dansare har svenska som
modersmal. Alla utlindska dansare erbjuds sprak-
lektioner i svenska.

Men dven andra delar inom héallbarhetsarbe-
tet, jamstalldhet och tillgianglighet, upptar delar av
var arbetsvardag. Jamstdlldhet inom ett danskom-
pani bjuder sillan problem, konsfordelningen dr av
naturliga skil 50/50. Daremot har vi problem att
rekrytera kvinnliga koreografer eftersom det inte
finns s ménga att tillgd. Vi arrangerar darfor work-
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Ann Lund - bitrddande balettchef

shops dir vira kvinnliga dansare ges mojlighet att
koreografera och utveckla den sidan av danskon-
sten.

Sjalvklart vill vi vidga intresset for dans.

Darfor samarbetar vi med Svenska Balettskolan
vars elever under skoltid ges mojlighet att forkovra
sig hos oss.

Tillsammans med ”Unga pd Operan” bjuder vi in
barnfamiljer och skolklasser till introduktioner av
kommande forestillningar. En grupp nioklassare har
under en termin foljt arbetet pa Kungliga Operan.
Det resulterade i en uppskattad utstillning, ”Ana-
tomi i rorelse”, i Operans stora entré, med skisser
som gestaltade dansare i rorelse.

Vi diskuterar att genomfora en workshop avsedd
for tondrspojkar. Dir erbjuds de att prova pé vad som
kravs av den professionelle dansaren. De fysiska kraven
och forberedelserna idr likartade som for en elitidrot-
tare. Det kravs en hel del for att lyfta en kvinnlig
dansare pa raka armar och samtidigt dansa.

Vid sasongstart flyttade vi ut redskap och dansare
till Kungstradgarden, intill operahuset, och erbjod
nyfikna forbipasserande att stilla sig vid dans-

stangen och fa instruktioner att inta de forsta posi-
tionerna i klassisk balett. Det vixte till ett populart
evenemang som dessutom uppmirksammades i tele-
visionens nyhetsprogram.

Det saknas dock skolade dansare runtom i Sverige
for att fylla vart behov av nyrekrytering. Darfor hoppas
vi mycket pé resultatet av utbildningsdepartementets
utredning ”Yrkesdansarutbildningen” fran 2008.
Dar utreds hur utbildning kan bedrivas med inrikt-
ning pa savil klassisk som modern dans av interna-
tionell kvalitet.

Vi vill ju sa tidigt som mojligt locka till oss dan-
sare med forutsittningar att utvecklas pd hog niva.

Kungliga Baletten ska dven framover vara ett klas-
siskt danskompani av internationell klass.

Det ar allas vart mal.



Orkester

Operans orkester — Kungliga Hovkapellet med anor
frdn 1526 - ar en av de dldsta nu existerande orkest-
rarna i varlden. Hovkapellet, som framfor opera,
balett och konserter, dr Sveriges nist storsta orkester
med 107 medlemmar. Fran 1526 - under de forsta dren
av Gustav Vasas regeringstid - finns kapellet omnamnt
i hovstatens rakenskaper (tolv musiker, fraimst bldsare
och pukslagare).

Dagens ungdomar har tillgang till musik via olika
medietekniker.

Det ar kanske inte i forsta hand den musik som
Operan star for som dagens ungdom viljer att lyssna
pa. Nar de viljer att spela sjdlva blir det inte hel-
ler de klassiska orkesterinstrumenten som blir det
naturliga forsta valet. Allt farre viljer att spela de
klassiska instrumenten och den klassiska musiken.

De utgdr istallet fran de modernare och ofta digi-
tala musikstilarna med snabb tillvixt och utveck-
ling som, inte minst, ges ett storre utrymme i lattill-
gangliga medier som Internet, TV och radio.

Vad gor da Hovkapellet for att locka unga musi-
ker och lyssnare till var musik och véra klassiska
instrument? Och vad gor de for att i storre utstrack-
ning gora sig tillgangliga?

Hovkapellet har tillsammans med Unga pd Operan
bland annat genomfort en egen Melodifestival dar
orkesterns trombonsektion spelade mer eller min-
dre kidnda utdrag fran olika landers operalitteratur
varpd barnen fick rosta pé vilket lands bidrag som
de tyckte var bast.

Dirigentstudenter vid Kungliga Musikhogskolan i
Stockholm erbjuds att sitta med vid repetitioner med
Hovkapellet och dven att f3 tillfdlle att samtala med
dirigenten.

Tidigare ar har Hovkapellets brass-sektion
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Fredrik Andersson - Orkesterchef

coachat Livgardets dragonmusikkar.

Kungliga Hovkapellets forening har en egen hem-
sida dar bland annat musiker ur Hovkapellet blog-
gar om en hovkapellists vardag. Alltifran hur det dr
att repetera och delta vid forstdllningarna och spela
den klassiska musiken med klassiska instrument, till
hur man l6ser ett privatliv kombinerat med kvillsar-
bete och turnéer.

Hovkapellet har dven haft familjedagar da allman-
heten kunnat komma och prova pa instrument, lyssna

pd repetitioner och kanske till och med dirigera
orkestern.

Det dr en jamn fordelning mellan min och kvinnor
i Hovkapellet (ca 60/40), ndgot fler kvinnor inom
straket och motsatt forhdllande i bldset.

Hovkapellet har formodligen det mest konsneu-
trala anstdllningsforfarandet pd Operan.

All provspelning till tjanst sker bakom skarm.
Man ser aldrig om det dr en kvinna eller man som
provspelar. Den som far tjansten dr helt och hallet



den som spelar bast. Man kan daremot marka av
att det numer ar fler kvinnor dn man som soker vid
provspelningarna. En teori dr att just intresset for
att spela instrument och talmodighet med att 6va

ar hogre hos kvinnor, medan man istillet t.ex. val-
jer sport i storre utstrackning och dr mer otéliga.
Kvinnliga dirigenter dr det diremot fortfarande ont
om. Dirigentyrket ar fortfarande ett mansdominerat
profession. Nir det dyker upp bra kvinnliga dirigen-
ter med de ledaregenskaper som kravs for att leda
en storre orkester, sa ligger svarigheten i att vara
forst med att boka upp dem. Vi ar manga som vill
ha kvinnliga dirigenter till vira teaterorkestrar och
konserthus.

Att vara musiker vid Operan staller hoga krav pa
att finslipa sin formdga och sitt instrument, dven om
det inte innebir ordinarie arbete med dagsrepetition
och kvillsforestallning.

En visentlig del av arbetstiden utgors av egen
repetitionstid, i stor utstrackning utanfor operahu-
set och pa tid man sjilv ansvarar for att planera in
och hitta 6vningsplats for. Operan kan idag inte till-
godose alla hovkapellister med eget rum for repe-
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titionstid. Ovningsrummen ar alltfor fa och inte
optimala ur arbetsmiljésynpunkt. Detta ar ocksa

en problematik i 6vrigt i huset. Vi ar mycket trang-
bodda for var verksambhets storlek! Operan arbe-
tar ocksd med att komma tillrdtta med den hoga
decibelniva som finns i var repetitionslokal Rotun-
dan och i orkesterdiket. Forandringar i lokaler i vart
befintliga operahus ar som beskrivs narmare i hall-
barhetsredovisningen inte helt okomplicerat.

Under 2009 deltog Hovkapellet i Operans CSR-
intressentdialog®:®. Dir framkom ett stort intresse
for miljofragor (las mer i avsnittet Intressentdialoger
2009 och analys).

Hovkapellets manadsinformation, som tidigare
skrevs ut pa papper, skickas idag per e-post.

Vi diskuterar dven frigor som ytterligare minsk-
ning av pappersutskrifter, frigan om slickning av
uppehallsrummens belysning och alternativ till
mineralvattenflaskor m.m.

Hallbarhetsfragorna dr narvarande — dven inom
orkestern.

5) CSR — Corporate Social Responsibility, hallbarhetsfragor handlar om hur féretag och organisationer tar ansvar fér den paverkan

foretaget/organisationen har pa sin omgivning avseende tre omraden: socialt ansvar, miljéansvar och ekonomiskt ansvar.

6) Intressenter definieras i stort som de grupper eller individer: a) som rimligen kan férvéntas vasentligt paverkas av organisationens
verksamheter, produkter och/eller tjanster; b) vilkas atgérder rimligen kan férvéntas paverka méjligheten fér organisationen att fram-

gangsrikt genomfora sina strategier och uppna uppsatta mal.

I0



Unga pa Operan

All sl4 upp portarna och lata barn och unga ldra
kidnna Kungliga Operan med all verksamhet som
varje dag dger rum i operahuset och ute pa Gaddvi-
ken ar idag en sjalvklarhet som ingen ifrdgasatter.

Likasa dr det sjalvklart att de yngre besokarna far
mota véra konstarter pd den niva dar de sjalva befinner
sig, bdde som publik och i utforskande projekt.

Jag ar mycket glad och stolt over vara fantastiska
artister, musiker och pedagoger som standigt finner
nya vagar som leder till moten med opera, balett och
klassisk musik.

Jag tror inte bara att det dr viktiga moten for bar-
nen och de unga, utan ocks3 att deras narvaro har
en positiv paverkan pa hela Operan. De ar inte mor-
gondagens publik, de 4dr dagens.

Vi undersoker standigt - Vad i vara konstformer
intresserar dig som ung idag?

Ett svar vi ofta far dr att de yngre uppskattar att
det ar live (”pa riktigt™), ett personligt mote med
stora kinslor. Operan blir en motvikt till mycket i
vart samhalle dir det ska ga snabbt och latt.

Det tar tid och kriver extremt mycket traning och
uthéllighet for att bli singare, dansare och musiker.
Det behovs samarbete, ansvar, tillit och en stor yrkes-
skicklighet for att kunna arbeta pa och bakom scen.

I skolans virld lar sig barnen vad som ar ritt och
fel. I stavning och matematik finns klara regler.

I en konstnirlig tolkning har alla ritt till sin egen
upplevelse. Det finns inget som dr mer ritt eller fel.

Hdllbarbetsredovisning 2009

Dair har vi en stor och viktig uppgift att formedla
nycklar till hur man kan forhalla sig till konstarterna.

Att dppna upp for moten med véra konstarter och
alla yrkesgrupper som kravs for att det ska kunna
bli forestallningar tror jag dr grunden for ett kraft-
fullt CSR-arbete med fokus pa de yngre.

Jag kommer att tinka pa tondrsgrabben med
huvan pd trojan sa langt framdragen att det knappt
gick att se ndgot av hans ansikte. Han vaknade till
och ansiktet kom fram nar vi var uppe pé scenen och
han borjade nyfiket stilla en miangd fradgor om scen-
teknikernas arbete. Sa fort vi limnade scenen for-
svann han in i sin egen virld med ansiktet dolt igen.
Kanske fick han en idé om vad han vill gora sedan, i
sitt yrkesliv - ett jobb han kanske inte hade en aning
om att det ens fanns innan han kom med sin skol-
klass till Operan.

II

Anna Karinsdotter - Avdelningschef Unga pa Operan

Sidana starka hindelser ir vi med om nistan varje
dag. Det ar en av anledningarna till varfor vi tycker
sa mycket om véra jobb med Unga pa Operan!



Arkiv och samlingar

Tack vare att Sverige inte varit i krig pa lange och
vara tva senaste operahus inte eldhirjats finns var
historia, som gdr tillbaka till 1700-talet, bevarad

i ett material som dr omfattande och intressant.

Ca 700 m arkivhandlingar innebir att Kungliga
Teatrarnas och Operans Arkiv dr Sveriges storsta
enskilda arkiv inom teateromradet. I arkivet ingdr
aven Kungl. Teatrarnas pjassamling, som innehaller
ca 2 400 titlar. Det ar Operans arkivarie som ansva-
rar for detta och dven for att Operans arkivhand-
lingar under aret ordnas och fortecknas enligt gil-
lande riktlinjer som finns utarbetade i samrdd med
Riksarkivet.

Utover arkivhandlingarna finns Kungliga Operans
unika historiska kostymsamling med kostymer frin
slutet av 1700-talet som anvints i opera-, balett- och
teaterforestallningar. Samlingen forvaras i Gaddvi-
ken. Vi har kunnat férvalta denna samling och for-
lingt hillbarheten genom ritt hantering med syra-
fritt papper och syrafria kartonger — miljoaspekten
utgor sdledes en sjalvklarhet for oss, liksom beva-
randetanken. Vi hoppas att Operan ska fi mojlighet
att ge den historiska kostymsamlingen en stor och
battre lokal i Gaddviken sd att vi kan visa och till-
gangliggora materialet for intresserade personer och
mindre grupper.

Vi har en musikaliesamling vars dldre delar (fram
till ca 4r 1900) ar deponerade pad Statens Musik-
bibliotek. Resten (ca 1 500 hyllmetrar) ingar i var
levande verksamhet och forvaras i Operans lokaler i
Gaddviken.

Vi har en scenografimodellsamling och ett fotoar-
kiv — det senare oandligt stort och delvis i behov av
identifiering och uppordning.

Var konstsamling bestdr dels av fast konst, t.ex.
plafondmalningar och reliefer, dels av mélade por-
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tratt, skulpturer, scenografiskisser och kostymskis-
ser. Skisserna ar en tradition mellan Operan och sce-
nografer och kostymorer, som genom tiderna fort-
lopande lamnat in nagon skiss till Operan av den
opera- eller balettuppsittning de varit engagerade
for. Ofta kan det vara fantastiska konstverk, t.ex. av
Isaac Griinewald och Sven X:et Erixson.

Operan har sedan lang tid tillbaka haft ett stort
behov av en repertoardatabas i det dagliga arbetet.
Men nu ir den pa gang! Bakgrunden dr att Operan
2009 beviljades 810 tkr fran Riksbankens Jubileums-
fond for att uppratta en repertoardatabas for Kung-
liga teatrarna/Kungliga Operan fran 1773 och framat.
Nir databasen ar fardig kommer den att publiceras
pa hemsidan och darigenom bli tillganglig for alla.
Med ett knapptryck kan vi fa veta vilka forestallningar
Birgit Nilsson gjorde, eller vad man framforde 1843
den 17 september, eller fa veta vilken solist som hade
titelrollen i ett uruppforande, eller vilka uppsitt-
ningar en viss regissor eller dirigent har gjort osv.

Det dr vi pa Arkiv och Samlingar som har s6kt och
erhdllit medlen och som ansvarar for detta projekt som
skall vara slutfort 2012. Arbetet ar nu i full gang!

Om du som ir opera- eller konstintresserad vill
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Anna Kyhlberg-Bostrém — Chef musikbibliotek/arkiv/upphovs-
réttsansvarig

komma i kontakt med detta gigantiska material sa
tar du kontakt med var arkivarie, som tar emot fors-
kare bade i operahuset och i Giddviken. Ett utmarkt
hjalpmedel for oss sjdlva och den intresserade all-
manheten dr de databaser vi héller pa att bygga upp
och pa sikt, troligtvis ska lagga ut pa var hemsida.
Det giller kostymdatabasen, konstdatabasen, foto-
arkivdatabasen och scenografimodelldatabasen.

Genom véra utstdllningar fir vira operabesokare
en glimt av vad vdra Arkiv och Samlingar erbjuder,
2009 bl.a. kring forestallningarna Macbeth, Spader
Dam och Coppelia. Vidare en utstillning med brev
till teaterchefen genom tiderna som vi kallade “Kara
Operan” samt en minnesutstillning 6ver hovsdnger-
skan Hjordis Schymberg. Vi uppmarksammade dven
50-arsminnet av uruppférandet av rymdoperan Aniara
med en separat utstallning. Under denna sdsong hedrar
Operan ocksa scenografen och kostymdesignern
David Walker, som avled i slutet av 2008, med en
specialutstillning om hans verksamhet vid Kungliga
Operan.

Med andra ord: det lonar sig att g runt i alla publika
utrymmen och uppticka huset och dess konst!
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Leva upp till vara varderingar CSR-strategi och resultat 2009

Véasentliga hdandelser

e Operan tar fram etiska riktlinjer

* En krankningsincident anmils i november gil-
lande en hindelse som vid tillfillet bedoms vara

av karaktiren trakasseri p.g.a. kon som skett

CSR-resultat
Hosten 2008 tog Operans styr-/ledningsgrupp fram
mal och prioriterade omraden for Operans hallbar-

Det sociala ansvaret dr en viktig del av var verksam-
het och alla medarbetare vid Operan har ett ansvar
att forsoka leva upp till de virderingar som Operan

star for. Det innebar hur vi arbetar och dr mot var-
andra internt, men dven hur vi arbetar gentemot
externa parter och var publik.

Etiska riktliner

Ett av de sociala mal som sattes upp for 2009 var
att skapa gemensamma etiska riktlinjer.

Under 2008 hade tva krankningsincidenter aktuali-
serat frigan om behovet av en intern uppforandekod,
och samtidigt pdborjades en diskussion om etiska
riktlinjer mot omvirlden - t.ex. hur vi forhdller oss
till leverantorer, forvantningar fran vara intressen-
ter pa att Operan tar ett etiskt ansvar, etiska riktlin-
jer vid kontrakt med gaster och tillfilligt arbetande
medarbetare eller entreprenorer.

Efter sommaren 2009 gick ett underlag ut pa
remiss fran ledningen och personalavdelningen till
organisationen som omfattade etiska riktlinjer ur med-
arbetarperspektivet innehdllande bland annat en upp-
forandekod. Det var ocksa riktlinjer avseende perso-
nalpolicy, vilken medarbetarroll man som anstilld
forvantas efterleva enligt arbetsgivaren, riktlinjer
avseende Operans varumarke, tystnadsplikt, mil-
jopolicy och vad som kraver arbetsgivarens medgi-
vande vid bisyssla.

I slutet av september faststilldes Operans forsta
gemensamma etiska riktlinjer - ett dynamiskt styr-
dokument som framover kompletteras med etiskt
ansvar vid bland annat resor, transporter, IT-anvind-
ning och forhallningssitt vid t.ex. olika upphand-
lingar.

under senvdren. Ledningen agerar enligt tgards-
plan faststilld i Operans etiska riktlinjer.

Icke-diskriminering 4r en viktig aspekt i en orga-
nisations etiska arbete (se dven avsnittet Ope-
rans medarbetare om de matbara virden som Ope-
ran valt att folja upp inom sitt sociala ansvar samt
atgardsplan vid t.ex. trakasseri p.g.a. kon).
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hetsarbete/CSR under en femdarsperiod.
Efter det att styrgruppen reviderat mal, priorite-

rade mal och vision utifrdn analysen av genomforda

gruppen.

intressentdialoger med medarbetarna och styrelsen
2008, fortsatte hillbarhetsarbetet/CSR 2009 inom
Operan i den projektgrupp som tillsattes av styr-

Fokus for projektgruppen har varit att identifiera

arbetsprocesserna, matbara viardena (indikatorer)

som Operan onskar redovisa och folja upp.
Projektgruppen tillsattes hosten 2009. Arbetet

begrinsades till indikatoridentifikation samt analys

2009 - 2010

Mal

Skapa strukturer for Operans
héllbarhetsarbete och GRI-rapportering.

Syfte
Aktivt arbeta och uppna konkreta resultat i
de prioriterade omradena for CSR.

Prioriterade omraden

= Jamstélldhet

= Mangfald

= CSR-utbildning

= Energibesparingar/intern miljdetik

= Tydligare riktlinjer: uppférandekod/
etikpolicy, resor/transporter, korruption
(fribiljettshantering och vid
beroendestallningar)

2011->

Mal

Grundplattform for hallbarhetsarbete internt
fardigstallt, paborja hallbarhetsarbete utat.

Syfte
Att ha "stadat” internt innan vi arbetar med
var paverkan utat.

Prioriterade omraden

= Energibesparingar/intern miljdetik

= Skapa och integrera inkdpspolicy

= Integrering av hallbarhetsfragor/CSR i
upphandlingsférfaranden




av genomforda intressentdialoger 2009.

2008 redovisade Operan inga mitbara varden.
Orsak till detta var tidsbrist for att kunna genom-
fora intressentdialoger och utifrdn dessa identifiera
relevanta indikatorer.

Projektgruppen har identifierat 13 st matbara var-
den att initialt ldggas in i Operans héllbarhetsredo-
visning 2009.

Projektgruppens uppdrag, som striacker sig fram
till sommaren 2010, kommer under varen 2010 att
handla om att ytterligare integrera hallbarhetsarbe-
tet i den ordinarie verksamheten, i enlighet med tidi-
gare beslut.

Operans ekonomiska liage vid halvarsbokslutet
2009 lamnade inte utrymme for konkreta atgarder
inom haéllbarhet enligt tidigare forslag. Mojlighet att
genomfora delar av forslaget under 2010 skall utre-
das och stillas i prioritering i forhallande till behov
av investering i och kring ordinarie kdrnverksamhet.

Forutom fortsatt arbete med mal och prioriterade
omraden holls ytterligare intressentdialoger med
samarbetspartners, media, dgaren, sponsorer m.fl.
(mars 2009) samt Kungliga Hovkapellet (augusti
2009). (Las mer i avsnittet Intressentrelationer/
Intressenter). Ingen forandring i inriktning av CSR/
hallbarhetsarbetet gjordes under 2009 da styrgrup-
pen inte haft utrymme att ta del av analysmaterialet
av genomforda intressentdialoger.

Véasentliga handelser

¢ Operans ekonomiska lige under 2009 ger begrin-
sad mojlighet till mer konkreta atgarder inom
héllbar utveckling

e Projektgrupp tillsitts for att arbeta med integre-
ring av arbetsprocesser for hallbarhetsredovis-
ningen och hallbarhetsfragorna.

Hdllbarbetsredovisning 2009

Intressentrelationer/Intressenter

Operans intressenter’ 4r de som mest kommer att
paverka innehdllet av Operans héllbarhetsredovis-
ning. Det 4r viktigt att Operan redovisar sddant som
ar relevant bade for verksamheten men ocksa for intres-
senterna. Det ar intressenternas synpunkter och
asikter vid intressentdialogerna som visar vagen for
framtida inriktning pa Operans hallbarhetsarbete
och styrgruppen tar del av analys av genomforda
intressentdialoger for att vid behov revidera beslu-
tad malplan. Det ar viktigt att Operan ar lyhord for
alla sina intressenter oavsett hur viktiga de dr i eko-
nomiskt hanseende och utan hinsyn till intressen-
ternas mojlighet att forstarka Operans marknads-
narvaro.

= Ledningsgrupp/ = Medarbetare

Styrgrupp CSR » Styrelsen

Operans intressenter

Operans intressenter kartlades under hallbarhets-
arbetet 2008. Detta gjordes av styr-/ledningsgrupp.
Det urval av intressenter som gjordes var dels kopp-
lat till de mal och prioriterade omraden som Operan
satt upp for sitt hdllbarhetsarbete, dels utifran vilken
paverkansgrad dessa intressenter skulle kunna antas
ha pa Operans hallbarhetsarbete och dven i forhal-
lande till vilken inflytandegrad Operans verksam-
het, produkter och/eller tjanster skulle kunna ha pa
intressenternas verksamheter.

Operan intressenter ar indelade i fyra olika s.k.
intressentgrupper (IG).

Operan anser att en god relation till och en
givande dialog med intressenter ar av stor vikt for
att bygga en héallbar utveckling inom verksamheten.
Operan har under verksamhetsaret 2008 och 2009
genomfort intressentdialoger (ett tillfalle per intres-
sent) med flertalet av intressenterna ur intressent-

Fastighetsforvaltning/ = Allménheten
fastighetshyresgaster/
restauratorer/bostadsfor-

medlare m.fl.

= Sponsorer/officiella
partners/6vriga samar-
betspartners

= Agaren/Media

= Leverantorer
= Publik

7) Intressenter definieras i stort som de grupper eller individer: a) som rimligen kan férvéntas vésentligt paverkas av organisationens
verksamheter, produkter och/eller tjanster; b) vilkas atgarder rimligen kan férvéintas paverka méjligheten fér organisationen att fram-

gangsrikt genomfdra sina strategier och uppna uppsatta mal.
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grupperna. Det kvarstér att genomfora intressent-
dialog med medarbetarna i Operans danskompani,
operasolisterna, leverantorer, publik och allmidnhe-
ten.

Formerna for dialogerna (totalt 21) har varit grupp-
moten pa plats vid Operan, dir inbjudna intressenter
om 2-84 deltagare per tillfille fatt information om
Operans hallbarhetsarbete. Direfter har foljt diskus-
sioner, ledda av moderator fran Operan (tre tillfillen
med moderator fran externt konsultforetag). Samtliga
intressenter har genomfort 6vningar, dar man indivi-
duellt eller i grupp, beroende pa antal deltagare, fatt
ta stdllning och limnat synpunkter pa olika frige-
stallningar avseende Operans hallbarhetsarbetet (alla
svar anonymt inlimnade). Intressenterna har ocksa
haft méjlighet att [imna individuella anonyma syn-
punkter pd vad var och en anser vara av storsta vikt
for Operan att fokusera pa avseende CSR.

Formerna for och kontinuiteten av intressentdialo-
ger skall analyseras och diskuteras internt for att nd
basta slutresultat.

Resultaten av intressentdialogerna 2009 har ana-
lyserats av projektgruppen. Styrgruppen skall si snart
som mojligt 2010 ges en presentation av analysen.
2008 ledde analysen av genomforda intressentdialo-
ger till beslut om férdndringar i planen f6r mal och
prioriterade omraden.

Intressentdialoger 2009 och analys
2009 genomfordes intressentdialoger med IG3 (t.ex.
agaren och sponsorer) samt med Hovkapellet. Totalt
var 111 st intressenter inbjudna med 61% i deltagar-
frekvens.

Syftet med dialogerna var att fa svar pd om vart
hallbarhetsarbete motsvarar intressenternas for-
vantningar och hur vi tillsammans i vart hallbar-

Hdllbarbetsredovisning 2009

hetsarbete pa Operan kan arbeta mot samma mal
och prioriterade omraden.

Svaren har kategoriserats inom foljande omraden:

e Klimat (miljo)

® Personalvard/Hilsa

® Arbetsmiljo

« Utbildning (CSR)

¢ Foretagsstyrning

¢ Kommunikation (extern)

e Kommunikation (internt)

e Samhillsrelationer

e Jamstalldhet

e Mingfald

e Tillgdnglighet

e Leverantorskontroll/krav

e Riktlinjer

e Virderingsgrunder

e Haillbarhet som utgédngspunkt for fortsatt samar-
bete

e Hallbarhet som utvecklingsmojlighet

* Motesformatet (dialogen)

e Inget svar (blanka svar)

e Ovrigt (svar rorande 4mnen som inte har haft
direkt anknytning med hallbarhet och moétets
tankta innehall)

For bade IG3 och Hovkapellet har klimatfragor
(miljopéaverkan) och féretagsstyrning fatt hogst svars-
frekvens vad som forvintas att Operan fokuserar
och engagerar sig i.

Hovkapellet hade, forutom klimatfragor och fore-
tagsstyrning som dominerade starkt, dven hog svars-
frekvens rorande Ovrigt.
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Ur IG3:s perspektiv foljer vikten av transparens
och att Operan l6pande kommunicerar sitt hallbar-
hetsarbete samt integration av hallbarhetsarbetet i
den ordinarie verksamheten.

Klimatfragor tolkas av Operan som ett forhdllande-
vis latt amne att ta till sig och omvandla for intres-
senterna till mer konkreta atgarder. Miljo- och kli-
matpdverkan tolkas dven som ett amne som enga-
gerar manga privat och finns mycket kunskap om,
mojligen ett resultat av den allmdnna mediebevak-
ningen.

Svarskategorin féretagsstyrning innefattade svar
som handlar om vikten av att ledningen vid Operan
visar sitt engagemang och pa vilken nivad man priori-
terar hallbarhetsfragorna.

Detta anser intressenterna ar en forutsittning for
att kunna integrera hillbarhetsarbetet i den ordina-
rie verksamheten och for att skapa fortroende for att
arbetet verkligen drivs framéat samt far tillrackliga
resurser for att uppnad resultat.

Da styr-/ledningsgrupp inte haft mojlighet att ta
del av analysen for utviardering i detalj har inga nya
beslut tagits om férandringar av plan for mal eller
prioriterade omraden.

Prioriteringar dr dnnu inte beslutade fér konkreta
atgarder under 2010.

Av de 13 indikatorer (mitbara viarden) som redo-
visas for verksamhetsdret 2009, forordade och fram-
tagna av CSR-projektgruppen och direfter forank-
rade i styrgruppen, avser infor redovisningen 4 st
miljopaverkan (se vidare avsnittet Miljon och vir
verksambet). Vidare redovisas indikatorer inom
ekonomisk paverkan (2 st), arbetsférhallanden och
arbetsvillkor (3 st), organisationens roll i samhallet
(1 st) samt manskliga rattigheter (3 st).



CSR i affarsverksamheten

For kommunikationen med var publik, vara sponso-
rer och samarbetspartners, allmanheten och andra
intressenter anvander Operan en rad olika kanaler:
annonsering, hemsida, utskick av manadskalenda-
rier och nyhetsbrev. Utover detta lagger vi stor vikt
vid att nd ut till en ny publik, bland annat genom
events i och utanfor operahuset, annonsering pa
Internet, utomhusreklam, kommunikation via soci-
ala nitbaserade medier och PR-insatser riktade mot i
forsta hand yngre méalgrupper.

Operans tre kdrnvirden, som vi vill formedla till
vér publik och andra intressenter:
¢ Inbjudande
e Klassisk
¢ Spannande

Inbjudande innebir for oss att vi pa olika satt stra-
var efter att gora Operan tillgangligt for fler och att
publiken ska kianna sig vilkommen och inkluderad
infor och i samband med ett besok hos oss.

Med Klassisk menar vi att Kungliga Operan med sin
338-ariga historia och hoga krav pa véra artister och
hantverk kan erbjuda var publik opera- och balett-
upplevelser av hogsta kvalitet och i en helt unik miljo.
Spénnande innebir for oss att vi i repertoar och andra
aktiviteter vill vara overraskande, nytankande,
framdtstravande, verkar i nuet och pa sa sitt gora
opera och balett till angeldgna konstformer for
manniskor i dagens samhalle.

Bland vdra nuvarande och potentiella sponsorer och
samarbetspartners dr hallbarhetsfragor i de flesta fall
en integrerad del av verksamheten. For oss pd Operan
ar det darfor viktigt att visa pa vilka satt vi arbetar
for att bidra till en 6kad hallbarhet i vart samhille.
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Ur ett marknadsperspektiv ligger det stora mojlighe-
ter for oss att gora CSR-fragorna till en central och
barande del i var profil och pa sa sitt gora var verk-
samhet angelagen for en storre publik.

Hallbarhetsfrdgorna dr viktiga och avgorande for
oss och for kommande generationer. CSR engagerar
vér nuvarande och kommande publik. Darfor ar det
sjalvklart for oss att utifrdn den verksamhet vi bedri-
ver och det historiska arv vi ansvarar for utveckla
vart sitt att bedriva vart arbete pa ett satt som over-
ensstimmer med detta.
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Var publik - vad vet viom dem?
I syfte att oka forstaelsen och kunskapen om vilka
som dr operans lojala besokare och vilka som kan
bli ny publik har vi gjort en kartldggning av nuva-
rande och potentiella malgrupper.

Overgripande:

Lojal malgrupp &r - Kulturintresserade min och
kvinnor 40+ i fraimst Stockholm och Milardalen

Breddningsmalgrupp ir - Min och kvinnor 20-45
ar med intresse for att uppleva kultur i sociala sam-
manhang.



Utifran Operans malgruppssegmentering utkris-
talliserade sig fyra karakteristiska operabesokare.
Lojal malgrupp — besoker oss idag

(karaktarsnamnen ar Operans egen namngivning
pa den typiska operabesokaren)

*Traditionalisten med drvt operaintresse”

Operan visste redan att de dr...

o Uppvuxna med kultur och framforallt opera

¢ Lojala till Kungliga Operan, uppskattar miljon
och den hoga kvaliteten

Operan fick dessutom veta att de dr

¢ Konservativa och traditionella, men samtidigt
oppna for fornyelse och modernisering sd linge
kdrnan bevaras

® Rationella i sitt sitt att prata om sina opera- och
kulturupplevelser

?Den inre kulturpassionerade”
Operan visste redan att de...
® Har en otrolig inre passion for bdde opera och balett

Operan fick dessutom veta ait...

o Ett besok pd Operan dr som “terapi for sjilen”.
Opera- och balettupplevelsen dr djupare dn for
ovriga mdlgrupper

o De dr sd insatta i konstformerna att de har svdrt
att beskriva upplevelsen

® De dr oppna for att Operan tinker nytt och
hanger med i nuet sd lange kdrnan bevaras
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Breddningsmaélgrupp — presumtiva besokare:

?Den extroverte dansentusiasten/Den nyfikne tra-

ditionalisten”

Operan visste redan att de...

» Uppskattar det traditionella och kulturarvet
som finns hos Operan men det dr lika viktigt att
?hinga med i tiden”

e Det dr socialt drivna, vill gdrna dela forestall-
ningen med ndgon

Operan forstdr nu att....

e Det dr viktigt att Operan bebdller sin kdrna, det
traditionella och historiska

® De kdnner sig ndgot exkluderade

?Den sociala kulturkonsumenten”

Operan visste redan att...

® De dr hogutbildade och drivna av den sociala
aspekten och av att kunna “pricka av” att de upp-
levt kultur

o Inte dr sdrskilt lojala till ndgon scen, gillar varia-
tion

Operan forstdr nu att...

 De vill girna ha grundforstdelse sd att de vet vad
de ska gd pd

® Det dr viktigt att Operan bevarar sin kdrna

® De kdnner sig ndgot exkluderade
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Idag lamnar var dgare oss ett bidrag per ar till var
verksambhet.

2009 uppgick detta bidrag till 411,3 mkr. Operan
hade 4r 2009 222 558 besokare (exkl. barn och ung-
domsverksamheten som hade 19 408 besokare).

Riknat pa det bidrag som Operan 2009 mottog
fran dgaren subventionerades varje sild biljett under
aret med 1 847 kr, en summa som Operan utan iga-
rens bidrag till verksamheten skulle behova justera
biljettpriset med for att bli sjdlvfinansierad.



Vara sponsorer och foretagssamarbeten
Under 2009 har Operan intensifierat sin foretagsbear-
betning kring bade sponsorsamarbeten och foretags-
forsaljning vilket bl.a. resulterat i omfoérhandlade
3-drsaavtal med Nordea och KPMG pa sponsorniva
samt med Baker & McKensie advokatbyra och med
Acando som officiella partners.

Att sponsra Kungliga Operan mojliggor spinnande
och stimulerande affirssamarbeten med kultur som
tema. Vi erbjuder vara sponsorpartners exklusiv expo-
nering, PR-aktiviteter, kreativa moten och upplevelser i
Operans vackra och historiska lokaler.

Arbete pagar med att etablera fler samarbetspart-
ners dar Operan kan n4 ut till nya publikgrupper.
Exempel ar ICA, IKEA och Mastercard.

Avdragsritt for sponsring grundas inte enbart pa
mojligheten till exponering. Exponeringen paverkar
marknadsvardet pa motprestationen vilket i sin tur
paverkar mojligheten till avdrag for kostnaden som
en reklamkostnad. En mer omfattande exponering
ger ofta ett hogre kommersiellt virde. Det uppfattas
ofta som littare att exponera ett varumarke eller ett
foretagsnamn pd en idrottsarena 4n pd en teaterscen
eller ett museum. Inom bdde kultur- och idrottsom-
radet bestar motprestationerna ofta av mycket mer dn
reklam. Exempel pa motprestationer som kan utgora
en avdragsgill del av sponsringen dr intrddesbiljetter,
forestallningar for personal/kunder, nyttjande av loka-
ler mm. For avdragsratt krdvs att sponsorn utnyttjar
den avtalade motprestationen.

Sponsring av kultur betraktas skattemassigt som
all annan sponsring, detta anges i regeringens skri-
velse, 2003/04:175. For avdragsritt spelar det inte
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nagon roll om det 4r idrott eller kultur som spons-
ras. Avdragsritt for sponsring behandlas lika oav-
sett mottagare. Sponsringen far inte vara en gava.
For gavor medges inga avdrag. For att foretaget ska
fa avdrag méste sponsringens syfte vara att oka eller
bibehélla foretagets inkomst, och att foretaget far
direkta motprestationer av den som sponsras. Vid
s.k. sponsorpaket ska varje del i paketet bedomas
for sig.

Sponsorutgiften kan i vissa fall vara en avdragsgill
indirekt omkostnad om det finns en stark anknytning
mellan parternas verksamheter.
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Risk och mdjligheter

Operans strategi for sponsorarbetet dr under utveck-
ling. Ett CSR-perspektiv skall dven inga som del av
plattformen till sponsorstrategin savil som vi inte-
grerar hallbar utveckling inom 6vrig verksamhet
vid Operan. Operan efterstravar att vara ett aktivt,
ansvarstagande och professionellt foretag.

Risken med att sitta upp riktlinjer och krav pa vilka
kategorier av foretag och samarbetspartners som
Operan 6nskar knyta till sig kan innebéara att vi uti-
frdn medvetna val och stallningstaganden tvingas
avstd fran intresserade eventuella sponsorer och
samarbetspartners.

Samtidigt kan detta innebira en mojlighet att att-
rahera nya sponsorer och samarbetspartners som
stdller motsvarande krav och forviantningar pd ett
aktivt CSR-arbete.



Operans ekonomiska och
sociala ansvar

Operan ar ett av staten helagt aktiebolag. Operans
verksamhet ska enligt bolagsordningen inte syfta till
att ge overskott. Verksamheten syftar darfor inte till
att ge vinst utover vad som kravs for att om mojligt
aterstalla tillskjutet kapital, inte heller syftar den till
att ge utdelning

Antalet besokare till Operans forestdllningar och
arrangemang uppgick 2009 till 241 966 (240 896;
236 252). Biljettintakterna uppgick till 57,1 mkr
(59,5 mkr; 53,4 mkr). Operan visade ett positivt
resultat fore avskrivningar pa 5,3 mkr (-4,0 mkr;
3,8 mkr).

En nedskrivning gjordes avseende aktiverade kost-
nader for projektering av nytt undermaskineri upp-
gdende till 11,2 mkr.

Resultatet for 2009 efter finansiella poster och
skatt blev ett underskott pa -11,4 mkr (-7,5 mkr;
0,03 mkr). Detta medforde ett eget kapital om 3,0

Konstnarlig

Teknisk

Administrativ

Antal arsverken for tillsvidare- och extraanstillda.
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mkr (14,4 mkr; 21,9 mkr) eller 4 % (17 %; 22 %)
i soliditet.

Siffrorna anger i tur och ordning 2009 (2008; 2007)

I Operans resultatredovisning for 2009 redovisa-
des antal anstillda i mattet drsverken (091231), dvs.
den tjanstgorning som en heltidsarbetande utfor
under ett ar.

Pensionskostnader, avgangsvederlag och
ersattningar till ledanden befattningshavare
Styrelseordforande och 6vriga styrelseledamoter har
inga avtal med Operan om framtida pension och
avgéangsvederlag.

Verkstillande direktoren har pensionsritt enligt
forordning (2003:56) om tjanstepension for vissa
arbetstagare med ickestatlig anstillning, inneba-
rande pension betald av SPV frdn 60 ar, i samband
med att VD:s forordnande gér ut. Verkstallande
direktorens 16n beslutas av styrelsen.

I verkstillande direktorens anstillningskontrakt
finns inga villkor om avgangsvederlag.

*| kategorin tillsvidareanstallda redovisas dven personal med férordnanden och ett- respektive flerarskontrakt.
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Foljande ersattning (Skr) har utbetalats till styrelse
och ledning under 2009:

Styrelsen Ersittning
Bonde Katarina 13 000 kr
Christiansen Michael fr.o.m. 2009-04-16 3250 kr

Engdahl Horace t o m 2009-04-16 6 500 kr
Forseke Karin 13 000 kr
Hallberg Dag 13 000 kr
Jakobsson Leif 13 210 kr
Laftman Lennart 13 000 kr
Nordstrom Lars G, ordf.

tom 2009-04-16 17 000 kr
Rennerstedt Kristina, ordf.

fr o m 2009-04-16 17 330 kr
Westerberg Stina 13 000 kr
VD/teaterchef Franzén Anders 1361 630 kr
Opera-,Balett- och Orkesterchef

(konstnirlig ledning) 2 731246 kr

P4 samtligas ersattning ovan beriknas pensions-
kostnader

Vart arliga bidrag
Riksdagen beslutade for ar 2009 om ett statligt
driftstillskott till Operan om 411,3 mkr.

Operan ir beroende av att okningen av drifts-
tillskottet, till f6ljd av pris och loneomrakningen
(PLO), ligger i linje med utfallet i I6nerorelsen.

Utan driftstillskottet skulle biljettpriset 2009 i
genomsnitt ha okat med 1 847 kr per sild biljett for
att Operans verksamhet skulle kunna vara sjalvfi-
nansierande.

Verksamheten ar kostsam. Operans enskilt storsta
kostnadspost ar ersittning till personal: 392,5 mkr



(varav 128,4 mkr avser arbetsgivaravgifter, pensioner
och skatter). Lokalkostnader uppgar till 52,0 mkr,
varav operahuset 26,1 mkr. Materialkostnader dr
forhallandevis ldga i sammanhanget.

Stora delar av det bidrag som staten idag tillfor
Operan gar séldes tillbaks till staten i form av arbets-
givaravgifter, loneskatter samt hyra.

Nedanstdende GRI-indikatorredovisning visar
Operans omkostnader for verksamheten i forhal-
lande till driftstillskottet.

Mitbar indikator: EC18 — Skapat och levererat
direkt ekonomiskt virde.

Summa tillskapat ekonomiskt varde

Rorelsekostnader

Léner och erséttningar till anstallda

Betalningar till finansiarer
Summa férdelat ekonomiskt varde

Behallet ekonomiskt varde tillskapat ekonomiskt vérde minus
fordelat ekonomiskt vérde
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Avgrénsning: Vad far vi fran dgare och finansidrer
och vad betalar vi tillbaka i form av kostnader direkt
kopplade till var dgare och vara externa finansidrer

Sponsorsbidrag
Operans sponsorstruktur 2009: Sponsorer: HQ
Bank, KPMG, Nordea och Swedbank.
Officiella partners: Acando AB, Baker & McKen-
zie Advokatbyra, Hilton och Scream Mediabyra
Tillsammans bidrog dessa med ett sponsorbidrag
pa totalt ca 4,6 mkr till Operan under verksam-
hetsaret 2009. Med Nordea och KPMG har Operan
3-driga avtal. Las mer om Operans sponsorarbete i
avsnittet CSR i verksambeten.

Intédkterna avser 411,3 mkr driftstillskott
fran staten, 4,6 mkr avser intakter fran
sponsorer och 57,2 mkr avser biljettfor-
sdljning. Resterande div.intakter som
garderob, uthyrning, turnéer mm.

Av denna kostnad utgdr 26,1 mkr
hyreskostnad fér Operahuset &gt av
Statens fastighetsverk.

71,8 mkr har betalats tillbaka till staten
genom arbetsgivaravgifter och sarskild
|6neskatt pa pensioner. Kostnaden for
pensioner uppgar till 56,7 mkr

Summan av behéllet ekonomiskt varde
skall tacka de investeringar som behéver
goras dels av konstnarlig karaktér och
dels i fastighet och teknik

Beloppen i redovisningen &r hamtade fran den externa &rsredovisningen.
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Fribiljettspolicy
Korruption/muta kan vara en betydande risk for en
organisations anseende och verksamhet. Denna indi-
kator visar vilka sirskilda dtgarder som Operan vid-
tagit for att begrinsa risk for korruption/muta och
minska risken for korruptionsfall.

Operans fribiljettshantering ligger inom detta
riskomrade

All fribiljettshantering foljer den policy som Operan
beslutat.

Antal och orsak till fribiljettstillgdng ska kunna
redovisas.

Métbar indikator:S04 — Atgirder som vidtagits pa
grund av korruptionsarenden.

Avgrénsning: Operan redovisar atgarder for att
forebygga korruption inom fribiljettshanteringen

Fricheckar till fast anstélld personal vid Operan

All fast personal vid Operan har ritt till ett visst antal
fria biljetter per sisong. For detta tilldelas man ett
hafte med fricheckar (10 st) som ger mojlighet att folja
Operans repertoar. Forbokning av biljetter kan ske
tidigast 7 dagar fore forestallningsdatum och da i mén
av plats. Biljetter med uttag av personalfricheckar gil-
ler inte vid premiarer, gastspel och dyl. (2009 innebar
detta 214 tillgangliga forestallningar pa stora scenen
for personalen att kopa biljetter till).

Sédngsolister, premiardansare, forsta- och andra
solister samt ledningsgrupp vid Operan far 20 fri-
checkar per sdsong att disponera. Gistsolister far 1 fri-
check per forestdllning och hogst 10 under en sdsong
liksom Ovriga med anstillning under kortare tid.

8) EC1 &r GRI:s kortbeteckning fér den indikator som avser Skapat
och levererat direkt ekonomiskt varde. Alla indikatorer enligt

GRI har sina egna kortbeteckningar. Se sammanstillning 6ver
Operans redovisade indikatorer i avsnittet GRI-index.



Under 2009 nyttjades 5 699 antal personalfri-
checkar, av totalt 7 820 for uttag av biljetter vilket
i genomsnitt innebar ca 27 personalfribiljetter per
tillganglig forestallning under kalenderaret 2009.

Fribiljetter till premiarer och évriga fribiljetter

For fribiljetter till premidrer och 6vriga fribiljet-

ter, utover personalfrichecksbiljetterna for anstillda

vid Operan, finns krav som uppfylls utifrin speci-

fika tjdnster/personer for att fribiljett skall komma

i fraga. Reglerna, kraven och vilka personer som

overgripande kan tilldelas fribiljett beslutas av VD/

Teaterchefen tillsammans med Marknads-/forsalj-

ningschefen och finns stipulerade i en lista, Fribiljet-

ter for beslut, som omprovas med olika periodiska
mellanrum.

Forutom fribiljetter till anstallda ror det sig om
premiarbiljetter och 6vriga fribiljetter till bland
annat:

e En viss typ kategorier besokare, t.ex. staten/dgaren,
styrelsen, hovet, skolor och utbildningsinstitut, led-
sagare/assister till funktionshindrade.

e Till premidrer bjuder teaterledningen/VD in ett
antal gister.

e Pressbiljetter finns reserverade till samtliga premi-
arer. Likasd vid behov ett begriansat antal (6 st) till
ordinarie forestallningar.

Under 2009 nyttjades 8 546 fribiljetter.

Antal besokare med fribiljett, stillt mot totalt antal
besokare vid Operans arrangemang som under 2009
var 241 966 st, uppgick till knappt 6% (14 245 st).
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Sambhallsengagemang -
tillganglighet och socialt ansvar

Agaren, staten, har i regleringsbrevet bland annat
givit Operan i uppdrag att ha som mal att oka ande-
len ung publik och att svara mot den unga publikens
behov genom barn- och ungdomsforestillningar.
Detta sker genom att ett barnperspektiv integreras i
Operans verksamhet, bl.a. genom barns och ungdo-
mars mojlighet till inflytande och delaktighet.

Maétbar indikator: Egen — FN:s forklaring om de
manskliga rattigheterna, artikel 27 + FN:s barnkon-
vention, artikel 13 och hur Operan uppfyller dessa.

Avgrénsning: Operan méste forhdlla sig till sina
ekonomiska och fysiska begransningar.

I FN:s forklaring om de minskliga rattigheterna,
artikel 27 samt FN:s Barnkonvention, artikel 13 tar
upp de manskliga rattigheterna avseende kultur och
barnets ratt till yttrandefrihet.

FN:s forklaring om de manskliga rittigheterna,
artikel 27
® Var och en har ritt att fritt delta i samhallets kul-

turella liv, att njuta av konst samt att f4 ta del av

vetenskapens framsteg och dess formaner

FN:s Barnkonvention, artikel 13

® Barnet ska ha ritt till yttrandefrihet. Denna ritt
innefattar frihet att oberoende av territoriella
granser soka, motta och sprida information och
tankar av alla slag, i tal, skrift eller tryck, i konst-
narlig form eller genom annat uttrycksmedel som
barnet viljer.

FN-deklarationerna tillsammans med ovansta-

ende uppdrag frin var dgare utgor ett socialt ansvar
som vi tar pd stort allvar. Kontakten med de yngre
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generationerna ar en viktig del i Operans CSR-
arbete. Det dr viktigt att alla i samhaillet far mojlig-
het att ta del av hela var verksambhet.

Unga pd Operan, en avdelning bestdende av tre per-
soner och dirutover pedagoger och artister knutna
till olika projekt, anlagger ett CSR-perspektiv pd
sin verksamhet, framfor allt de socialt och etiskt
ansvarstagande aspekterna.

Unga pa Operan, som arbetar bade konstnarligt
och pedagogiskt, tar varje ar emot ungefar 20 000
barn, ungdomar inklusive familjer. Nistan dagligen



besoks Operan av skolor - framfor allt fran Stock-
holms lan, men dven andra delar av landet - som under
en formiddag deltar i olika dldersanpassade program,
vilka alla ar gratis. Under lov arrangeras familjeakti-
viteter och sommarkollo, for foraldrar med sma barn
erbjuds barnvagnskonserter och familjedagar arrange-
ras en eller tvd ganger per ar.

Vi producerar bade fullskaliga verk, som den
nyskrivna dockoperan Gossen och kirleken till tre
apelsiner, som dr ett samarbete med Dockteatern
Tittut, och ”smaverk” som Gustav IIl:s dottrar och
Operakul. Fullskaliga produktioner har lang pro-
cess och manga inblandade, medan “smaverken” ar
produktioner med f4 medverkande pa och bakom
scenen samt mindre produktions- och turnéappara-
ter. Aven ”smaverken” ndr ofta en stor publik d4 de
spelas i samband med de besok som skolorna gor pa
Operan.

Vart pedagogiska arbete baseras pa att alla har ratt
till sin egen upplevelse av konsten. I stillet for en upp-
fostrande/utbildande utgangspunkt ar visningar och
workshops utgangspunkter for de ungas egna upple-
velser eller egna skapande.

En viktig del av vart arbete dr nagot som kal-
las Devising Opera/Devising Dance med opera- och
danspedagoger som tillsammans med barn eller
unga skapar egna forestallningar dir element fran
opera och balett (sang, rorelse, musik, berittande,
tema, problematisering) ligger till grund for work-
shopen. Under hosten 2008 gjorde vi ett samarbete
med Internationella klassen (en forberedelseklass
for nyanldanda elever i dldrarna 7-16 ar fran hela virl-
den) i Hogsitra skola, Liding6 kring temat ”Identi-
tet”. 2009 fick klassen Raoul Wallenbergpriset for
projektet.

Unga pa Operan har ett tredrsprojekt med Elins-
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borgsskolan i Tensta, Operans forsta vinskola. Sista
aret (2011) kommer att kronas med en operaproduk-
tion dar elever i drskurs sex tillsammans med pro-
fessionella sdngare och musiker fran Operan samt
elever frin Operahogskolan uppfor en bearbetad
version av 1700-talsoperan Zémire och Azor. Ope-
ran spelas i Tensta Kulturhus i samarbete med For-
eningen Kulturhuset Tensta Traff.

Inom véar verksamhet ges ungdomar mojlighet att
praktisera eller pd annat sitt fa inblick i hur det ar
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att arbeta professionellt med kultur i allmdnhet och
musikteater i synnerhet. Vi handleder praktikanter
och PRAO-elever i storsta mojliga utstrackning samt
inledde hosten 2009 ett projekt med Kultursken Bot-
kyrka, ett projekt dir kulturinstitutioner och kultur-
arbetsplatser fungerar som mentorer for ungdomar i
attan och nian.

Dialogen mellan de unga och vuxenvirlden ir ett
tema som har fitt utrymme under rubriken “Den
unga blicken”. Vart samhille ter sig ofta dldersse-



gregerat, men teatern ar en plats dir man kan for-
enas over dldersgranser — t.ex. genom att gora en fore-
stdllning tillsammans (se projektet med Elinsborgs-
skolan), men ocksa genom att lyssna pd varandra.

Genom bloggen pd www.operan.se/unga ges unga
mojlighet att uttrycka sig i text och bild.

Dir aterfinns reportage, intervjuer med artister,
recensioner av forestillningar skrivna av unga skriben-
ter. Bloggen ar ocksd en plats for alla som dr nyfikna
pd opera och balett oavsett var i landet man bor.

I ett framtidsperspektiv onskar vi fortsatta driva
Unga pa Operan i en absolut narhet till samhallet. Det
gor konsten och pedagogiken aktuell och demokra-
tisk.

Métbar indikator: EC4 — Visentligt finansiellt stod
fran offentliga sektor

Avgrénsning: Redovisa hur mycket biljetter redu-
ceras samt genomlysa kostnader for Barn och ung-
domsverksamheten.

For vara barn/ungdomar och studerande erbjuds
rabatterade biljettpriser till forestdllningar pa stora
scenen (dock ej vid premidrer). T o m 26 ar erbjuds
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50% rabatt och for heltidsstuderande med studeran-
delegitimation 50% rabatt pa 3:e raden. 2009.

Kostnaden for Unga pa Operans verksamhet (kost-
nader endast avseende aktiviteter si som kollo, intro-
duktioner, familjedagar, lovaktiviteter, workshops
guidade skolvisningar och barngrupper samt admi-
nistration i verksamheten — kostnader for stora sce-
nens barn/familjeforstallningar ingar ej) uppgar
totalt for 20009 till ca 3,2 mkr.

Detta blir per forestillning och aktivitet en kost-
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nad pa 5 619 kr.

Unga pa Operan genomforde totalt 550 aktivite-
ter under 2009 f6r 19 408 besékande barn och ung-
domar.

Unga pa Operans verksamhetskostnader skall
finansieras genom befintliga tillgdngar.

Operans arliga bidrag 2009 uppgick till 411,3 mkr.
Se vilka andra verksamhetskostnader som detta
bidrag tillsammans med Operans egna intikter och

sponsorbidrag skall tickas av och med hur mycket



varje biljett subventioneras i snitt i avsnittet Operans
ekonomiska och sociala ansvar

Vi strivar efter att tillgodose tillgidnglighet i samhal-
let och ritten att fritt ta del av kulturen (FN:s dekla-
ration manskliga rattigheter art 27). Bl.a. genom att
vi mot serviceavgift ser till att alla kan kopa biljet-
ter pd webbplatsen, www.operan.se, oavsett var man
bor i Sverige, utan att for den skull diskriminera beso-
kare utan tillgang till Internet. Andelen biljetter som
kops direkt i Operans biljettkassa motsvaras av 65%
medan Internet och externa ombud star for 35% av
forsaljningen.

De som inte har haft mojlighet att sjilva komma
och besoka oss har under 2009 har haft mojlighet
att bade se oss i television (2 operor) samt via digitala
sandningar i samarbete med Folkets hus och parker
runt om i Sverige. Ar 2009 visades tva operor: Tosca
(1 813 besokare) och Askungen (2 790 besokare) vid
de digitala sindningarna.

Inom ramen for de digitala sindningarna presente-
rades respektive forestallning och Operans verksam-
het i olika programinslag som t.ex.. intervjuer och
bakom-scenen-reportage.

Radiolyssnarna har kunnat ta del av fem operafo-
restallningar som direktsants i Sveriges Radio under
aret: Valkyrian, Macbeth, Spader dam, Xerxes och
Elektra.

Att spela pa helger dr viktigt inte minst for att nd
ut till en publik utanfor Storstockholmsomradet.
Forutom vara forestallningar pa 16rdagar har dven
tillrest publik haft mojlighet att vid fem tillfallen ga
pa forstillningar pa sondagar under &ret.

D4 vi under sommarperioderna reparerar bl.a.
scengolv pa stora scenen har vi inte haft ndgon fore-
stallningsverksamhet dar. Samtidigt ar det viktigt
att teatern kan vara 6ppen under sommarveckorna
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for bland annat turistande i Stockholm. Sommaren
2009 gjordes en specialvisning i stora entrén med
kostymer, guidade visningar arrangerades dagligen
och en servering var 6ppen pé Stromterassen med vy
over Stockholms Strom och det Kungliga Slottet. P
sensommaren genomfordes ocksd, i samarbete med
ett varuhus, en modevisning pa stora scenen.

For sammanstillning 6ver forestillningsverksam-
het och besokare 2009 hanvisar vi till Resultatredo-
visning 2009 som ni hittar pd www.operan.se .

Tillgdanglighet i Operahuset
P4 Operan arbetar vi aktivt for att f4 alla att kinna
sig valkomna. Alla skall f4 ett gott bemotande och
alla ska behandlas lika. Vi arbetar dven aktivt med
att Oppna upp for alla malgrupper, framfor allt
genom vart arbete i barn- och ungdomsverksamhe-
ten men dven genom att anordna olika temadagar
och -kvillar.

For att underlatta for vdra besokare med funktions-
hinder har vi utanfor stora entrén en ramp s att bilar
kan kora anda fram och undvika trappsteg. Horsels-
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linga finns i hela salongen samt hiss till alla vanings-
plan. P4 parkett finns handikappstoalett samt fyra
stycken platser for rullstolar. Ledsagare ar alltid val-
komna att komma med kostnadsfritt till teaterns eve-
nemang.

Tillgdanglighet internationelit

Opera och balett dr internationella konstarter med
regelbundna utbyten av konstnirliga team och gast-
solister mellan scenerna.

Under aret har Operan genomfort gistspel utom-
lands vid den internationella dansfestivalen i franska
Biarritz med baletterna Forlorad Tabld och Rattika. I
Tartu (Estland) och Miinchen har dansare ur Kung-
liga Baletten framfor koreografin till Passion.



Operans medarbetare

Inte enbart artister utan sa manga fler

Nar man besoker Operan i samband med forestall-
ning, guidad visning eller utstallning 4r férhopp-
ningen att besokaren blir berord och berikad.

Artisterna och musiken 4r i fronten. Men vi dr sd
manga fler som ser till att skapa forutsattningarna
for den upplevelse som du som besokare far.

Vilkommen in till oss bakom och vid sidan om
scen — vi inne i operahuset — i vara dekorateljéer och
vid vdr administration: operavirlden som du som
bestkare vanligtvis inte moter.

Har 4r vi andra som bidrar till att skapa opera-
och balettupplevelser pa var teater!

Det dr regisséren som har det 6vergripande konst-
ndrliga ansvaret vid en uppsittning och dar den som
maste se till att alla medverkande tar ansvar for sin
uppgift.

Forutom artisterna arbetar regissoren ocksa med
scenografen, maskorer och den tekniska personalen,
alla lika viktiga for den konstnirliga helheten. En vik-
tig lank i detta lagarbete 4r Operans egna bitrddande
regissérer, som tillsammans med regissoren ocksa
arbetar med den lopande repertoaren. Regiarbetet
borjar oftast med att regissoren ger verket en visu-
ell form tillsammans med scenografen och kostym-
skaparen. Regissoren analyserar stycket med artis-
terna och provar och planerar hur de skall rora sig pa
scenen och gestalta rollerna. Arbetet med artisterna
kraver att man ar lyhord och 6ppen for synpunk-
ter och idéer, samtidigt som man mdste ha férmagan
att driva arbetet framat mot premiiren. Repetitioner
med solister, kor och statister sker till att borja med i
sarskilda repetitionslokaler och det dr forst i slutet av
repetitionstiden man repeterar pa scenen.
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Repetition i Gdddviken

Repetitérerna svarar for instuderingsarbetet med
orkester, solister och kor, och kan hjdlpa singarna
med t.ex. fraseringen och uttal. For arbetet i sang-
rum och for solisternas instudering av sina roller dr
repetitorerna praktiskt taget oumbarliga. Repetito-
ren spelar piano vid sceniska repetitioner och dirige-
rar solister och kor som sjunger bakom scenen. For
att kunna se dirigentens slag pa och bakom scenen
finns flera intern-tv installerade.

Under repetitionsarbetet med balettforestallning-
arna bistar koreologerna dansarna med steg- och
musikaliska anvisningar och formedlar koreografens
intentioner. Dessa finns nertecknade i partitur, unge-
far som noter. Nir nya baletter skapas nedtecknas
dessa av koreologerna. Balettméstare arbetar tillsam-
mans med balettrepetitér och dansare for att finslipa
instudering av roller och rolltolkningar samt koordi-
nerar hela verket. En balettpianist spelar vid morgon-
traningen, uppvarmning infor forestallning samt vid
repetitioner av aktuell repertoar. Balettpianisten spe-
lar dven vid vissa forestillningar.

P4 stora scenen, vid rampens mitt, finns sufflor-
luckan. Den ar 6ppen vid operaforestallningar och
stangd vid balettforestdllningar. Har ar sufflérens
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Sufflérens arbetsplats under férestéllning

arbetsplats under forestillning.

Operan har numera bara kvinnliga suffloser efter-
som deras roster anses battre limpade dn manliga.
Suffloren i ett operahus ger singaren de forsta orden
i varje fras ett par sekunder fore frasens borjan. Suff-
leringen mimas tyst eller sags hogt med halvrost, for-
hoppningsvis horbart endast pa scenen. Operasufflo-
ren har alltsd en ndgot annorlunda uppgift dn taltea-
tersufflorens, som sufflerar om skddespelaren kom-
mer av sig. En operasufflor méste vara mycket musi-
kalisk, kunna ldsa noter, kunna sprak och ha goda
nerver.

P4 scenens vanstra sida, ej synlig for publiken,
finns inspicienthytten. Har sitter inspicienten som
héller i trddarna vid forestallningen och ser till att
personer och foremal finns pa ratt plats vid ratt tid-
punkt. Inspicienten kallar medverkande nar de skall
vara scen, ger ljusmoment till stillverket, signalerar
for rida och entréer, golvluckor och scenférdandringar
infor oppen rida. Alla passningar finns inskrivna i
inspicientens noter/klaverutdrag. En inspicient méste
ha goda nerver och “hjarnkoll” sd att ritt moment
sker exakt i ratt tidpunkt. For narvarande finns fyra
inspicienter vid Operan.



Inifran inspicienthytten

Operans scenavdelning dr ansvarig for den dekor
och rekvisita som ingar i de olika forestallningarnas
scenografier. Avdelningen ansvarar ocksa for teaterns
scenmaskinerier, transporter och orkesterservice.

For den visuella upplevelsen bestar scenografi-
erna vid forestillningar av olika typer av dekor: fon-
der (bakgrunder), platta beramade kulisser, plastiska
dekor ofta gjorda i frigolit, sma och stora moblemang
till mindre handrekvisita, vapen och andra effektatt-
ribut. P4 grund av platsbristen i operahuset transpor-
teras dekoren av Operans transportavdelning i special-
trailers nara nog dagligen till och fran dekormagasi-
nen i Gaddviken.

En helmalad rullad fond, mélad pa vav (métt 17
x 12 m) vdger i genomsnitt 180 kg/st och kraver ett
minimum av 6 scentekniker for att hangas upp i s.k.
rasystemet pa scenen.

Vid nedmontering av fonden rullas den manuellt
for att skona maleriet. De platta beramade kulisserna
faster man i regel fast i scengolvet med speciella scen-
skruvar.

For var musiker i Hovkapellet finns orkesterser-
vice till hjalp med att stilla i ordning (duka) notstall,
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noter och stolar vid orkesterrepetitioner och fore-
stallningar.

Den sofistikerade teknik med rorliga golvdelar
och hoj- och siankbart orkesterdike kriaver minutits
service som ansvaras av scenavdelningens maski-
nenhet, som dven “kor” de olika systemen under
en forestidllning. Undermaskineriet (under scen)
ar frdn 1975 och som 6vermaskineriet (Gver scen)
ett hydrauliskt system. I genomsnitt gar det at 200
liter olja/ar for att fylla pa systemet efter oljespill/
dunstning och service av maskindelar. Det gar 4t ett
hundratal vuxennattbléjor for att suga upp oljespil-
let fran maskineriet! Och eftersom hydralikolja klas-
sas som miljofarligt maste dessa deponeras enligt
riktlinjer fran avfallshanteringsforetagen (se vidare
om Operans avfallshantering i avsnittet Miljon och
vdr verksambet).

Efter en premiir sker dokumentation av ritningar,
foton och passningslistor s& att man latt kan ta upp
forestillningen igen. Repertoarteaterns idé ar nam-
ligen att verken med olika mellanrum skall kunna
spelas flera ar framat.

For att forvandla sdngare och dansare fran sig

26

Scentekniker
£y
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Rekvisitaavdelningens férrad i Gaddviken



sjdlva till ndgon annan bar vara artister kostymer,
peruker och masker. Varje artist har sin egen drikt
dven i roller som alterneras. Varje kostym ar markt
med sdval operans eller balettens namn som rollinne-
havarens. 1 000-1 500 kostymer tillverkas per ar av
personalen vid Operans herr-och damskrédderie for
nyproduktioner och nybesittningar. Scenkldderna,
som maste tala stora pafrestningar lang tid, ar alltid
ytterst vilsydda och av tyger med god kvalitet. Farg-
ning och patinering av tyger sker ocksa vid kostym-
avdelningens eget fargeri. Tygdtgdngen for korsang-

Kostymprovning
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are och statister i en uppsittning ar stor. Det gar t.ex.
at cirka 400 meter tyll till de vita tutuerna (klock-
formad kjol med flera lager tunn tyll) for de 40 sva-
narna i Svansjon. Till de fitaliga saker som tillver-
kas i syntetiska material hor palsverk, laderplagg och
juveler. Kostymservice handhar kostymer ur kostym-
forradet som finns inrymt dels hogst upp i operahu-
set, dels i lager i Giddviken och omfattar totalt cirka
100 000 kostymer och 10 000 par skor och stovlar.
Kostymteknikerna och paklddarna vid kostymservice
hjilper till med att tilldela allas kostymer och dven
till vissa som hjalp med pakladning infor forestall-
ning. Paklddarna finns ocksé vid sidan av scen under
forestallningen i handelse av att en kostym skulle
behova en snabblagning eller justering.

Inom Operans maskéravdelning tillverkas si gott
som allt som behovs i form av mask och peruk.

Har vardas och friseras de cirka 3 500 perukerna
som finns i lagret och har liggs de masker som scen-
repetitioner och forestallningar kraver. Hir tillver-
kas ocksa cirka 300 nya peruker varje ar, och dess-
utom ett stort antal skdgg, mustascher, flintskal-
lar, ndsor och masker. De flesta perukerna tillverkas
fortfarande av manniskohdr, vanligen importerat
asiatiskt hdr som ar speciellt tiligt vid blekning och
fargning. Limpligt material d4r ocksd har fran den
tibetanska jakoxen, av vilket bland annat tillver-
kas vita rokokoperuker. Ett jamforelsevis litet antal
peruker, mest s kallade fantasiperuker till troll och
alvor, gors av rep, skumgummi, plast och tyll. Att
tillverka en peruk tar normalt minst fyra dagar.

Ljusavdelningen stir, som namnet anger, for allt
ljus pa scenen, bl.a. i nidra samarbete med respektive
forestdllnings ljusdesigner. Runt om scenen finns
ca 1 100 stralkastare som Operans fyra ljusmas-
tare och 15 ljustekniker skoter under en forestall-
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Ljustekniker

ning. Avdelningens ljustekniker/elektriker har ocksa
hand om ljuset i salongen och i andra delar av Ope-
rans lokaler. Operahusets fasadbelysning skots dock
av Statens Fastighetsverk i samrdd med Operan.
Ljudavdelningen ansvarar for all ljudteknik i sam-
band med teaterns verksamhet. Ljudavdelningen for
ett omfattande dokumentationsarbete av teaterns
totala verksamhet genom videofilmning och ljudin-
spelning och tillsammans med foton tagna av Ope-
rans heltidsanstillda fotograf finns allt material
samlat i sdrskilda bild- och bandarkiv. Sdngare och



musiker far [dna CD- och videoinspelningar av ljud-
avdelningen infor sitt repetitionsarbete. Baletten har
ett eget videoarkiv for utldning till dansarna.

Vid dekorateljéerna ute i Giddviken tillverkas all
dekor som du som publik ser pa scenen. Konstrukts-
rerna gor 3d-ritningar utifrdn scenografernas model-
ler for att sedan skapa konstruktionsritningar till
smeder och snickare. Dekormélarna har unika kun-
skaper i att mila dekoren pé fonder med matten 17
x12 m. Ménga teatrar later idag trycka sina fond-
bilder, medan Operan har behillit hantverket med
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malning. En stor balett, som t.ex. Onegin, innehaller
36 fonder, vilket for 6 dekormalare tog sju manader
att gora. Dekormélarna dr ocksa attributmalare.

Operans tapetserare klipper till och syr allt fran
enorma sammetsintickningar (draperingar) och
slojor, till linneviavsduk at dekormdlarna. De klar
dessutom alla mobler.

Administrationen vid Operan utgor ca 12% av
den ca 540 fast anstillda personalen. Det ir perso-
nal inom IT, ekonomiavdelning, personal- och Iéneav-
delning, frisk- och hélsovard (lis mer under avsnittet

Dekormalning
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Hdalsa och sikerbet) kommunikation och férséljnings-
avdelning (1is mer i avsnittet CSR i verksambheten),
foto, reception, kontorsservice, press och information,
sponsring, salongsservice, musikbibliotek, arkiv och
samlingar. Det finns dven administrativt arbetande
personal inom varje sektion (opera, balett, orkester
och teknik) som i stor utstrackning arbetar med pla-
neringsarbete av repetitioner och forestallningar.
Overgripande ansvar for sammanstillning av pro-
duktionsplaneringen har personal vid planeringsav-
delningen.

For att skota om var arbetsmiljé med rum och loka-
ler i Gdddviken/Nacka, Vistra Tradgardsgatan 6A
och operahuset med sina ca 1 000 rum och lokaler
finns en fastighetsavdelning med fastighetstekniker
och lokalvardare. Med sina historiska miljéer méste
operahusets interior vardas alldeles extra varsamt
och med korrekt teknik for att bevaras till kommande
generationer.

Vi dr, som sagt, inte enbart artister utan si manga
fler!



Personalstrategi

Operans personalstrategiska mal ar att striva efter
att arbeta med kreativa, skickliga, delaktiga och till-
fredsstallda medarbetare, kunnig ledning och effek-
tiv organisation.

Vér idé ar att Operans verksamhet bygger pd att
alla anstillda gemensamt verkar for en hogkvalita-
tiv opera och balett i enlighet med Operans mal och
verksamhetsidé samt ledningsfilosofi.

Kreativitet innebir att vi har formdga och mojlighe-
ter att arbeta med nydanande idéer i saval konstnar-
liga som 6vriga arbetsprocesser. Kreativiteten mar
bist i en milj6 dar stort utrymme ges for konsten och
hantverksskickligheten. Det innebir bland annat
effektiv planering, en bra arbetsmiljo, rimliga resur-
ser, andamadlsenliga utrustning/lokaler, kunnig, stod-
jande ledning samt mojlighet till rddgivning och tra-
ning.

Skicklighet innebdr att vi dr bra pa att utfora vart
arbete i vara olika yrkesroller.

Skickligheten bygger pa kvalificerad rekrytering,
arbetsintroduktion och personligt engagemang.

Vi ges alla, forutom att tillimpa var yrkesskicklig-
het, mojligheter till vidareutveckling i yrkesrollen.

Till stod for detta arbetar vi med en strukturerad
kompetensutveckling och utvecklingssamtal.

Delaktigheten innebir att vi tillsammans l3ter
forestillningen sta i centrum.

Delaktigheten grundas pa att vi valt att arbeta pad
Operan for att vi kdanner starkt for Operan och vir
verksamhet. For mdnga av oss dr arbetet en viktig del
av véra liv. Ett stodjande ledarskap med uppskatt-
ning och omsorg samt omfattande informationsut-
byte dr mycket viktigt. Vil utvecklade personalfor-
maner och personalvird ar ocksa vasentligt.

Tillfredsstéllelse innebir att vi upplever vilbefin-
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nande och mar bra i vart arbete.

Det innebir att vi oftast kdnner oss inspirerande
i samband med vart arbete och upplever en form av
valbefinnande. Utover vad som giller kreativitet,
skicklighet och delaktighet dr det viktigt med att vi
ar pa det klara med véra roller (vad som forvintas
av oss som personal och ledare samt att vi har rea-
listiska forvantningar), att samverkan och medbe-
stimmande fungerar bra, att ledighet och pension
kan planeras pa ett bra sitt for alla, att vi dr skick-
liga pd att losa de konflikter som uppstér, att vi
erbjuds forebyggande frisk- och hialsovard samt stod
vid sjukdom och eventuella drogproblem och vid
behov rehabilitering. Var arbetsplats skall ha en god
arbetsmiljo och arbetet skall genomsyras av jam-
stilldhet och franvaro av diskriminering och krin-
kande sarbehandling.

Mangfald

Mangfald r av stor vikt for en organisation, diar kon
och alder utgor tva viktiga aspekter. En organisation
som har en heterogen personalsammansaittning avse-
ende exempelvis bakgrund, kon och dlder har battre
forutsdttningar att vara framgéngsrika. En 6ppen
och vilkomnande attityd 4ar dessutom av storsta vikt
for en organisations forméaga att behalla och att-
rahera medarbetare.

Operan hade per 090701 ca 540 fast anstallda,
varav 54% min och 46% kvinnor. Pa det stora hela
har alltsd Operan en god konsfordelning aven i led-
ningsgrupp och bland mellanchefer.

Nedbrutet per yrkeskategori ser man dock att tea-
tern har vissa yrkeskategorier som inte uppnar malet
60/40 — exempelvis administration, teknisk personal
samt arbetsledare vilka dterfinns fraimst inom tek-
niska yrken.
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Aldersférdelningsmassigt finns merparten av tea-
terns anstillda i dlderskategorin 30-50 ar, med ett
undantag for ledningsgrupp, arbetsledare och tek-
nisk personal dar den storsta gruppen dterfinns i
kategorin 50 ar eller dldre. Bland konstnirlig per-
sonal dr gruppen 30-50 ar dominerande, vilket ar
naturligt med tanke pa pensionsilder for singare
(52 ar) och dansare (41 ar).

Det tar lang tid att férdndra bade kons- och dlders-
strukturen vid teatern, eftersom det dr lig personal-
omsattning och dirmed sma mojligheter att nyrek-
rytera, vilket ar det mest effektiva sattet att forandra
dessa strukturer.

Métbar indikator: LA13 - Sammansittningen av
styrelse och ledning samt uppdelning av andra
anstillda efter kon, dldersgrupp, minoritetsgrupp-
tillhorighet och andra mangfaldsindikatorer.

Avgrénsning: Kon- och aldersstruktur per yrkes-
grupp (090701).Kungliga Operan kommer inte att
redovisa etnicitet angdende mangfald, p.g.a. att vi
inte har ndgra uppgifter dar individen sjalv har fatt
uppge sin etniska tillhorighet.



Kéns- och aldersstruktur per yrkeskategori
Tillsvidareanstillda, provanstillda och férordnan-
den per 090701.

Ledningsgruppen
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Arbetsledare

Administrativ personal

Man: Man:
Kvinna: Kvinna:
Totalt antal 22 Totalt antal 64
Konsfoérdelning Man 73% Koénsférdelning e 28%
Kvinnor 27% Kvinnor 72%
Aldersférdelning > 30 4r 0% Aldersfsrdelning > 30 &r 2%
30-50 ar 32% 30-50 ar 59%
50 ar < 68% 50 ar < 39%
Konstnarlig personal TOTALT ALLA GRUPPER

Man:
Kvinna:
Totalt antal 10 Totalt antal 259 Totalt antal 540
Koénsfordelning Méan 50% Konsférdelning Man 51% Konsférdelning \ET 54%
Kvinnor 50% Kvinnor 49% Kvinnor 46%
Aldersférdelning > 30 ar 0% Aldersfordelning > 30 ar 7%
30-50 ar 40% 30-50 ar 65%
50 &r < 60% 50 &r < 28% Man:

Mellanchefer

Teknisk personal

Man: Man:

Kvinna: Kvinna:
Totalt antal 14 Totalt antal 171
Koénsférdelning Mén 57% Kénsfordelning Mén 64%
Kvinnor 43% Kvinnor 36%
Aldersfsrdelning > 30 ar 0% Aldersférdelning > 30 éar 5%
30-50 ar 57% 30-50 ar 43%
50ar< 43% 50 ar < 52%
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Kvinna:

Total




Jamstalldhet
Loner dr en avgorande del i ett jamstilldhetsarbete.
Det ar darfor viktigt att vara 6ppen med lonestruk-
turen. Operan genomfor arligen en lonekartlagg-
ning for att belysa lonestrukturen inom organisatio-
nen och synliggora skillnader i 16n mellan man och
kvinnor. Lonekartlaggningen gors vid Operan uti-
frdn BAS som ar ett arbetsviarderingssystem, dar
man genom en mangd olika parametrar faststiller
vilka tjanster som ir att betrakta som lika eller lik-
vardiga yrken. Parametrarna som anvands ar exem-
pelvis krav pa kompetens, bredd/djup i arbetsupp-
gifterna, problemlosning och arbetsforhallanden
for tjansten. Ddrefter har en kalibrering genomforts
i samrdd med extern expertis och en genomgéng
med fackliga representanter, vilket resulterat i juste-
ringar i de gjorda virderingarna. Operan har efter
indelningen av likvardiga tjanster kommit fram till
9 olika lonestruktursintervall. Inom intervallen ar
sedan lonestrukturen indelad i konstnirliga, admi-
nistrativa och tekniska yrken. Tjidnster inom led-
ningsgruppen ar ej med i kartliggningen. I 1one-
kartliggningen for 2009 ingick totalt 530 individer
varav 54% min, 46% kvinnor.

Métbar indikator: LA14 — Loneskillnad i procent
mellan mén och kvinnor per personalkategori

Avgrénsning: Loneskillnad i procent mellan min
och kvinnor per personalkategori 090701.

Redovisning for de personalkategorier som har
tillrackligt manga individer for att det inte ska ute-
limna enskilda individers loner.
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Jamstalldhet kvinnors I6n i férhallande till méns
Summering per BAS-intervall med jamforelse mellan
grupperna konstnirligt/tekniskt/administrativt.

Vitt filt i tabellen (grupper som saknar matt for
kvinnors 16n i % av mannens) innebar att det ar
for fa individer for att vi ska kunna redovisa detta.
Operan foljer JamOs rekommendation med att det
bor vara minst 3 individer av varje kon for att ett
matt skall kunna redovisas.

Lonekartlaggningen per 090701 visar att det finns
skillnader i 1on mellan min och kvinnor.

Inom de konstnérliga yrkena tillimpas flera yrkes-
kategorier (baletten, koren och orkestern) loneste-
gar, dir 1onen sitts utefter den tjanst man har och
darefter antal ar i yrket, alternativt dlder (galler
baletten). I dessa yrken hirrors alltsd loneskillna-

9
8
7
6
5
4
3
2

-

der enbart till antal ar i yrket eller dldern. For ovriga
konstnirliga yrken, exempelvis singsolister, sdtts
l6nen individuellt och den paverkas av erfarenhet,
bakgrund samt marknadsmassiga aspekter.

Inom administrativa yrken har kvinnor nagot hogre
16n dan mannen. Detta gér att forklara med framfor
allt erfarenhet och marknadsmassiga krafter som
paverkar lonelagena i olika administrativa yrken.

Inom tekniska yrken har kvinnor nigot lagre 16n
an mannen. Detta gar till viss del att forklara med
erfarenhet inom yrkena men grundar sig delvis dven
pd en historisk Ionestruktur. Denna arbetar vi dock
aktivt med for att forandra.

* Information om vilka likvérdiga tjénster som ingar i de olika BAS-intervallen &r &nnu endast ett internt verktyg som delges personalansvariga

inom Operan.

31



Icke-diskriminering = policy och riktlinjer
Icke-diskriminering dr en vital aspekt i en organi-
sations etiska arbete och dr av stor betydelse for en
organisations anseende. Ett aktivt icke-diskrimine-
ringsarbete paverkar hur en organisation upplevs
som attraktiv for publiken och fér medarbetare och
arbetssokande, d.v.s. det paverkar en organisations
anstdllningsbarhet.

Métbar indikator: HR4 - Antal fall av diskrimine-
ring, samt vidtagna atgarder.

Avgrénsning: Operan presenterar sin policy for icke-
diskriminering och trakasserier avseende anstallda.
Operan redovisar antalet anmailda diskriminerings-
fall bade fran anstallda, arbetssokande samt publik.
Till detta redovisas dven anmalda fall av trakasserier.

Operan har som alla arbetsgivare att arbeta for
icke-diskriminering i alla typer av personalfrigor,
t.ex. rekryteringsforfarande, anstillning, lonevill-
kor, fordldraledighet och uppsiagningar. Teatern ska
dven arbeta for icke-diskriminering gentemot var
publik (se avsnittet Sambillsengagemang — tillging-
lighet och socialt ansvar)

Operan strivar efter att vara en arbetsplats som
kannetecknas av mangfald och dar man ska kdnna
sig vilkommen samt vil behandlad oavsett bakgrund.

Vid rekrytering, befordran, utbildning, l6nesatt-
ning eller andra anstallningsvillkor, arbetsledarbe-
slut, uppsigningsbeslut, avskedande, permitteringar
eller annan ingripande atgard skall ingen pad Operan
diskrimineras p.g.a. kon, etnisk tillhorighet, religion

Hdllbarbetsredovisning 2009

eller trosuppfattning, dlder, funktionshinder eller
sexuell liggning. Diskriminering definieras fraimst
med stod av diskrimineringslagstiftningarna.

Alla medarbetare vid Operan har en skyldig-
het och ett ansvar for att bidra till att skapa ett bra
arbetsklimat dir alla blir vil bemotta. Det ar ange-
laget att det finns en 6ppen attityd till varandra och
att alla kdanner att man kan diskutera sina dagliga
problem och lyfta fram felaktigheter.

Trakasserier p.g.a. kon och krankningar definie-
ras alltid av den som blir utsatt, dd en krankning ar
en individuell upplevelse. Den som viljer att beratta
om en obehaglig upplevelse ska darfor alltid tas pd
storsta allvar och atgarder ska omedelbart vidtas.

Den som utsattas for diskriminering, krankning
eller trakasserier p.g.a. kon skall i forsta hand och
om mojligt kontakta sin nirmaste chef si att dtgar-
der och stéd omedelbart kan sattas in.

Skulle den anstéllde inte kdnna sig bekvim och
trygg med att vinda sig till sin narmste chef finns
alltid foretagsskoterska, personalavdelning, skydds-
ombud eller fackférbund att vanda sig till.

Operans mal ir att inte f4 ndgra diskriminerings-
eller trakasserifall anmailda.

Om detta dnda intraffar ar det viktigt att dtgarder
vidtas.

I védr policy ingdr en sarskild dtgardsplan.
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/itgéirdsplan vid diskriminerings- och trakasserifall

1. En utredning av situationen inleds.

2. Samtal med den kriankta personen, for att ta reda
pa vad som har hiant samt erbjuda hjilp for att ga
vidare, t.ex. med assistans fran foretagshilsovar-
den.

3. Samtal med den som krankt, for att ta reda pa
vad som har hant och tydliggora vad som ar och
inte dr acceptabelt beteende. Beroende pa situ-
ation kan denne fa en muntlig eller en skriftlig
erinran alternativt varning.

4. Analysera situationen — hur kunde detta handa?
Vad kan vi gora for att forebygga att detta sker
igen?

Chefer med personalansvar har att ansvara for
att efterfolja Operans policy kring diskriminering
och trakasserier och att informera understalld per-
sonal om géllande policy och handlingsplan. Perso-
nalavdelningen har att bevaka ovan nimnda proces-
ser internt. Det dligger dven personalavdelningen att
informera och utbilda cheferna i dessa fragor.



Uppfoljning diskriminerings- och

trakasseriarenden 2009

e Inga diskrimineringsfall anmilda under 2009,
vare sig frdn medarbetare eller publik.

¢ En hiandelse av karaktdren trakasseri p.g.a. kon
utreds och hanteras i enlighet med Operans policy.

Vara barnartister
I flera av Operans forestillning deltar och arbetar
artister som dr ungdomar och barn.

De kommer ofta fran skolorna som Operan sam-
arbetar med dvs. Svenska Balettskolan och Adolf
Fredriks Musikklasser. Medverkande i produktioner
ar att betrakta dven som en form av praktik i bar-
nens utbildning. Skolorna ansvarar for att i enlighet
med teaterns 6nskemal ta ut de barn som ska med-
verka i produktionerna.

Enligt ILO:s (Internationella arbetsorganisatio-
nen, FN:s fackorgan for sysselsdttnings- och arbets-
livsfragor) konvention 138 minimidlder for tilltrade
till arbete far barn under 13 ar dver huvudtaget inte
sdttas i arbete. Forbud mot barnarbete dr en av de
viktigaste minskliga rittigheterna och det ar dar-

Barnartister i sminket
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for en i hogsta grad grundlaggande etisk fraga och

av stor vikt for en organisations anseende att aktivt

arbeta med att forhindra att barn hamnar i arbete.
Operans arbetande ungdomar och barn i teater-

produktionerna skulle kunna ligga inom riskom-

radet for barnarbete och for att 6vervaka detta har

Operan en policy med rutiner for arbetande minder-

ariga. Det dr ocksa viktigt att det finns rutiner for

att sikerstilla barnens sikerhet nir de befinner sig
pa teatern.

Maétbar indikator: HR6 — Verksamhet dar det finns
risk for barnarbete.

Avgrénsning: Policy for hantering av minderériga i
teaterproduktioner

Operan redovisar hantering av minderdriga som
arbetar vid teatern och antal minderariga under

20009.

Enligt Operans policy fér arbetande ungdomar och
barn géller:

* Arbetstider, nattvila, pauser ska planeras i enlig-
het med Arbetsmiljoverkets foreskrift for arbete
for minderariga.

e Dispens ska sokas for varje barn, repetitions- och
forestdllningstillfalle av Arbetsmiljoverket. Detta
ska goras senast fyra veckor innan de sceniska
repetitionerna startar. Arbetsplanering kontrolle-
ras av huvudskyddsombud innan denne tillstyrker
dispensen.

e Ett vilkomstbrev med sidkerhetsinformation ska
skickas hem till malsman.

e For sdngbarn inbjuds foraldrarna till ett informa-
tionsmote vid teatern dar de far traffa barnansva-
riga och se lokalerna som barnen kommer att vis-
tas i. For balettbarn ansvarar Svenska Balettsko-
lan for denna information till fordldrarna.

® Barn under 16 ar hiamtas i receptionen och f6ljs
till de olika lokalerna i sillskap av en vuxen. For
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balettbarn som ar ofta vid Operan, galler 12 ar
som grans.

¢ Barn som kommer till Operan for forsta gdngen
ska genomfora en sikerhetsgenomgang tillsam-
mans med huvudskyddsombudet. Alla nya barn
far information om aktuella utrymningsvigar.

e Alla barn tillses av barnansvariga, som foljer bar-
nen under deras arbete vid teatern. Antalet barn-
ansvariga beslutas med hansyn taget till antal
medverkande barn, dlder och scenvana hos barnen
samt eventuella riskmoment i produktionen. Barn-
ansvarig deltar i produktionens riskbedéomning.

® Barnen ska vara under stindig uppsikt nar de
befinner sig inom scenomradet.

Under 2009 har Kungliga Operan sokt om dis-
pens hos Arbetsmiljoverket avseende arbetande min-
derdriga for 163 st barn/ungdomar (not: antal barn/
ungdomar har berdknats en gang per produktion,
samma barn/ungdom kan darfor ha riknats flera
ganger).



Utbildning halsa och sakerhet i arbetet

Att forebygga allvarliga sjukdomar och vara for-
beredda nir tillbud intriffar gagnar organisationen
genom minskad sjukfranvaro samt en okad trygghet
och stabilitet.

Operan ir en arbetsplats med vissa hogriskyrken
for framfor allt skador och olyckor, p.g.a. tung fysisk
belastning samt att scenen dr ett riskomrade for
olyckor. Detta arbetar Operan med att forebygga och
hantera pa flera olika satt:

Métbar indikator: LA8 — Utbildning, rddgivning,
forebyggande atgarder och riskhanteringsprogram
pa plats for att stodja de anstallda, deras familjer
och andra samhallsmedlemmar betriffande allvar-
liga sjukdomar.

Avgrénsning: Utbildning och forebyggande dtgar-
der for att stodja de anstillda och deras familjer vid
olyckor, sjukdom etc. samt antal utbildningstillfallen.

For att minska skador, arbetsrelaterade sjukdo-
mar och stress finns en hilso- och friskvardsavdel-
ning som arbetar med dessa fragor. Teatern har en
egen foretagshalsovard med en anstalld foretagssko-
terska pa 80 % samt en foretagslikare som kommer
en eftermiddag/vecka. Dessa ar specialiserade pa
arbetsrelaterade skador och sjukdomar, samt rehabi-
litering for att sjukskrivna sa snart som mojligt ska
kunna dtergd i tjanst.

Knutna till Operan finns dven en ortoped for
baletten samt en 6ron-, ndsa-, halsspecialist for
sangarna. Utover detta finns, framst for baletten
men dven for ovrig personal, friskvirdare i form av
friskvardare/naprapat, sjukgymnast och massor.

Friskvardaren arbetar dven for att oka de fysiska
aktiviteterna hos personalen genom teaterns gym,
gympapass och balstabilitetstraning.

Operan har under 2009 inforskaffat en defibril-
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lator (en hjartstartare) som kan anviandas bade till
personalen och publiken vid hjartstillestand.

Krispolicy uppdaterades under 2009 for att tyd-
liggora rutiner och ansvar vid olika typer kriser
som kan berora en arbetsplats. Bland annat har en
krisledningsgrupp tillsatts for sddana situationer.
Utbildning i krisberedskap har genomforts for dessa
samt Ovrig personal som blir direkt berorda vid en
kris, totalt 13 stycken. Ytterligare 38 personer har
sedan informerats om policyn.

Operan har under 2009 genomfort utbildningar
i hjart- och lungriddning (HLR), anviandandet av
defibrillatorn, brandutbildning samt krisberedskap.
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Antal utbildade i hilsa/sédkerhet 2009

HLR samt anviandande av defibrillator: 25 st
Krisberedskap: 13 st
Brandutbildning;: 137 st

Resultat fran medarbetarenkét 2009
Under oktober 2009 genomfordes en medarbetaren-
kat for all manadsanstalld personal.

Syftet med undersokningen var att mita det
interna arbetsklimatet och ta reda pa hur vira med-
arbetare vid Operan mar. Operan vill fa en tydligare
bild 6ver vilka atgdarder som behovs for att erbjuda
de anstillda en god arbetsmiljo.

Enligt lag maste alla foretag genomfora psykosoci-
ala skyddsronder for att identifiera risker for ohalsa.
Arbetsmiljoverket har dven stillt krav pa Operan att
hitta matmetoder for att se 6ver den psykosociala
arbetsmiljon. Med psykosocial arbetsmiljé menar vi
exempelvis medarbetarnas trivsel pa arbetet, stress,
stamning pa arbetet, relationen med chef och kollegor.
Vid enkatundersokningen tog man dven upp fragor
kring likabehandling (jamstalldhet, mangfald, trakas-
serier p.g.a. kon, diskriminering och kriankande sir-
behandling). Vira chefer fick specifika fragor om hur
de ser pa sin chefsroll och vilken stod och utveckling
de far av Operan.

Undersokningen genomfordes elektroniskt via
undersokningsforetaget Netigate.

Det innebar att samtliga svar gick direkt till Neti-
gate som gjorde en sammanstillning av resultatet,
detta for att medarbetarna skulle kunna vara sikra
pd att undersokningen forblev anonym.

Informationen registrerades endast i Netigates
dator och svaren redovisades endast i grupperingar
om minst dtta-tio personer.

Den som hellre 6nskade svara pd enkiten i pap-



persformat hade mojlighet att gora det. Enkatun-
derlaget fanns dven pa engelska — en viktig aspekt
dd manga av Operans anstillda ar engelsksprakiga
eller har annat modersmal 4n svenska.

For att sdkerstilla att inkomna svar motsvarar ett
statistiskt sakert underlag bor man, enligt samhalls-
vetenskaplig forskning, uppnd en svarsfrekvens pa
minst 67%.

Svarsfrekvens

Svarsfrekvens totalt:

569
(per 1/12 2009)

Antal manadsanstallda

Antal svar 327

Svarsfrekvens 57%
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Svarsfrekvens per sektion/grupp:

Ledning 36%
Chef 68%

Sangsoli 36%

Kor 71%
Opera 6vriga 54%
Baletten 56%
Baletten 6vriga 87%
Orkestersekt 41%
Tekn. Scenavd 44%
Tekn. Fastighet 13%
Tekn. Dekorateljéer 81%
Tekn. Mask/Kostym 76%
Tekn. Ljus/Ljud 75%
Marknad- & Forsal]. 76%
Administrativa sekt. 130%*
Personalavdelningen 73%

TOTALT: 57%

* Operan har tolkat 130% som att 30% av sekt/grp svarat inom
felaktig tillhorighet
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Handlingsplan resultat medarbetarenkiét

Nir undersokningen dr klar kommer Operan att fa
en samlad bild av hur medarbetarna upplever Ope-
ran som arbetsplats. Utifrin medarbetarenkatsvaren
kommer Ledningsgruppen att ta fram en handlings-
plan med konkreta forbattringsdtgarder.

Ledningen skall ha en dterkommande dialog med
medarbetarna om vad som behover forandras, si att
Operan blir dnnu bittre pa och kan svara upp mot
de behov som finns vid arbetsplatsen. Ambitionen
ar sedan att Operan ska fortsitta med medarbeta-
renkiterna vartannat ar for att kunna folja upp hur
resultatet forandras.



Miljon och var verksamhet

En global medial uppmarksamhet har skapat ett okat
intresse for hur foretagen hanterar sitt miljoarbete.
Det dr ett omrdde som inte minst var dgare, staten,
har uttryckt onskemal om att vi fordjupar oss i. Samt-
liga av de intressenter som Operan hittills har genom-
fort intressentdialog med har uttryckt betydelsen av
att Operan arbetar med miljéfradgorna och intressen-
terna har haft milj6 som en av hogst énskvirt priori-
terade ansvarsomraden.

Att arbeta i ett operahus fran 1898 har sina for-
delar. T de metertjocka viaggarna bor bokstavligen
var historia. Lyssnar man noga kan man sd nir hora
rosterna och dansstegen fran forr...

Operahuset ir ett hus med ca 1 000 rum i tolv
vaningsplan — arbetsrum och lokaler som idag skall
vara anpassade efter dagens arbetsmiljolagar.Det
ar en utmaning! Det dr ocksd en utmaning att med
detta kulturhistoriska hus ta vart ansvar for vad
som giller var miljopaverkan och var paverkan pa
klimatet globalt.

Det ar komplicerat att paverka och genomfora for-
andringar for att uppnd mal inom var miljopaverkan.

Onskvirda forandringar och forbattringar for att
arbetsmiljon skall bli driglig och funktionsduglig
kan ibland inte utforas da mojligheterna att forandra
operahusets exterior och interior ir begransade.

Detta regleras via Riksantikvarieimbetet som ar
en statlig myndighet med ansvar for fragor som ror
kulturmiljo och kulturarv.

Det kan vara stravan efter att skapa mojlighet till
killsortering i operahuset, som vid vara dekorateljéer
i Giddviken/Nacka. Bristen pa tillgingliga utrym-
men i operahuset gor att denna mojlighet saknas. De
ytor som finns behovs till var forestidllningsverksam-
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het (karnverksamhet). Det kan ocksi handla om ven-
tilationen i vara lokaler — kraven pa ventilation och
klimat i rummen kan vara bade hoga och varierande.
Balettdansare har helt andra 6nskemal om varme
och luft 4n vad operasingarna har. Annu hogre krav
stills pa klimatet for vdra dyrbara instrument. Idag
har Operan mer dn hundra ventilationssystem. Ven-
tilationskanalerna som anvands ar till stor del de
ursprungliga dven om moderniseringar har skett.
Huvudflikten behandlar 140 000 kubikmeter luft
per timme. Luften befuktas till 35%.

Kontinuerliga dialoger fors, bland annat genom
intressentdialog med véra fastighetsforvaltare Statens
Fastighetsverk och Vasakronan for att om mojligt
arbeta mot langsiktiga miljomal. Operan betalar
idag en kostnadshyra® fér operahuset dir bl.a. drift,
visst underhall och arbetsmiljoatgirder ingar.

Internt ar arbetsmiljofrdgorna nagot som hanteras
i Operans arbetsmiljokommitté. En annan integre-
rad miljoverksamhet 4r Operans arbetsmiljoorga-
nisation som arbetar med miljofradgor som ir relate-
rade till produkthantering, t.ex. sopsortering, ater-
vinning, hantering av miljofarliga amnen och trans-
porter.

Vésentliga hdndelser

e Korsalsbygge i operahuset — ny korsal har byggts
och den gamla omdisponerats till arbetsrum och
uppehéllsrum for personal. Som foljd av byggpro-
jektet omdisponeras och upprustas flertalet loger,
arbetsrum och forvaringsutrymmen for att kunna
anvindas optimalt

* Administrativ personalflytt frdn Jacobs férsam-
lingshus till andra lokaler i fastighet pd Vistra
Tradgardsgatan 6A
Operan har initialt valt att 2009 redovisa matbara
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varden inom miljopaverkansaspekt energi (direkt och
indirekt energianvindning) och miljopaverkansaspekt
utslapp till luft och vatten samt avfall for uppfoljning
kommande ar.

Energi och miljopaverkan
Energibesparande atgirder dr prioriterat omrade for
perioden 2009-2011 i Operans hédllbarhetsstrategi.

Métbar indikator: EN3 - Direkt energianvandning
per primar energikalla.

Avgrénsning: Vi redovisar endast energianviand-
ning i fastigheten i Giddviken (fastighet for Ope-
rans dekorateljéer — forvaltare Vasakronan, delas
med bl.a. Kungliga Dramatiska Teatern) dd man i
vara ovriga fastigheter och lokaler inte anvander
eldningsolja fér uppvarmning. Samt att vi redovisar
forbrukad bensin och diesel i Operans fordon.

Operan producerar inte ndgon primarenergi. Ope-
rans direkta energianvindning dr lika med forbru-
kad eldningsolja och forbrukad fordonsbransle.

Under 2009 har Operan inhandlat olja fran Preem
av typen E10 max 0,05 svavel. Rikneverket for olje-
forbrukning avlases manadsvis av Operans verk-
mastare i fastigheten i Giddviken.

Bensin- och dielseforbrukning (950kt samt miljo-
klass1) avlast av transportmastaren for en 12-mdna-
dersperiod avseende Operans dtta fordon.

9) Las om operahusets kostnadshyra i avsnittet Operans ekono-
miska och sociala ansvar



Fastigheten i Gaddviken total oljeférbrukning 50
kubikmeter

29 kubikme-
ter

Operans del

Vikten pa oljan avseende Operans del 24,4 ton

Vikten férbrukad bensin (950kt) och diesel
(milj®) Operans fordon

12,4 ton

cal526GlJ

Operans férbrukning i GJ (gigajoule)

Forbrukning av el, fjarrvarme, fjarrkyla ar bety-
dande for Operans paverkan pa klimatet.

Uppgifter hur el/ fjarrvirme/ fjarrkyla dr produce-
rade kommer frin respektive leverantor.

Beslut av elleverantor till Giddviken sker av Ope-
ran i samrdd med Kungliga Dramatiska Teatern som
delar lokaler med Operan i Nacka. Vad avser ope-
rahuset sa beslutas leverantorer for el, fjarrvirme &
fjarrkyla av fastighetsforvaltaren (Statens fastighets-
verk) efter samrdd med Operan.

Métbar indikator: EN4 - Indirekt energianviandning
per primar energikalla.

Avgrénsning: Vi redovisar mitbara virden for
dekorateljéerna i Gidddviken/Nacka och operahu-
set. D4 vi endast disponerat lokalerna en kortare
tid pd Vastra Tradgardsgatan 6A viljer vi att bortse
fran dessa i redovisningen for 2009.

Hur produceras den el, fjdgrrvdrme och fjadrrkyla som
Operan anvédnder?

Gaddviken

El inhandlas frin Vattenfall.
Elen produceras enl. nedan:

¢ Karnkraft 47,7 %

¢ Fossila branslen & torv 0,3 %
¢ Vattenkraft 52 %
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Operabuset

El inhandlas frin EON.
Elen produceras enl. nedan:
e Vattenkraft 100 %

Fjarrviarme levereras av Fortum.
Fjarrvarme produceras enl. nedan:
e Fornybar energi/brinsle 39%
e Atervunnen energi/brinsle 32%
* E116%
- Vattenkraft dr 52% av elen for fjarrvarme
- Karnkrafts el ar 48% av elen for fjarrvarme

Fjarrkyla levereras av Fortum.
Fortums fjarrkyla ar sammanstilld enl. nedan
* Spillkyla (frdn fjarrvirme produktion) 62%
e Frikyla (kallt sjo/havsvatten) 15%
* E123%

- Vattenkraft dr 52% av elen for fjarrkyla

- Karnkraftsel ar 48% av elen for fjarrkyla

Hur mycket indirekt elenergianvdndning har Operan?

Icke férnybar
Kéarnkraft

Fossila branslen och torv

Fornybar

Vattenkraft 9883

Sammanlagda elenergi- 9833
forbrukningen

OPERANS TOTALA 14 451
ELENERGIANVANDNING (arsférbrukning)
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Hur mycket fidrrvérmeenergianvdndning har Operan?

Icke férnybar

Atervunnen

Karnkraft

Fossila brénslen och torv

Fornybar

Vattenkraft 768
Férnybar brénsle/energi 3598

OPERANS TOTALA
FJARRVARMEENERGIAN- 9225
VANDNING (arsférbrukning)

Hur mycket fjérrkylaenergianvdndning har Operan?

Icke férnybar

Spillkyla

Kéarnkraft

Fornybar

Frikyla 175

Vattenkraft 140

Ol?_ERANS TOTALA
FJARRKYLAENERGI- 1168
ANVANDNING (arsférbrukning)



Avfallshantering

Operahuset saknar en miljostation for uppsamling
av avfall. Det medfor att kéllsorteringen har stora
brister dd uppsamlingen av olika sorters avfall sker
pa ett antal olika platser i fastigheten. Operan for
samtal med SFV for att hitta mojligheter till killsor-
tering i operahuset. Prioritering for miljostationer
hanteras i den underhallsplan som upprattats mellan
SFV och Operan.

Giaddviken och vira dekorateljéer har miljostatio-
ner och kallsorterar fullt ut. Har delas funktion och
kostnad for kallsortering med Kungliga Dramatiska
Teatern. Redovisad siffra 4r Operans del av hanterad
avfallsvikt.

Operan hanterar avfallet enligt avfallsforetagens
standard och foretagen redovisar omhindertaget
gods drsvis till Operan.

Métbar indikator: EN22 — Total avfallsvikt, per typ
och hanteringsmetod.

Avgrénsning: Operan redovisar avfallsvikt vid deko-
rateljéerna i Giaddviken och operahuset/Norrstrom
4. Dé vi endast har disponerat lokalerna en kortare
tid pa Vistra Tridgdrdsgatan 6A viljer vi att bortse
fran dessa for 2009.

Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod

Farligt

1,0 ton 4,7 ton

Deponi 1©
Ofarligt

47,62 ton 48,52 ton

Atervinning

Forbranning 161,2 ton 188,2 ton
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Vaxthusgaser — vara transporter

och eldningsolja

Métbar indikator: EN16 — Totala direkta och indirekta
utsldpp av vaxthusgaser, i vikt

Avgrénsning: Vi redovisar endast Operans egna
fordon. Samt att vi redovisar koldioxidutsliapp avse-
ende inkop av eldningsolja i Giddviken/Nacka.

Operan ager idag dtta fordon, fyra personbilar och
fyra bussar/lastbilar.

Tre av personbilarna ir bensinbilar, en dr dieselbil.
Samtliga fyra bussar/lastbilar ar dieselbilar.

Bussar/lastbilar anviands for transporter av dekor/
rekvisita/kostym/belysning, personaltransporter,
budbil till och frén operahuset och Gaddviken.

Tva av personbilarna anvinds av avdelningar for
inkop- och persontransporter.

Ovriga tva personbilar riknas som tjinstebilar for
viss personal.

Berdkning av utslapp och mingd CO2 (koldioxid i
ton) berdknas for transporterna genom att ta vikten
av total forbrukning under en 12-manaders period,
ganger emissionsfaktor. For oljeforbrukningen rak-
nas CO2 per kubikmeter eldningsolja om till CO2 i

Bensindrivna fordon

Dieseldrivna fordon

Eldningsolja Gaddviken/
Nacka

TOTALT UTSLAPP

10) Deponiavfall &r allt material som inte gar att tervinna eller férbrianna, t.ex. sammansatta produkter och byggkonstruktioner som inte
gar att sortera isar, materialslag som inte brinner eller férbranns daligt, material innehallande @mnen som inte kan/ska atervinnas eller
forbréannas. Allt deponiavfall ska genomga en grundlaggande karakterisering och redovisas till avfallsféretagen.

Deponi 6,6 ton 8,9 ton
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ton. Emissionerna sker under energislagets hela livs-
cykel och dr en summering av utsldpp vid utvinning,
produktion, distribution, omvandling till energi
som har till vdra transporter och oljeuppvarmning,
samt upparbetning av restprodukter. Emissionsfak-
torn skiljer sig ndgot 4t mellan energislagen. Livscy-
keln delas in produktion, distribution samt forbran-
ning. Under forbranning summeras alla utslapp som
sker d& energislaget forbrianns eller pd annat sitt
omvandlas. Emissionsfaktorn som Operan anvint
ar himtad fran Viagverkets nationella samordnare i
klimatfragor samt Preems datablad for eldningsolja.
Beroende pd vilka EU-direktiv som kommer att
ges framover for statskorning med buss/lastbil sa
kan behovet av utbyte av fordonspark hos Operan
komma att bli aktuellt. Transportstyrelsen medver-
kar i den expertarbetsgrupp som leds av europeiska
kommissionen dar det tas fram forslag till bestam-
melser till de kommande avgaskraven for motorer
till tunga lastbilar och bussar. Bland annat diskute-
ras dieselanviandning och maximal dlder pa fordo-
nen. Operans fordon har aldrar mellan 1993-2010.

Hdllbarbetsredovisning 2009

Vart CSR-arbete framat/mal och
prioriterade omraden

Malplan, prioriterade omraden och vision 2010 och
framdt kvarstar enligt tidigare beslut.

Efter att styrgruppen har tagit del av analysen av
intressentdialogerna genomforda under 2009 gors
en revidering av nuvarande plan.

Intressentdialogernas kontinuitet, genomforande-
form och underlaget for vilka som anses vara Ope-
rans intressenter skall utvarderas och fattas beslut
om under 2010.

CSR-projektgruppens uppdrag, som stricker sig
fram till sommaren 2010, kommer under viren 2010
att handla om att ytterligare integrera hallbarhetsar-
betet i den ordinarie verksamheten — i enlighet med
styrgruppens tidigare beslut.

Operans héllbarhetsarbete skall utvarderas av
styrgruppen innan projektguppens uppdrag loper ut
100630.

Malplan, prioriterade omraden och vision 2010 och
framdt kvarstar enligt tidigare beslut (se bild sid 13).
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GRI =index

Hdllbarbetsredovisning 2009

1.1 VD:s kommentarer, vision och strategi

Organisationsprofil

2.1 Organisationens namn

2.2 De viktigaste produkterna och/eller tjansterna
2.3 Organisationsstruktur

2.4 Lokalisering av organisationens huvudkontor

2.5 Antal lander som organisationen har verksamhet i
2.6 Agarstruktur och féretagsform

2.7 Marknader som organisationen &r verksam pa
2.8 Den redovisande organisationens storlek

2.9 Vasentliga férandringar under redovisningsperioden

2.10 Utmérkelser och priser som mottagits

- Harinte férekommit nagra
vésentliga férdandringar i
verksamheten.
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3.1 Rapporteringsperiod 5
3.2 Datum for publiceringen av senaste redovisningen 5
3.3 Redovisningscykel 5

3.4 Kontaktperson 46

3.5 Processer for definition av innehallet i redovisningen 13-15

3.6 Redovisningens avgransning 20-21,
23,29,

31-34,

36-38
3.7 Eventuella sérskilda begrénsningar Seovan
(3.6)
3.8 Princip for redovisningen av joint venture -
3.10 Forklaring av effekten av férandringar 5,14
3.11 Vasentliga forandringar som gjorts 5,14

3.12 Innehallsfoérteckning som visar var i redovisningen 40-41
standardupplysningarna finns

3.13 Policy och nuvarande tillampning med avseende 42

pa att 1ata redovisningen externt bestyrkas

fortsattning GRI-index sid 41

Viss avgrédnsning avseende
redovisning av resp. indikator. |
6vrigt omfattar redovisningen
hela verksamheten.

Seovan (3.6)

Bedéms inte som tillimpbar pa
verksamheten



Hdllbarbetsredovisning 2009

4.1 Redogorelse for organisationens bolagsstyrning  43-44
4.2 Styrelseordforandens roll i organisationen 45
4.3 Antalet medlemmar i styrelsen 45

4.4 Mojligheter for aktiedgare och anstéllda att komma 43-45
med rekommendationer eller vagledning

4.14 Intressentgrupper organisationen ha kontakt med 14-15

4.15 Princip for identifiering och urval av intressenter  14-15

4.16 Tillvadgagangssatt vid kommunikation med 14-15

intressenter

4.17 Viktiga teman frdn kommunikation med intressenter 14-15

20
23

EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde

EC4 Vasentligt finansiellt stod fran det allménna

EN3 Direkt energianvandning per primar energikédlla  36-37
EN4 Indirekt energianvandning per primar energikalla 37
EN16 Totala direkta och indirekta utsldpp av véxthus- 38-39
gaser, i vikt

EN22 Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod 38

41

LA8 Utbildning, radgivning, férebyggande atgérder
och riskhanteringsprogram pa plats for att stodja de
anstéllda, deras familjer samt samhallsmedlemmar
betraffande allvarliga sjukdomar

34

LA13 Sammanséttningen av styrelse och ledning samt 29-30
uppdelning av andra anstéllda efter kén, ldersgrupp,
minoritetsgrupptillhérighet och andra mangfaldsindi-

katorer

LA14 Loneskillnad i procent mellan mén och kvinnor
per personalkategori

31

HR4 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna 32
atgarder

HRG6 Verksamheter dér det finns risk fér barnarbete 33
Egen indikator - FN:s férklaring om de méanskliga 21-23

rattigheterna, artikel 27 + FN:s Barnkonvention, artikel
13 och hur Operan uppfyller dessa

S04 Atgérder som vidtagits pa grund av korruptionsa- 20-21
renden



Revisorsrapport over
oversiktlig granskning av
hallbarhetsredovisning

Till Iasarna av Kungliga Operan AB:s
hallbarhetsredovisning 2009

Vi har fatt i uppdrag av ledningen i Kungliga Ope-
ran AB (Operan) att oversiktligt granska innehéllet
i Operans héllbarhetsredovisning for ar 2009. Det
ar styrelsen och foretagsledningen som har ansva-
ret for det 16pande arbetet inom miljo, arbetsmiljo,
socialt ansvar och hallbar utveckling samt for att
uppratta och presentera hdllbarhetsredovisningen i
enlighet med tillampliga kriterier.

Vart ansvar dr att uttala en slutsats om hallbar-
hetsredovisningen grundad pa var oversiktliga
granskning.

Den bversiktliga granskningens inriktning och
omfattning
Vi har utfort var oversiktliga granskning i enlig-
het med RevR 6 Bestyrkande av hallbarhetsredovis-
ning utgiven av FAR SRS. En oversiktlig granskning
bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till
personer som dr ansvariga for upprattandet av hall-
barhetsredovisningen, att utféra analytisk gransk-
ning och att vidta andra oversiktliga gransknings-
atgirder. En oversiktlig granskning har en annan
inriktning och en betydligt mindre omfattning jam-
fort med den inriktning och omfattning som en revi-
sion enligt Revisionsstandard i Sverige RS och god
revisionssed i dvrigt har.

De granskningsdtgirder som vidtas vid en ver-
siktlig granskning gor det inte mojligt for oss att
skaffa oss en sddan sikerhet att vi blir medvetna om

Hdllbarbetsredovisning 2009

alla viktiga omstindigheter som skulle kunna ha
blivit identifierade om en revision utforts. Den utta-
lade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig granskning
har darfor inte den sikerhet som en uttalad slutsats
grundad pa en revision har.

De kriterier som var granskning baseras pa ar de
delar av Sustainability Reporting Guidelines G3,
utgiven av Global Reporting Initiative (GRI), som
ar tillimpliga for hallbarhetsredovisningen, samt de
redovisnings- och beridkningsprinciper som foreta-
get sarskilt tagit fram och angivit. Vi anser att dessa
kriterier 4r limpliga for upprattande av hallbarhets-
redovisningen.

Vir oversiktliga granskning har, utifran en
bedémning av vasentlighet och risk, bl.a. omfattat
foljande:
a.uppdatering av var kunskap och forstielse for

Operans organisation och verksamhet,
b.bedémning av resultatet av foretagets intressent-

dialog,
c.intervjuer med ansvariga personer pa koncernniva

i syfte att bedoma om den kvalitativa och kvanti-

tativa informationen i hallbarhetsredovisningen ar

fullstindig, riktig och tillracklig,

d.tagit del av interna och externa dokument for att
bedéma om den rapporterade informationen ar
fullstindig, riktig och tillracklig,

e.avstamning av finansiell information mot foreta-

gets arsredovisning for ar 2009,

f. bedomning av foretagets uttalade tillimpnings-
niva avseende GRI:s riktlinjer,

g.0vervigande av helhetsintrycket av hallbarhets-
redovisningen, samt dess format, darvid 6verva-
gande av informationens inbordes Gverensstam-
melse med tillimpade kriterier, och
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Slutsats

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte
kommit fram ndgra omstandigheter som ger oss
anledningen att anse att hdllbarhetsredovisningen
inte, i allt vdsentligt, ar upprattad i enlighet med de
ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 26 april 2010

PricewaterhouseCoopers AB

Goran Tidstrom Fredrik Ljungdahl
Auktoriserad revisor Specialistmedlem
i FAR SRS



Ovrig information

Organisationen

Kungliga Operan AB (556190-3294) ar ett av staten
heldgt aktiebolag med site i Stockholm i tre olika
byggnader: Operahuset vid Gustav Adolfs torg,
Ekonomi och Personal/Loneavdelning i fastighet
pa Vistra Tradgdrdsgatan 6A och slutligen vara
dekorateljéer inkl. arkiv, kontorsservice, dekorfor-
rad, kostymforrad, rekvisitaforrad, ljud-/ljusfor-
rad, transportavdelning som héller till i lokaler pa
Kvarnholmsv.56/Nacka.

Bolagets ledning

Verkstallande direktoren (VD) handhar den 16pande
forvaltningen av bolaget. En skriftlig instruktion
fastligger ansvarsfordelningen mellan styrelse och
VD. VD ansvarar for den operativa ledningen till-
sammans med av denne utsedda chefer. VD har ett
6-arigt forordnande. Samtliga tre konstnirliga che-
fer har tidsbegransade forordnanden.

Under 2009 har Anders Franzén varit verkstal-
lande direktor och teaterchef. Operachef (fr.o.m.
090801) har varit Birgitta Svendén, balettchef Marc
Ribaud och orkesterchef Fredrik Andersson.

Birgitta Svendén eftertrader Anders Franzén per
den 1 februari 2010 som verkstillande direktor och
teaterchef.

Organisationsprofil och ansvarsférdelning
Ledningsgruppen

VD/Teaterchef

Vice VD/Administrativ chef

Operachef

Balettchef

Bitridande balettchef

Orkesterchef

Hadllbarbetsredovisning 2009

Ovan fr. vdnster: Ann Lund, Annikki Berg Kvarby, Kurt Blomquist, Torbjérn Eriksson, Ylva Arnold. Nedre fr. vinster: Malin Forkman,
Birgitta Svendén, Maria Bratt. Saknas p& bilden (se s.46) : Marc Ribaud, Fredrik Andersson

Teknisk chef Bitr. Balettchef

Marknads- och forsaljningschef Orkesterchef

Press- och informationschef Teknisk chef

Personalchef Marknads- och forsiljningschef

Sekreterare: Direktionssekreterare Chef musikbibliotek/arkiv/upphovsrittsansvarig
Korproducent

Planeringsgruppen Avdelningschef Unga pa Operan

Teaterchef Projektledare

Operachef Planeringssamordnare

Bitr. Operachef Chefdramaturg

Balettchef
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Ansvars- & befattningsbeskrivningar
Sarskilda arbetsinstruktioner for styrelsen och tea-
terchefen finns, fastlagda av styrelsen.

For vissa tjanster finns befattningsbeskrivningar
som beskriver ansvarsfordelningen i dvrigt.

Grundprincipen for ansvarsfordelningen ar att
sektions- och avdelningschefer dar ansvariga for sitt
verksamhetsomrade i allt vad som vad avser tillde-
lad verksamhet, ekonomi, personal, 6vriga resurser,
information m.m. med de restriktioner och speciella
anvisningar som utfardas av ledningen.

Lingt gdende decentralisering och delegering gal-
ler i hela organisationen kombinerat med ett omfat-
tande och intensivt samrad.

Styrelsen

Lagstiftning, bolagsordning och andra riktlinjer
Operan har i forsta hand att tillampa svensk aktie-
bolagslag och de regler som foljer av att bolaget ar
ett av staten helagt bolag. Operan skall samtidigt

i sin verksamhet folja de bestimmelser som finns
angivna i Operans bolagsordning.

Bolagsstamma

Vid den arliga bolagsstimman (drsstimman) utovar
aktiedgarna sin rostratt for att, i enlighet med svensk
bolagsrittslig lagstiftning och Operans bolagsord-
ning, fatta beslut rorande styrelsens sammansattning
och andra centrala fragor. Kallelse till drsstimma
skall utfirdas tidigast sex och senast fyra veckor fore
stimman och skickas till Riksdagens kammarkansli.
Riksdagsledamot har ritt att, efter anmalan till sty-
relsen senast tva veckor i forvig, narvara vid ars-
stimman och i anslutning till denna stélla fragor. I
samband med drsstimman 2009 valdes tva nya sty-
relsemedlemmar varav Kristina Rennerstedt tillika
utsags till ordférande.

Hdllbarbetsredovisning 2009

Ovan fr. vénster: Stina Westerberg, Thomas Nylander, Jan-Erik Wikstrém, Gunilla Markstrém, Leif Jakobsson, Kristina Rennerstedt, Karin
Forseke, Dag Hallberg, Anna Norrby, Magnus Kyhle. Nedre fr.vénster: Katarina Bonde, Birgitta Svendén (eftertrdder Anders Franzén som
VD/Teaterchef per den 1 februari 2010), Lennart Laftman Saknas pé bilden (se s. 46): Michael Christiansen, Martin Séfstrém

Nomineringsprocessen

Regeringens mal dr att styrelsen skall ha hog kom-
petens och vara vil anpassad till Operans verksam-
het, situation och framtida utmaningar.

Val av styrelse
For de av staten heldgda bolagen ersitts kodens reg-
ler med féljande principer som ber6ér nominering av
styrelseledamoter och revisorer.

Naringsministern har givits ett sarskilt ansvar for
styrelsenomineringar.

Nomineringsprocessen drivs och koordineras av
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enheten for statligt dgande inom Néringsdepartemen-
tet. Ett undantag som gors i forhallande till koden

ar att styrelseledamoters oberoende i forhdllande till
staten som dgare inte redovisas da det saknas skal
att redovisa denna typ av oberoende med endast en
agare.

Styrelsen och dess arbete

I statens dgarpolicy anges att styrelserna i de statligt
dgda foretagen ansvarar for frdgor som ror exempel-
vis etik, miljo, manskliga rattigheter, jamstalldhet
och méangfald.



Styrelsen vid Operan bestér av dtta av stimman
valda ledamoter samt tre personalrepresentanter.
Styrelsens ordférande och 6vriga ledamoter utses
arligen. Verkstillande direktoren ingdr inte i sty-
relsen. Styrelsen har ett 6vergripande ansvar for att
verksamhetens mal och inriktning uppfylles.

VD och tjanstemin i bolaget deltar vid styrelsens
sammantriaden som foredragande och sekreterare.
Styrelsen beslutar om en skriftlig arbetsordning samt
skriftliga instruktioner avseende dels arbetsfordel-
ning mellan styrelsen och verkstallande direktoren
dels information som styrelsen lopande skall erhdlla.
Arbetsordningen skall bland annat sikerstilla att
styrelsen far all erforderlig information. Inga utskott
har utsetts utan samtliga drenden behandlas av sty-
relsen i sin helhet. Styrelsen beslutade 17 november
20009 att utse Birgitta Svendén till ny verkstallande
direktor. Regeringen beslutade 19 november 2009 att
utse henne till teaterchef. Birgitta Svendén eftertrader
Anders Franzén per den 1 februari 2010 som verk-
stillande direktor och teaterchef. Styrelsen tar del av
hallbarhetsredovisningen och utviarderar Operans
resultat inom hallbar utveckling i samband med sty-
relsemotet i maj manad 2010.

En utvirdering av styrelsens arbete gors arligen
efter rikenskapsarets utgidng. Under verksamhetséret
2009 hade styrelsen atta sammantraden, varav ett
var forlingt med ett strategiseminarium. I samband
med drsmotet halls en stimmooppenhet (2009 via
e-postkorrespondens) pa ca 1 timma da allmanhe-
ten kan komma med synpunkter och stilla frigor om
Operans verksamhet till VD och styrelseordforande.
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Styrelsens medlemmar:

Kristina Rennerstedt, ordforande (ny)

Katarina Bonde, direktor

Michael Christiansen, f d teaterchef (ny)

Karin Forseke, direktor

Dag Hallberg, f d teaterchef

Leif Jakobsson, direktor

Lennart Laftman, direktor

Stina Westerberg, direktor

Magnus Kyhle, operasolist, pers. representant
Gunilla Markstrom, hovkapellist, pers. suppleant
Thomas Nylander, ljustekniker, pers. representant
Anna Norrby, korist, pers. representant

Jan-Erik Wikstrom, premidrdansare, pers. suppleant
Martin Safstrom, pers. adjungerande

Anders Franzén, VD/Teaterchef, adjungerad

Maria Bratt, Vice VD, administrativ chef, adjungerad

45

Styrelsens uttalande

Styrelsen stiller sig hirmed bakom, av Kungliga
Operan AB:s foretagsledning avgiven héllbarhets-
redovisning for verksamhetsaret 2009. Hallbarhets-
redovisningen beskriver Kungliga Operans hall-
barhetsarbete och ar upprittad i enlighet med Rikt-
linjer for héllbarhetsredovisning, utgiven av Global
Reporting Initiative.
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Kontaktuppgifter

Camilla Hogstrom

camilla.hogstrom@operan.se

08-79143 18

I'T-chef med interninformationsansvar, CSR-projekt-
ansvarig, redaktor och ansvarig for ssmmanstillning
av hdllbarhetsredovisning

Maria Bratt

maria.bratt@operan.se

08-791 43 10

Marc Ribaud Fredrik Andersson Michael Christiansen Martin Séfstrém Vice VD/Administrativchef, CSR-ansvarig Operan

Foto: Alexander Kenney, Hans Nilsson, Carl
Thorborg, Unn Tiba, Mats Backer (operahuset, sida
3), Janerik Henriksson (Birgitta Svendén, sida 7),
Elisabet Carlsson (brandévning, sida 34) Torben
Schmidt (Michael Christiansen, sida 46).
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