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Kungliga Operan AB (Operan) dr Sveriges nationalscen for opera och balett.
Operan grundades av Gustav I1I ar 1773 och Operahuset, vid Gustav Adolfs
torg i Stockholm, invigdes 1898.

Som nationalscen ska Operan vara den i Sverige
ledande institutionen inom opera och balett och ett
foredome for andra vad giller utveckling, férnyelse
och konstnarlig kvalitet samt hantverksskicklighet i
ateljéer och verkstdder. Varje ar visas ett stort antal
uppsattningar; allt fran helt nyskrivna produktion-
er till verk i klassisk tappning.

Verksamheten har tre huvudomraden; opera,
balett/dans samt verksamhet for barn och unga.
Genom gistspel, turnéer och Operans barn- och
ungdomsverksamhet samt den digitala kanalen

Operan Play stravar Operan efter att na ut i hela
landet men dven utanfoér Sveriges granser.

Cirka 150 olika yrkesbefattningar finns represen-
terade bland Operans medarbetare vilka dr verk-
samma i Stockholm, antingen i Operahuset eller i
Operans verkstiader i Nacka. 2020 uppgar antalet
fast anstallda till 530 personer.

Aktiebolaget Kungliga Operan AB ar registrerat
i Sverige, med site i Stockholm, och égs till 100
procent av svenska staten.
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2020 var ett ar som fick oerhiorda konsekvenser pd grund av en

global pandemi. Alla blev drabbade, pad ett eller annat sdtt, och

vi med manga inom kultursektorn behévde bland annat stinga
ned vdr publika verksamhet under en lingre period.

Jag kan samtidigt se tillbaka pa 2020 med stor
stolthet 6ver det mod vi visat som operahus.
Tillsammans tog vi ansvar for varandra och var
publik, vi fann stéd och inspiration hos varandra
och kunde pa sa sitt finna nya satt att utveckla var
verksamhet och skapa nytt, med var identitet och
konstndrliga kvalitet i centrum.

2020 var ocksa aret som markerade starten for ett
decennium da de globala hallbarhetsmalen i Agen-
da 2030 blev helt integrerade i vart uppdrag. Vi ska
bryta ny mark for att skapa hallbara produktioner
och samarbeten for att utveckla ett hallbarhetsar-
bete som berikar oss, var publik samt samhallet i
stort — ekologiskt, socialt och ekonomiskt. Med var
nya hallbarhetsplan tar vi nu ett steg framat. Men
detta ar bara bérjan for att tillsammans genomféra
Agenda 2030.

Vara digitala métesplatser har en potential i en
storre utstrackning an tidigare och darmed kan vi
bland annat minska resandet och vart klimat-
avtryck. Vart resurstainkande inkluderar aterbruk

i en allt storre utstrackning och vi har tagit de
forsta stegen mot att genomféra en klimatpaver-
kansanalys av vara produktioner. Vi har fortsatt att
arbeta for att 6ka den externa finansieringen samt
starkt partnersamarbeten och relationer med givare
och donatorer.

Som Sveriges nationalscen fér opera och balett har
Kungliga Operan ett sarskilt ansvar for att bidra
med vara konstarter till ett langsiktigt hallbart sam-
halle dar kultur har en stor betydelse. Da mannisk-
ors behov av kultur kanske aldrig har varit storre
kommer vi att utvecklas vidare och fortsatt driva
arbetet med konsten att blicka framat.

Birgitta Svendén
VD/OPERACHEF
KUNGLIGA OPERAN AB

7t ns?bg i ansvar for varandra®
och var publit:, vi fann stid och inspiration
hos varandra och kunde pa sa sdtt finna
nya sdtt att utveckla var verksamhet och
skapa nytt, med var identitet och konst-
ndrliga kvalitet i centrum.«
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12/2
WHO namnger viruset till covid-19 och
deklarerar det som mycket allvarligt hot

27/2
Operans krisgrupp Corona tillstts 12/11
All publik verksamhet stills in
28/2
Start med dagliga uppdateringar pd 26/9 20/11
intrandtet med hdanvisning till Folk- Premidr SHIFT | CACTI Max dtta personer vid allmdnna samman-
hélsomyndighetens rekommendationer JSor 50 personer publik komster och offentliga tillstéliningar
| | |
FEBRUARI MARS SEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER
|
Digitala frukostmdéten varje vecka 10/10
Premidr PRIMA DONNA
11/3
WHO deklarerar covid-19 som pandemi 4 17/10
Minskat publikantal till max 500 22 Premidgr KLAUS NOMI

12/3 [ ) 22/10

Max 500 — bdde publik och medarbetare Regeringsbeslut att 6ppna upp for 300 i publiken

13/3 29/10
All publik verksamhet stdlls in Publikantalet pa 50 personer bibehdlls efter
- Region Stockholms allménna rad

Omstdllning till Operan Play som sinder
Valkyrian live fran operahuset
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ANPASSNING AV OPERAHUS
OCH REPERTOAR

For att minska risken for smittspridning bearbeta-
des ett antal produktioner och dndringar gjordes
for att minska fysisk kontakt pa och bakom scenen
samt i orkesterdiket. Planerade produktioner som
skulle visats under 2020 men som inte var méjliga
att anpassa, flyttades fram i spelplanen eller stalldes
in. For att utdka utbudet bestélldes samtidigt ett
nytt, coronaanpassat dansverk av Alexander
Ekman — SHIFT - som hyllades i pressen och var
ett av de forsta coronaanpassade verken i Sverige.

Milsattningen med lanseringen av Operan Play var
initialt en introduktion med ett successivt vixande
utbud. Men som en f6ljd av den uppkomna situa-
tionen kom kanalen direkt i fokus och lyftes fram i
medierna.

»Hiir streamar du opera i
virldsklass — hell gratis«.

- Goteboregs-Posten
S

Installda forestallningar och instélld besoksverk-
samhet har ocksa medfért att medarbetare haft
mojlighet till uppsdkande verksamhet fér grupper
som annars inte skulle fétt tillgang till Operans
utbud. Musiker och sangare, vars planerade verk-
samhet pa stora scenen blev instdlld, besokte under

2020 bade dldreboenden och skolor. Pé gardar,
under balkonger, i aulor och gymnastiksalar
genomfordes coronaanpassade gratiskonserter.
Bland annat genomférdes 65 konserter for elever
fran forskoleklass upp till arskurs 6 samt pa sar-
skolor.

Under 2020 anpassades Operahuset till de rekom-
mendationer som pandemin medférde, bland annat
genom att begransa salongsplaner och planera
publikens vég i offentliga utrymmen. Hur atgdrder-
na togs emot av publiken analyserades genom en
sarskild publikundersékning.

»Personligt och trevligt
bemitande av all personal
och god information pa plats
och innan forestillningen. God
planering gillande sikerhet (for
corona) innan och under besokel.
Mycket trevlig introduktion av
Jorestillningen i Guldfoajén.
Och forestillningen var
Jantastiskt bra.«

- Ur publikenfdit SHIFT | CACTI
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ANPASSNINGAR AV
ARBETSMILJON

Nar verksamheten stalldes om uppmanades de
medarbetare som hade méjlighet att jobba hem-
ifran. For att sakerstalla en god arbetsmiljo for
medarbetarna inkoptes vid behov ny arbetsutrust-
ning och befintlig utrustning och arbetsverktyg
transporterades hem till medarbetarna; allt for

att mojliggora att arbetet skulle kunna fortsatta
hemifran.

En digital pulsmatning av arbetsmiljén genom-
fordes fore sommaren 2020. Den visade att Operans
medarbetare och chefer upplevt att kommunika-
tionen fungerat val och att ledningsgruppen tagit
ansvar for medarbetarnas arbetsmilj6 och arbets-
situation. Samtidigt visade undersékningen att
den fysiska arbetsmiljon var problematisk foér de
medarbetare som arbetade hemifran. Baserat pa
resultaten genomfordes ytterligare atgarder for att
sakerstélla en god arbetsmilj6 for Operans med-
arbetare.

Operans verkstader och ateljéer i Gaddviken,
Nacka ar rymliga varfor verksamheten kunde
fortsitta bedrivas med en noggrann planering.
Atgirder genomférdes for att sakerstilla att medar-
betarna kunde halla avstand. I Operahuset erbjods
skyddsutrustning till yrkesgrupper med nara kon-
takt med andra, s som pakladare och maskérer.
Scheman lades om for att minska antalet personer
som vistades samtidigt i lokalerna och for att med-
arbetare skulle ges mojlighet att undvika rusning i
kollektivtrafiken.

2020 genomgick verksamheten en mycket snabb
digitalisering. Kommunikationsverktyget Teams
inférdes for alla medarbetare och manga fysiska
moten ersattes av digitala. Den interna kommu-
nikationen intensifierades s att medarbetare kunde
halla sig uppdaterade pa smittskyddslaget, riktlin-
jer, beslut och planering. Information publicerades
regelbundet till chefer som stéd for att hantera
situationen och hjdlpa medarbetare in i nya eller
férandrade arbetsuppgifter, men ocksa uppmuntra
okad digital ndrvaro med medarbetarna — allt fér
att minska den psykosociala stressen.

il ™




DETTA BETYDER OMSATT I

OPERARS HALLBARHET ATT
HALLBARHETSPOLICY .
Hallbarhet dir en viktig del av Operans strategi. Genom * Op er'zu.l var‘nar o.m méanskliga b?h(')v som

. St o ,. kreativitet, identitet och konstnarligt uttry-
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o Operan stravar mot ett modernt resurstank-
ande och etiskt ansvar for manniskor och
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FRAGOR I FOKUS.

De omraden som bade Operan och dess intres-

senter anser vara viktigast bildar vasentliga hallbar-

hetsomraden. Dessa omraden prioriteras och utgor
underlag for redovisning av styrning och mat- -
indikatorer i enlighet med GRI i denna redovisning.

Under 2015 och 2016 genomférdes en omfattande
vasentlighetsanalys for att identifiera de hallbar-
hetsomraden Operan anser ar viktigast och dar
det finns stoérst mojlighet att paverka. Analysen
genomfoérdes av Operans hallbarhetsgrupp, med
utgangspunkt i genomford intressentdialog, och
godkdndes av ledning och styrelse.

En ny intressentdialog genomférdes under 2020.
Den visade pa fortsatt hog vardering av aspekter
kring social héallbarhet. I linje med inkomna svar

16

VASENTLIGA HALLBARHETSASPEKTER

» Sambhillsengagemang och -utveckling

 Bevara och skapa nytt kulturarv

« Tillgdnglighet till Operans utbud for hela samhallet

» Mangfald hos publik/besokare

» Kundnéjdhet

» Halsa och sakerhet — publik och medarbetare

« Delaktighet, dialog och samverkan (ledning/medarbetare)
e Variation, jamstalldhet och ickediskriminering (medarbetare)
« Anstéllningsvillkor

o Kompetensutveckling

 Resursanviandning och klimatpéaverkan

o Ekonomiskt resultat/Ansvarsfull ekonomi

« Efterlevnad av lagar och bestimmelser samt Anti-korruption

|:|'.‘
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i1 Operans produ
nikation togs bort, da de ans? ;

andra vasentliga omraden. I 6vrigt har inga v3

liga férandringar gjorts jamfort med de senaste
arens hallbarhetsredovisningar.

— vy
Utifrdn genomford intressentdialog och for att

ytterligare diskutera och sikerstalla aktuella visen-
tliga omrdden kommer Operan under 2021 att ta
ett storre omtag om vasentlighetsanalysen. Mer om

intressentdialogen gar att ldsa under avsnittet Samtal for
okad hallbarhet.




Ar 2018 faststallde Operan fyra strategiska hall-
barhetsomraden och inriktningsmal f6r perioden
2019-2021.

HALLBARHETSMAL 2019-2021

o Operan arbetar aktivt f6r att publiken ska
véaxa i antal och variation

o Operan arbetar aktivt for att vara en av
Sveriges mest attraktiva arbetsplatser

o Operan deltar aktivt med diskussion och
férdjupning kring aktuella samhallsfragor
som kan relateras till Operans repertoar

» Operan arbetar aktivt f6r mangfald och
jamstélldhet i produktioner (konstnarliga
team) och bland medarbetare.

De 6vergripande inriktningsmalen kompletterades
av detaljerade resultatmal och varje mal tilldelades
en ansvarig person ur ledningsgruppen, vars ansvar
ar att faststdlla och f6lja upp handlingsplaner med
syfte att uppna malen.

Hallbarhetsmalen infogades i Operans 6vergri-
pande strategiska styrning och har liksom hall-
barhetsarbetet foljts upp av hallbarhetsgruppen
respektive ledningsgruppen. Utfallet for respektive
mdl redovisas i kommande avsnitt.

OKAD AMBITIONSNIVA FOR
HALLBARHETSARBETET

Pa grund av 6kade krav fran styrelsen samt statens
nya agarpolicy har ambitionsnivan fér verksam-
hetens hallbarhetsarbete héjts under 2020. Detta
syns bland annat i den nya hallbarhetsplan som
Operans ledning antog i december 2020.

Med syfte att forenkla och tydliggéra medarbe-
tarens ansvar samt kommunicera en gemensam
vision har Operan under 2020 infort en intern
uppfoérandekod som samlar policydokument i en
gemensam guide fér medarbetaren.

Under senhoésten 2020 faststdllde Operan dven en
uppfoérandekod for Operans leverantorer med syfte
att klargéra Operans huvudsakliga krav gentemot
sina leverantorer avseende ansvarsfullt foretagande
i fragor som ror milj6, arbetsvillkor, méanskliga rét-
tigheter, anti-korruption, affarsetik och mangfald.

Under kommande ar 6nskar Operan utveckla
hallbarhetsstyrningen men ocksa uppféljning av
prioriterade omraden. Under 2021 kommer arbete
paga for att de egna atagandena inom hallbar
utveckling ska vara vilkdnda inom organisationen
och att policyn ska upplevas som relevant och
aktuell. For att skapa en bittre helhetsbild planeras
ytterligare analyser, bland annat av verksamhetens
klimatpaverkan.

NY HALLBARHETSPLAN MED
FORUS AGENDA 2030

Under 2020 fordes ett aktivt arbete for att inklud-
era FN:s globala hallbarhetsmal och Agenda 2030 i
hallbarhetsarbetet. Med stéd av en extern konsult-
firma genomférdes tva workshops under 2020,

en med ledningen och en med héllbarhetsgruppen,

for att identifiera vilka av FN:s 17 hallbarhetsmal
som dr relevanta fér Operan, med hansyn for
mojlighet till paverkan och verksamhetsuppdrag.
Sju mal identifierades som sarskilt relevanta och
en mindre arbetsgrupp tillsattes for att ta fram
den nya hallbarhetsplanen fér aren 2021-2023.

OPERANS NYA HALLBAR-
HETSPLAN FOKUSERAR PA
FOLFANDE S7U MAL

3. God hilsa och valbefinnande

4. God utbildning for alla

5. Jamstalldhet

11. Hallbara stader och samhallen

12. Hallbar konsumtion och produktion
13. Bekdmpa klimatférandringar

17. Genomférande och globalt partnerskap

Hallbarhetsplanen och dess mal ska under kom-
mande ar utgora ett komplement till de arliga
verksamhetsmalen och kompletteras under 2121
med matbara mal. Operan hade planerat att under

2020 ta fram maltal och handlingsplaner men pa
grund av alla de atgiarder som genomforts till f61jd
av coronarestriktionerna behovde detta arbete flyt-
tas fram till 2021.

Operan planerar dven att under 2021 revidera sin
hallbarhetspolicy vars syfte ar att skapa 6kad sam-
stammighet med den nya planen. Malséttningen
ar att tydliggora for medarbetare och intressenter
vilken riktning Operan tar i hallbarhetsarbetet
for att bidra till en utveckling som tillfredsstéller
dagens behov, med hiansyn till kommande genera-
tioner.
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Prioriterade intressentgrupper for kommunikation

om hallbarhet dr de som Operan anser ha storst in-
flytande 6ver och/eller storst paverkan pa verksam-

S l [ ) .k het och hallbarhetsarbete. 2020 bedomdes dessa
intressentgrupper vara:
amlal for okad
« publik (befintlig och potentiell)
o medarbetare
 samarbetspartners

« o6vriga kultursverige

Ett viktigt fundament i Operans hdllbarhetsarbete dr kommunikation ‘ * leverantorer
— intern och extern. Kommunikationen syftar till att synliggora, + samhillet och media
skapa forstdelse och engagemang betrdffande hdllbarhetsfragor,
men dGr ocksa ett verktyg for att forstd och aktivt arbeta med de
hallbarhetsfragor som intressenterna anser vara mest vdsentliga.

En kontinuerlig dialog kring héllbarhetsarbetet
fors med merparten av de prioriterade intressent-
grupperna, vilket hjalper Operan att kalibrera
fokus for hallbarhetsarbetet.

I slutet av februari beslutade Operans lednings-
grupp att 6ka kommunikationen for att hantera att
verksamheten behévde stillas om. Stora anstrang-
ningar gjordes for att na ut till Operans publik med
syfte att bibehalla relationen. En viktig del i detta
arbete var kampanjen Konsten att blicka framat
som bland annat genom annonsering ville pdminna
om att samhallet, och Operan, en dag kommer att
ha tagit sig igenom pandemin och den rddande
situationen.

Under 2020 lag dven stort fokus pa kommunika-
tion med Operans medarbetare, allt for att skapa
tydlighet gallande nya riktlinjer och samtidigt
bibehalla kdnslan av tillhérighet.

20 L
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AGARE
Operans dgare ar den svenska staten som bland
annat genom statens dgarpolicy kommunicerar sina
krav och férvintningar avseende héllbarhet och
héllbart foretagande. I ett arligt regeringsbeslut
specificeras Operans uppdrag och riktlinjerna for
verksamheten. For att sakerstélla dessa fors en
kontinuerlig dialog med kulturdepartementet och
héllbarhetsarbetet stams aven regelbundet av med
den av dgaren utsedda styrelsen.

PUBLIK

Operan har en tat och nira dialog med sin pub-
lik. En viktig kanal ar Operans CRM-system som
har varit ett mycket bra verktyg for att félja upp
publikens uppfattning om Operans utbud och
hanteringen av coronasituationen.

Under 2020 genomférdes ett flertal riktade kund-
undersokningar, dels om Operans nya playkanal,
dels om sakerhet vid besok pa Operan, med

fokus pa vidtagna coronaatgarder. Med stod av
CRM:-systemet gjordes aven att antal riktade kund-
undersokningar.

MEDARBETARE

En viktig kanal for att sprida information till
medarbetarna ar Operans intranat Onet.

I december 2020 lanserades ett nytt, mobilanpassat
och tvasprakigt intranit med kraftfull sékfunktion.

Alla avdelningar har aterkommande arbetsplats-
traffar eller liknande, men moétesformerna ser olika
ut beroende pa yrkesgrupp och enhetens storlek.
For chefer finns aterkommande chefsforum, som
syftar till kompetensutveckling, information och
samverkan mellan avdelningarna. Dartill halls
aterkommande samverkansmoten for arbetsgivaren
och de lokala fackféreningarna pa saval central
niva som pa avdelningsniva.

Medarbetarsamtal med fokus pa malsittning samt
den organisatoriska och sociala arbetsmiljén
genomfors arligen och ar tillsammans med den
arliga medarbetarenkiten en viktig del av arbets-
miljoarbetet och samverkan mellan chefer och
medarbetare.

22
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LEVERANTORER

Operan har ett brett spektrum av leverantore
en dialog sker med be

Stora anstringningar gjordes
- Jfor att na ut till Operans publik
med syfte att bibehalla relationen.
En viktig del i detta arbete var
kampanjen Ronsten att blicka framdt.

bibliotek.
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SAMHALLET OCH MEDIA

Operan har en aktiv och kontinuerlig kontakt med media géllande
verksamheten, produktioner, artister, team eller specifika projekt
som syftar till att skapa engagemang och dialog. Kontakterna —
ar saval proaktiva, via exempelvis pressmeddelanden och /f
personliga kontakter, som reaktiva, nir Operan kommenterar
nagot om verksamheten som beskrivits i media. Operan
for aven fram exempel pa sitt hallbarhetsarbete genom
aktiviteter sasom publiksamtal, dit &ven media inbjuds.
Genom samtal i samband med forestallningar och
liknande initiativ vill Operan visa hur kultur kan

bidra till en positiv samhéllsutveckling.

Under 2020 fé6rekom Operan i cirka 4 500 artiklar,
vilket dr en markant 6kning jamfért med 2019

(3 500) och ett resultat av 6kad aktivitet inom

PR och media. Operan och sarskilt vd Birgitta
Svendén, har under 2020 bidragit aktivt i
debatten och givit kultursektorn i allméanhet

och Operan i synnerhet en tydlig rost i

samhidllet. Samtal har bland annat forts i
morgonsoffor i TV och i artiklar i dagspress

samt i Stockholms handelskammare,

dar Birgitta Svendén lyft restriktionernas
paverkan pa kultursektorn, branschens

behov och utmaningar samt hur

kultur ar en nédvandig del i ett

livskraftigt samhalle. f

. y
T
. w
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OPERAN AR MEDLEM I
FOLJANDE ORGANISATIONER

Operan arbetar aktivt for att skapa partnerskap o Svensk Scenkonst - en branschorganisation
med tydliga varden for savil samarbetspartnern for arbetsgivare inom musik, dans och
som for Operan. Uppfdljning och utvardering sker teater.

kontinuerligt.

SAMARBETSPARTNERS OCH
OVRIGA RULTURSVERIGE

o Opera Europa - en organisation for professio-

' 2 . nella operahus i hela Europa.
De olika samverkansprojekt som Operan deltar i

syftar framférallt till en utveckling av konstarterna
och att nd ut i hela landet, na en ny publik, till ut-

byte och tillvaratagande av varandras erfarenheter,
effektivisera processer samt dar det ar majligt, up- internationell organisation som arbetar med
pna vissa kostnadsbesparingar genom exempelvis eller har intresse for scenkonst fér barn och

samproduktioner. unga.

o Fedora - en europeisk samarbetsorganisation
for filantropi inom opera och balett.

o Svenska ASSITEJ - ett nationellt center i en

o SES, Sponsrings- och Eventsverige - en
branschorganisation som driver och utveck-
lar sponsrings- och evenemangsindustrin.

Operan ser samarbeten med exempelvis andra
konstscener och forskarvarlden som ett viktigt
forum for att delta i den aktuella samhillsdebatten,
inte minst fér att lyfta och diskutera fragor kring
jamstalldhet, variation, inkludering, klimat och
hallbarhet. o Ovriga mindre samarbetsorganisationer.
Utover ovan namnda organisationer ar
Operan medlem i ett antal mindre, fér
branschen relevanta, organisationer.

o Stockholms Handelskammare - en moétesplats
dar kulturen skall ha en sjalvklar roll.

Under 2020 har Operan haft en mycket tat dialog
och ett stort erfarenhetsutbyte med andra aktorer
i scenkonstbranschen, vilken till stor del handlat
om lampliga atgarder for att hantera restriktioner
gallande publikverksamheten och anpassning till
minskad risk fér smittspridning.

»Ronsten dr véirdefull déir vi befinner oss idag.
Det dir nagot som behivs for att vi ska orka att
leva igenom krisforhallanden. Tittar vi historiskt
sa har konsten och musiken betytt mycket i
kritiska ligen i olika linder «

- Birgitta Svendén, 13 maj i TV4:s Nyhetsmorgon.

OPERAN | CORONA—TIDER

Kulturen en valbehovlig ljusglimt i tillvaron | dag -

pac N QR




En OPERA
Jor ALLA

Som nationalscen for opera och balett ska Operan nd en bred
och stor publik genom att bedriva en verksamhet som riktar sig
till vuxna, sdvdl som till barn och unga, samt arbeta for att nd
nya publikgrupper. Operan ska verka for att gira forestillning-
ar och konstformer tillgdnglhga for personer med funktionsvari-

ation och séikerstdlla att utbudet ndr ut i hela Sverige.
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ATT ERB
RELEVANT REPERTOAR

HALLBARHETSMAL -
Operan arbetar aktivt for att pribliken ska
véxa i antal och variation '“

Operan har som mal att publiken ska vaa i antal
och variation, att bibehalla publik samt/attrahera
nya malgrupper och ung publik. Tillgénglighet ar
en viktig faktor i detta arbete men dven utbudets
relevans, det vill saga att utbudet vacker intresse
och méter kundernas férvantningar.

Operans utbud planeras och utformas for att er-
bjuda en avvagd blandning av opera, balett/dans,
nya verk och klassiker. Syftet ar att erbjuda ett brett
och varierat utbud, som ar relevant och attraktivt
for publiken. I samband med bestallning av nya
verk och uppsattningar fors diskussioner mellan

de konstnirliga ledarna och kreatérerna.

Operan stravar efter att
erbjuda ett brett och
. varierat utbi i

¥

—

Under 2020 har utbudet styrts av vad som varit
mojligt att spela, med hansyn till radande restrik-
tioner. Coronaﬁandemin resulterade i kortare
spelsdasonger med ett kraftigt reducerat publikantal.

2020 hade Operan 53 872 besokare till fore-
stdllningarna pa:stora scenen, att jamféra med
183 739 besokare 2019.

Det ar viktigt att'kontinuerligt fora dialog med
befintlig-och mojlig publik for att férsta vad som
attraherar olika malgrupper. Under 2020 har
QOperan Play varit en viktig kanal for att fa en up-
pfattning om vilka verk som erhallit storst intresse
digitalt. Kanalen har bidragit med en mitning av
relevans och varit en indikator for publikens 6n-
skemadl och vilka produktioner som lockat ny,

och sérskilt, ung publik.




ar barnen som genom Unga pa Opera

Operans barn- och ungdomsverksamhet.

Mer orﬁ'ﬁnga pad Operan gar att ldsa i avsnittet Uthud
“och verksambhet for barn och unga.

20 PROCENT NYA KRUNDER

Sedan mars 2020 har Operans publik fétt tillgdng
till utbudet av opera, balett/dans och konserter via
Operan Play. P4 grund av pandemin som result-
erade i reducerad verksamhet pa stora scenen och
diarmed minskad biljettférsiljning kunde

andelen nya kunder inte mitas enligt samma
modell som tidigare ar. 2020 f6ljde Operan istallet
upp antalet besékare genom verksamhetens
CRM:-system. Genom uppfdljningen av antal
nyregistrerade mejladresser har andelen nya
besokare beraknats och motsvarar narmare

20 procent av den totala registrerade publiken

AHERA NYA BESOKARE \

- En viktig malgrupp i arbe '.- med att na ny publik = ftat som ger férhoppning om
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motsvarande resultat under kommande &r.
Resultatet kan dven jamforas med 2019 d& andel-
en forstagangspublik utgjorde nio procent under
varen och tre procent under hésten. 2018 uppgick
andelen forstagangspublik till dtta procent for
helaret.

26 PROCENT UNDER 40 AR

Uppf6ljning av salda biljetter till férestdllningar i
Operahuset visar att publikgruppen mellan 18-40
ar utgjorde sju procent av den totala publiken
under 2020. Om denna publikgrupp adderas till
deltagarantalet i Operans barn-, familje- och ung-
domsaktiviteter uppgar det totala antalet besokare
under 40 ar till 26 procent. Varen 2019 var andelen
besékare under 40 dr 11 procent och hésten 2019
uppgick andelen till 21 procent. 2018 utgjorde
andelen besokare under 40 ar 12 procent.

S

)

il & ."\._-‘I'- - ",
med att na wy publik dr b

som genom Unga pa Operan
lar del av Operans barn- och
ungdomsuverksambhet.
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&ITAL PUBLIK

Digitala kanaler utgoér ett viktigt verktyg for Genom streamingtjansten har Operan kunnat
Operan for att tillgangliggoéra konsten for en bred komplettera den fysiska repertoaren med en digital
publik. 2018-2020 mottog Operan ett extra agar- repertoar och gjort konsten tillginglig for ny

tillskott om 5 mkr per ar i syfte att stodja en 6kad
digitalisering av Operans forestéllningar. Agartill- ode
skottet mojliggjorde bland annat utveckling och presenterats pa Operan Play; sammantaget 33
lansering av en egen digital kanal. Sammanlagt har konserter, 11 operaforestallni
Operan natt ut till en stor digital publik (totalt forestallningar, 3 barn- och
864 910) under 2020, via olika plattformar som akom-scenen-pro
SVT, SR, OperaVision och Folkets Hus och Parker, j
men ocksa via den egna streamingtjansten Operan
Play (2019: totalt cirka 459 000).

av klassiker, verk och nybestallningar

»Oppnat en diry; atl fa sitta hemma och
Ja uppleva detta. Inte behiva ta sig till
stan med allt vad det innebdr. M.a.o. helt
antastiskt! Hoppas det kommer all finnas
dven i framtiden.«

- Publilk om Operan Play

»Vi bor utanfor Lulea.
Forr kunde vi uppleva
Operan nér vi akte till
Stockholm eller pa folkets
bio i liinet. Nu kan vi se
oftare och ndr vi vill. «
- Publif om
Operan Play

TABELL Utbud pd Operan Play 2020

OPERAN PLAY ANTAL PRODUKTIONER ANTAL TITTARE*
Balett-/dansforestillning 8 27593
Operaforestillning 11 112502
Konsert 33 58214
B.alcom?natmal . 39 99979
(intervjuer, portrdtt mm)

Program for barn 5 11 206
TOTALT 84 309 494

* Antal sessioner startade via play-knapp

Under 2020 erbjods forestallningar via SVT: Alexander Ekmans
mycket omtalade dansférestallning Eskapist, den populdra
baletten Notkndpparen, Puccinis opera Flickan fran Vistern
med Nina Stemme i titelrollen samt realityserien
Livet pd Operan. Nina Stemme var dven huvud-
person i en SVI-dokumentar dar flera
scener spelats in pa Operan.

Under dret visades dven sex av Mats
Eks storsta uppsattningar i SVT
Play, varav Operans fulia & Romeo
var en. Danskompaniet Les Ballets
Suédois 100-arsjubileum hyllades
med en nyproducerad dansdokumentar i
SVT med medverkan av Operans balettchef
Nicolas Le Riche.

Till f6ljd av coronapandemin kunde endast en
radiosandning av Operans forestillningar genomforas
i Sveriges Radio P2.

I samarbete med den digitala plattformen Kulturarenan
fortsatte Betaniastiftelsen under 2020 att visa konsten pa
aldreboenden och vardhem runtom i landet.

Operan Plays digitala publik har uppgétt till nirmare

309 500 tittare. Nar Operan Plays publik féljdes upp med
stdd av Google Analytics framkom att 33 procent av den
totala publiken var under 44 ar och 25-34-aringar utgjorde
16 procent. Operan kommer att fortsatta utreda besoks-
statistiken under 2021 med syfte att undersoka om Operan

genom sin playkanal lyckas na ny publik.
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PUBLIKNOJDHET

Ar 2020 genomférdes ingen specifik NKI-undersékning bland
publiken som besékte Operahuset. Daremot f6ljdes kundnojd-

heten upp i andra forum och format, se nedan. - - \ll i

Under 2020 genomférdes tva riktade kundenkiter, den ena
med fokus pa Operan Play-publiken och den andra med
fokus pa upplevd sikerhet vid besok i Operahuset.

~ TILLGANGLIGHET
~ FOR PERSONER
MED FUNKTIONS-
NEDSATTNING

Forbattrad tillganglighet utgér ett fokusomrade for
Operans verksamhet. Det galler savil for den
publik som kommer till Operahuset som
de som beséker hemsidan och tar del av
utbudet via Operan Play.

OVERTRAFFADE
FORVANTNINGAR

Undersokningar om Operan Play genomfordes i
juni och under senhosten 2020. 8 av 10 upp-
levde att kanalen motte eller 6vertraffade
deras férvantningar, 67 procent upp-

levde den som mycket bra eller bra och

61 procent angav att de skulle rekom-
mendera tjansten vidare. Dessutom

visade genomférd undersékning ett

NKI pa 76 (pa en skala 0 till 100)

och NPS pa 54 procent (pa en skala

-100 procent till 100 procent).

Operahuset ar i ett stort behov av
en ombyggnation, bland annat

\ med anledning av att huset maste
bli mer tillgdngligt och 6ppet for
ny publik och personer med olika
sorters funktionsnedsattning.

»Bryter pandemi-

Operan o6nskar dven gora ytterligare

lsolermgen yL el tillganglighetsanpassningar av sin
ulsokt sdtt.« hemsida. Under 2020 har en engelsk

version av hemsidan utvecklats och nytt
material har mer konsekvent dversatts.

- Publik om Operan Play
SAKERT BESOK PA OPERAN

Under september 2020 genomférdes en enkatunder-
sokning med fokus pa sakert besok till dem som prcnu’erar
pa Operans nyhetsbrev samt besdkare pa Operans Facebook-
sida om hur de kinde infér kommande bes6k pa Operan.
Av de 640 personer som svarade uppgav 34 procent att de
skulle komma tillbaka sa snart de gavs mdjlighet, medan
20 procent upplevde en stor osdkerhet kring nar de skull
komma tillbaka till Operahuset. 73 procent sade sig va
nojda med Operans information om vidtagna sakerhet
garder och rutiner.

Forbiittrad tillginglighet
ulgor etl fokusomrade for
Operans verksambhel.
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UlbUD &
VERRSAMHET

or barn & unga

Barn och unga dr en viktig och prioriterad mdlgrupp for Operan.

Genom barn- och ungdomsverksamheten Unga pd Operan (UpO)

okas majligheten for barn och unga, familjer och skolor att ta del

av professionell kultur av higsta kvalitet. Verksamheten riktar sig

till barn i alla dldrar, fran spddbarn till unga vuxna. Den peda-

gogiska verksamheten vdnder sig till skolor, ldrare och elever samt
barn i olika dldrar.
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2020 erholl Unga pa Operans konstnarliga ledare Anna Karinsdotter Svenska
Dagbladets operapris for att hon under manga ar »utvecklat Unga pd Operan
till en spdnnande plattform for djéirv och angeldgen scenkonst som ndr sdvdl bebi-

sar som tondringar.«

»Det dr ingen hejd pa de lekfulla, fargstarka
och genredverskridande experiment som
kinnetecknar repertoaren for Unga pa Operan.«

- SvD
PRISAD REPERTOAR

Under 2020 presenterade UpO Orfeus & Eurydike som under varen
spelades for tonaringar i aldern 13-15 ar och i samarbete med
Unga Dramaten. Ett forarbete genomférdes med skolklasser
ur malgruppen dar de fick lara kinna den antika myten

och reflektera kring olika teman. Materialet 1ag sedan till
grund for arbetet med produktionen. Recensionerna

blev mycket positiva och Dagens Nyheter skrev

»g0r mer for antiken dn en veckas skolundervisning

— gd och se detta allkonstverk«.

Den andra produktionen under 2020 var musik-

monologen Klaus Nomi; UpO:s forsta produktion
som riktar sig till unga vuxna och som hade urpremiar
hosten 2020 pa Rotundan dar talad text, operaarior
och hits vavdes samman i ett utlimnande portratt.

Klaus Nomi blev uttagen till bdde Scenkonst-
biennalen och SwedStage och bendmndes

i programmet »Godmorgon varlden« i

SR P1 som en av kulturédrets hojdpunk-

ter. Klaus Nomi, som spelats in av SVT,
nominerades aven till QX Gaygalan 2021 i
kategorin »Arets Scen.

DET MAGISKA HUSET

Omstéllningen under pandemin innebar att
interna resurser frigjordes for en stor satsning

i form av ett digitalt pilotprojekt fér barn 6-9

ar som under 2020 inletts pa Operan Play dar
barnen guidas runt i Operahuset och méter olika
yrkesgrupper. Till varje avsnitt i serien hér en larar-
handledning.

Fran premiirdagen den 28 oktober till och med den
31 december nadde premidravsnittet av Det magiska
huset en digital publik om 5 100. Det andra avsnittet
publicerades den 15 december.
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PEDAGOGISK VERKSAMHET &')\‘ ﬁgffr med att ta fram workshops som kan ge-

SRAPANDE SROLA

Satsningen Skapande skola finansieras genom stats-
bidrag och ar tankt att starka samverkan mellan
skolan och det professionella kulturlivet. UpO har
under flera ar varit en viktig akt6r inom Skapande
skola, med mal att ge elever tillgang till kulturens
alla uttrycksformer och 6kade méjligheter till eget
skapande. 2020 var dock ett annorlunda ar och
med anledning av pandemin har endast cirka 90
aktiviteter kunnat genomforas samt en lararkvall.
(2019: 716, 2018: 721)

Under hosten vidareutbildade UpO sina peda-

mforas utomhus, for att sa snart det ar mojligt
ateruppta skolverksamheten.

P o

oduktion

22, ar ett

och komme

TABELL Operans barn-, familje- och ungdomsverksamhet i sammandrag, 0018~

de
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enomfordes endast
amt aktiviteter un-

de araktiviteter samt
saktiviteter stalldes in.

GA

& GASTSPEL

ema Stockholm gick 2020
nder arets forsta manader

r Hovkapellet i projektet.

y Lin(NOO-ﬁrsjubilcum
visning i Operahuset och ett

te med Unga Klara,
nktionsvariationer
ga Klara.

2020 2019 2018
Operan och samarbetspartnern Wallenius Lines..
avsluta et tredriga skolprojektet med R rroduksioner 3 L3 g7
Smeds a del av . - illni 104 147 108
. ; n wngar

projek eta Aspaﬁ';k'nuten —

b g —
till Stockhol o - och ung- W Antal besokare forestallningar (avrundad siffra) 17100 30400 35 300
domsvetenskapliga insti , som undersokte - ’
hur barns inlarning, gruppdynamik och utveckling Antal Guriga aktiviteter i operahuset 127 569 613

averkas nar kulturen knyts ihop med larprocessen.
D . g P P TOTALT ANTAL BESOKARE FORESTALLNINGAR OCH AKTIVITETER
Studien, sammanstalld i en forskningsrapport av 22 000 47 000 54 000

Aspan, visade att de barn som deltog i projektet
férvarvade bade nya kunskaper och erfarenheter.

(AVRUNDAD SIFFRA)
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bubliken mojyligh | fordijupning och
o Operans forestdllningar samt lyfta de fragor och dmnen
onstnédrerna valt att belysa i sina verk

Eittet
a togs upp i ett publik-
ssoren Ole Anders Tandberg och

team. I anslutning till en av forestillningarna

~ bjods publiken till en foérelasning i samarbete med

Stockholms universitet (SU) med titeln »Ondskans
plats i den bésta av vdrldar«, som ocksa sandes i SU:s
digitala kanaler.

Varens andra premidr pa stora scenen var ett tre-
delat balettprogram med verk av Jiti Kylian, Mats
Ek och Ohad Naharin. Samtliga tre verk: Wings of
Wax, Woman with water/Gverbord och Minus 16 kom-
menterade manniskan och livet med poetisk kraft.

I samt ni med
titelrollsin: ard in och
regisséren Sunil Munshi diskuterades 4mnen som
utanforskap, konsidentitet och de homosexuellas
situation under HIV-epidemin i New York pa
1980-talet.

Infér den sceniska konserten La Passion de Simone
berattade tonsdttaren Kaija Saariaho om filosofen
Simone Weil. Konserten var en del av ett pagaende
samarbete med Judisk Kultur i Sverige och

fick internationell uppmarksamhet i New York
Times, efter att konserten sants pa den europeiska
plattformen OperaVision.

»All the activities, seen in this work, represent time,

space, or environment, in which strength, weaknesses,

doubls, aggressions or failures are allowed to coexist.

In fact, it is a stylized and amplified portrait of many
of our everyday struggles.«

- Jirt Kylian



Ln A'TRARTIV
ARBETSGIVARE

God arbetsmiljo dr en prioriterad fraga for Operan. Hdnsyn for medar-
betarnas fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljo finns integrerat
i vardagen samt vid planering och utveckling av verksamheten i syfie att
Operan ska vara en trygg, siker och attraktiv arbetsgivare. Medarbetare
gors delaktiga i arbetsmiljoarbetet genom samtal och lopande dialog,
medarbetsamtal och via medarbetarmditningar men dven indirekt genom
lokala fackforeningar och medarbetarrepresentanter.

42

Operans medarbetare har sin arbetsplats i Opera-
huset eller i Operans verkstader i Gdddviken, Nacka
och representerar cirka 150 olika yrken uppdelat

pa konstnarlig, teknisk och administrativ personal.
I slutet av 2020 hade Operan 530 fast anstédllda
medarbetare. Totalt antal anstillda uppgick till 726,
varav 131 var timanstéillda. Samtliga medarbetare,
undantaget statister, omfattas av kollektivavtal.

2020 har arbetsmiljoarbetet till stor del handlat om
att anpassa och utveckla arbetsmiljon med hédnsyn
till rddande restriktioner. Operans medarbetare har
fatt stalla om och arbeta mer flexibelt och vissa har
aven erhallit nya arbetsuppgifter. Anpassningarna
har dven inneburit férandringar fér chefer och
skyddsombud, varfér HR-avdelningen under 2020
utokat stédet for chefer och ledare med syfte att
starka dem i sitt ledarskap.

HALLBARHETSMAL

Operan arbetar aktivt for att vara en av
Sveriges mest attraktiva arbetsplatser.

Under 2018 togs beslut att Operan ska ha ett lang-
siktigt mal att vara en av Sveriges mest attraktiva
arbetsplatser och i samband med den érliga med-
arbetarenkdten 2020 var utfallet mycket positivt.

Enkiten som bland annat tog upp den organisa-
toriska och sociala arbetsmiljon, ledarskapet men
aven medarbetarnas engagemang visade inte bara
att stressnivder hade gatt ner sedan 2019, utan dven
att antalet medarbetare som skulle rekommendera
Operan som arbetsgivare hade 6kat. I relation till
2019 ars métning hade eNPS15-virdet stigit fran

2 till 17, att jaimf6éra med benchmark om 12.

»Resultatet fran
medarbetarundersokningen
var fantastiskt bra och visar

pa Operans attraktivitet som
arbetsgivare. Operan dkade
i samtliga index.«
- HR

Ett forbattringsomrade vilket belystes av medar-
betarundersékningen var dock medarbetarsamtalet.

Utifran medarbetarenkdtens resultat har Operan
arbetat fram nya maltal f6r kommande ar, vilka
antagits av ledningsgruppen fér 2021.




VARIATION

HALLBARHETSMAL Operan efterstravar aven variation och jamstall- TABELL Antal och andel anstdillda per kin och dlderskategori 2020

Operan arbetar aktivt for mdngfald och jim- dhet i konstnarliga team och malsattningen har

.. ) . v ge varit att till &r 2021 uppna en jamstilld kéns- och e e IR (2 BT () <29 AR (%) 80—49 AR (%) >50 AR (%)
stélldhet i produktioner (konstndrliga team) ! ) = TP y o1 o
aldersfordelning i teamen, med fokus pa kvinnliga
och bland medarbetare. N . Ledningsgrupp 10 80% 20% 0 30% 70%
regissorer, koreografer, dirigenter och scenografer.
Operan stravar efter en jamn kéns- och aldersfor- I konstnirliga team uppndddes diremot inte Enbhetschefer 17 29% 71% 0 29% 71%
delning. Samtidigt bidrar Operans laga personal- faststillda malsattningar betraffande jamstalld
omsattning till att kdns- och aldersstrukturer tar konsfordelning eller aldersférdelning. En av for- Arbetsiedare 15 47X 3% g = 4z
Ang ti O 3 5 klaringarna ar att teamen ofta kontrakteras 2-3 ar i
lf“_‘ng tid att forandra och maste beaktas d Al ). 5 MileoLE T e & Konstn. personal 257 48% 59% 17% 45% 38%
lingre tid. I slutet av 2020 hade Operan nitt sin orvag. Malet har aven statt 1 kontlikt med Operans
mélsittning med en jimn kénsfordelning. malsattning som ar att erbjuda en sa bred repertoar Teknisk personal 179 41% 59% 6% 38% 56%
48 procent av de fast anstillda medarbetarna var som mojligt, innefattande repriser av klassiska verk
TOTALT 530* 48% 52% 11% 42% 48%
Styrelse 7 43% 57% 0 29% 71%

* Av de totalt 530 fast anstdillda var 25 personer deltidsanstdllda (14 kvinnor och 11 mdn). Under 2020 anstdlldes 15 personer och 25 slutade. 60
procent av de nyanstdllda var kvinnor och 40 procent mdn. 13 procent av de nyanstdllda var mellan 0-29 dr, 80 procent mellan 30-49 dr samt 7
procent mellan 50-70 dr.

Personalomsdttningen, som berdknats enligt Nyckeltalsinstitutets modell, utgjorde 2020 totalt rdknat 3,1 procent, bland medarbetare 0-29 dr var da
5,4 procent, 3049 dr 5,7 procent och bland medarbetare mellan 50-75 dar 0,4 procent. Personalomsdtiningen bland kvinnor utgjorde 3,8 procent
och 2,4 procent bland mdn och har berdknats for medarbetare med anstdllningsform tillsvidare- eller provanstdlld.

——
i Arbetet med att hitta en jamn kénsfordelning ska TABELL Konsfordelning och dldersfordelning konstndirli-
p | . A ga team, 2018-2020*
- — -4 { fortsatta att ligga i fokus under kommande ar.

i F R — = =
., : | S AR KVINNA  MAN 40  41-55 56
[— # LY i .- .

B = - Operan arbetar aktivt med kompetensbaserad
. r,. _ “ | -rekryteringsprocess. Vid rekrytering till Kungliga 2018 37% 63% 11%  46% 43%

F

Hovkapellet sker all provspelning bakom skdrm,
vilket innebér full anonymitet fér den s6kande och
att den som far tjansten ar den som anses spela
bast. Med syfte att sdkerstélla objektiva rekryter-
ingsgrunder har Operan under 2020 antagit en ny MAL 60/40 95 %  50%  95%
rekryteringspolicy samt nya verktyg och mallar f6r
kompetensbaserad rekrytering.

2019 29% 71% 2% 63% 15%

2020 33% 67 % 19% 50% 31%

* Konstndrliga team innefattar kompositor, librettist, dirigent, regissor,
koreograf, scenograf, kostymdesigner, ljus-, ljud- och videodesigner,
mask samt dramaturg.
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LIKABE%\IDLING & INKLUDERING

Operan ska vara en arbetsplats fri fran diskrimi-
nering, trakasserier och krankande sirbehandling.
For att uppna detta bedrivs ett systematiskt arbete.
Operans likabehandlingspolicy med tillhérande
handlingsplan faststéller processen fér anmalan
men anger aven att medarbetare ska skyddas mot
repressalier vid rapportering av missférhallanden.
Policyn bifogas alla nya anstéllningsavtal, oavsett
anstdllningsform, och tas aven upp vid kollatione-
ringar.

Om medarbetare meddelar att de upplever sig
krankta, sairbehandlade eller illa behandlade, inleds
i linje med faststéllda rutiner, omedelbart samtal
med stod av HR. Vid anmélan gors en sarskild
utredning.

Under 2020 g\]ordeq"I en (1) anmalan till HR om
krankande sarbehandling. Med st6d av extern part
inleddes darefter en utredning, vilken kommer att
fortga under 2021.

2020 har Operan erhallit ett uppfoljande besok av
Arbetsmiljoverket, med fokus att utviardera hur
Operan arbetar for att frimja likabehandling och
motverka krankande sirbehandling. Arbetsmil-
joverkets bedomning var att Operan bedriver ett
aktivt och vil fungerande arbetsmiljéarbete inne-
fattande tydlig styrning och tydliga mél. Arendet
avslutades utan krav pa ytterligare atgérder.

2020 ars lonekartlaggning visade, likt tidigare ar,
att inga osakliga skillnader i 16n férekom mellan
kvinnor och mén.

ROMPETENSUVECRKLING

For att skapa en valfungerande verksamhet pa
hégsta niva vad giller utveckling och férnyelse
behover alla medarbetare kompetensutveckling.
Behovet av kompetensutveckling diskuteras mellan
chef och medarbetare vid det arliga medarbetar-
samtalet och varje chef med budgetansvar har en
post for kompetensutveckling inom avdelningen.

I november-december 2020 genomférdes vid
tva tillfallen en stressworkshop for chefer och
skyddsombud. Féreldsningen, som filmades och
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har lagts ut for samtliga medarbetare pa intranitet,

beskriver stress och stressreaktioner samt verktyg
for att motverka och hantera stress. Fér andra

aret i rad genomfoérdes ett kompetensutvecklande
ledarskapsprogram inom ramen fér Operans ledar-
och medarbetarfilosofi.

Utbildningar inom Heta Arbeten, Advanced Re-
sponder och hjért- och lungriaddning (HLR) samt
brandskyddsutbildning sker 16pande vid behov.

'T»E“"

TRYGG OCH SAKER
ARBETSPLATS

Pa Operan bedrivs ett systematiskt arbetsmiljo-
arbete enligt arbetsmiljoverkets foreskrift AFS
2001:1, dar medarbetarnas hilsa och sikerhet ar ett
prioriterat omrade. Arbetsmiljorisker har identi-
fierats 6vergripande for verksamheten och nya risk-
beddmningar sker vid nya projekt och produktion-
er samt infor planerad forandring av verksamheten.
Operan har identifierat scenen som det storsta
riskomradet sett till den fysiska arbetsmiljén. En-
ligt vad som framkommer i riskbedémningar vidtas
atgarder for att eliminera och begrénsa riskerna.

For att undersoka den fysiska arbetsmiljon genom-
fors varje ar skyddsronder pa enhetsniva medan
arbetsmiljoarbetet i sin helhet f6ljs upp genom
arlig arbetsmiljorevision.

Under 2020 har chefer och skyddsombud alltmer
arbetat med arbetsmiljon, vilket bedéms ha lett till
6kad medvetenhet och 6kat engagemang. Det har
genomforts fler riskbeddmningar an tidigare ar.
Baserat pa riskbedémningarna har handlingsplaner
tagits fram och atgarder genomforts.

FORETAGSHALSOVARD
OCH FRISKVARD

Operan har ett eget hédlsovardsteam som arbetar
med férebyggande hidlso- och friskvard. Malet ar
att fanga upp tidiga signaler pa ohalsa, frimja halsa
samt ett ldngt och hallbart arbetsliv. Dessutom er-
bjuds samtliga medarbetare friskvard i form av fri

tillgang till Operans traningslokaler och drskort pa
traningsanlaggning till reducerat pris.

Operan har dven en intern féretagshalsovard samt
tva externa leverantorer fér samtalsstdd for individ
respektive chefs- och grupphandledning.



ARBETSSKRADOR, TILLBUD,
RIShROBSERVATIONER OCH
SJURFRANVARO

Operan har ett digitalt verktyg for att rapportera
och utreda arbetsskador, tillbud och riskobserva-
tioner. Samtliga tillbud och arbetsskador utreds av
chef och skyddsombud och redovisas under moten
med arbetsmiljokommittén (AMK).

annat kan férklaras av reducerad verksamhet kring
forestallningar. Sammantaget rapporterades 18
arbetsskador, 10 tillbud och 5 riskobservationer.

4 av arbetsskadorna avser fardolycksfall. I t')vrig
syns inga tydliga monster betraffande skadetyp. .

Inga arbetsskador har medfort langre sjukskrivn
2020 var antalet rapporterade tillbud och skador eller dodsfall.

betydligt lagre dn foregaende ar, vilket bland

TABELL Arbetsskador, tillbud, riskobservationer, 2018-2020 (antal)

FORDELNING MELLAN KONEN (%) 2020;
2020 2019 2018 .. A
KVINNOR / MAN / KON EJ REDOVISAT

Riskobservationer 5 9 4 20/0/80

=
Tillbud 10 28 14 10,/20 /70 .
Arbetsskador 8 2% 35 6/11/1

* Berdknad skadefrekvens totalt dr 4,8. Skadefrekvens exklusivt firdolycksfall or 3,
Virdet dr berdknat med formeln = 200 000 x antal arbetsskador/antalet arbetade timmar.
TABELL Sjukfrdnvaro, 20182020 (procent)

SJUKFRANVARON FORDELAD
PER KON OCH ALDERSGRUPP

Kvinnor

Midn

Anstdllda —30 ar

Anstdllda 30-49 dar

Anstdllda 50 dr—

Sjukfranvaro over 60 dagar av den totala franvaron

SJUKFRANVARO TOTALT - 4,3 4,5
*Korrekt data for sjukfranvaro 2020 kunde inte presenteras ndr denna redovisning sammanstdlldes
pd grund av ett systemfel hos en underleverantor. Operan kommer att arbeta vidare med att analysera

sjukfranvaron for 2020 for att identifiera och utreda fordelning mellan kon och dlderskategorier samt
eventuella monster sett till bakomliggande franvaroorsaker
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nsvarstagande
Jor RLIMAT

MILJO

Operans verksamhet pdverkar bade miljé och klimat.
Storta delen av pdverkan uppkommer vid drift och skotsel
av fastighet, genom material- och kemikalieanvdndning vid
[framstillandet av nya produktioner samt resor och transporter.

Som statligt bolag ska Operan agera forebild, dven vad gdller
héinsynstagande till miljo. I hallbarhetspolicyn anges att
Operan ska efterstrdva ett modernt resurstinkande och etiskt
ansvar for mdnniskor och miljé. Infor 2021 har Operan
antagit mdl i hallbarhetsplanen som ligger till grund for
utvecklingen av kommande drs klimat- och miljéarbete.
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Milj6arbetet pd Operan innefattar hansyn till milj6
och klimat i produktionsprocessen, energieffektiv-
isering vid fastighetsskotsel samt ansvarstagande
vid kemikaliechantering. Vid resor, transporter och
material gors medvetna val for att begransa miljo -
och klimatpaverkan. I syfte att minska risken for
skador pa savil manniskor som milj6 tillampas
forsiktighetsprincipen och Operan stiller riktade
miljokrav vid inkép och upphandling. Avfall som

uppkommer i verksamheten sorteras enligt faststall-

da instruktioner for att mojliggdra materialdter-
vinning samt energiutvinning. Operan samarbetar
med sina hyresvardar for att yterligare utveckla
avfallshanteringen och minska energiforbruk-
ningen i fastigheterna. All ink6pt el dr miljémarkt.

De restriktioner som inférdes under aret bedoms
6verlag haft en positiv inverkan pa Operans milj6-
och klimatpaverkan.

MINSKhAD KLIMATPAVERKAN

DIAGRAM Energiforbrukning, 20182020 (MWh

Under 2020 genomgick verksamheten en digital
omstillning ddr digitala moten fatt stort genom-
slag. Samtidigt minskade antalet resor och trans-
porter kraftigt, till f6ljd av reducerad verksamhet
och radande restriktioner. Januari till november
gjordes endast 169 resor med tag och flyg, att jam-
féra med narmare 1 000 resor 2019. Tjansteresorna
med flyg och tag berdknas sammanlagt ha medfort
ett utslapp av 28 ton CO,-e. (koldioxidekvivalenter)
under 2020, att jaimféra med 110 ton CO,- €. 2019.

Med fokus att minska verksamhetens energi-
anvandning genomfoérdes endast mindre fas-
tighetsatgarder under 2020. Daremot forcerades
ventilationen i Operans lokaler, med syfte att 6ka
luftfloden och ddarmed reducera smittrisker.

Vid uppféljning av férbrukad médngd energi,
innefattande fjarrvarme, fjarrkyla och el syns
en successiv minskning av forbrukad energi.
2020 minskade energiférbrukningen med 17
procent relativt 2019.

7577
6849 #
5662

2020 2019 2018

Totalvirdet omfattar energianvindning i Operahuset och Gédduviken,
Nacka innefattande el, fiarrodrme och figrrkyla. 2019 drs data har
Justerats i relation till vad som redovisats i tidigare hallbarhetsredo-
visning.

Som nasta steg i Operans klimatarbete har hallbar-
hetsgruppen under 2020 diskuterat genomférandet
av en klimatanalys. Innan arets slut fattades beslut
att genomfora analys med fokus pa produktioner
och produktionsprocess. Ett arbete med att redu-
cera Operans klimatavtryck inleds 2021 for att vida-
reutvecklas under kommande ar. Operan har aven
som ambition att framover redovisa verksamhetens
klimatpaverkan med st6d av GRI-indikatorer.
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MODERNT
RESURSTANKANDE

Aterbruk och ateranvindning av material har
lange varit en naturlig del av Operans verksamhet
och nagot som ar vanligt férekommande inom
scenbranschen. Nar nya produktioner framstalls
anvands kostymer, scenmaterial och rekvisita fran
tidigare produktioner.

ktionen ar Operans forsta »atervinnings-

1
gandet av kostym, scenografi och rekvi-

i 3 ey .
d av radande restriktioner planeras

rsoka hur langt dterbruk dr mojligt men
sa | Ilbarhetsfrﬁgan och dess relevans.

-
L
w1
2 A

VINNING &
ALLSHANTERING
SIALVKLARHET

Material frén produktioner som inte lingre kan

“eller ar lampligt att spara sorteras ut for att moj-
liggora materialatervinning och energiutvinning.
Operan anordnar dven kostymutférsaljningar,

E omkring vart tredje till vart femte dr (senast 2018).

REMIRKALIL

23 ch ett pilotprojekt med malsittningen att
vanda storsta mojliga andel dtervunnet material

nder 2019 paborjades arbetet med den nyskrivna
svenska operan Liftet, med planerad premiar 2020.
Pro - !

ill januari 2022. Produktionen syftar till

53

Uppfoljning visar att genererade avfallsmangder
2020 ligger kvar pa samma nivaer som tidigare ar
men 6kat ndgot jamfort med 2019. En av anled-
ningarna ar férberedelserna infér kommande flytt
av Operans verkstader. Vart att notera ar en 6kad
atervinningsgrad av material.

TABELL Aufallsmdngder, 2018-2020 (ton)

2020 2019 2018
ICKE-FARLIGT AVFALL

291,5 288,5  329,3
TOTALT
Atervinning 176,0 56,1 86,1
Forbranning 108,4 164,6 190,6
Deponi 0 67,8 52,6
FARLIGT AVFALL TOTALT 7,0 8,5 9,7
Deponi 7,0 85 9,7

For att bidra till en 6kad ateranvandning av mate-
rial har Operan under hosten 2020 ingatt ett nytt
samarbete med 6vriga musei- och konstverksam-
heter i Stockholm, samordnat av Kulturférvaltnin-
gen. Samarbetet, som kallas Materialmagasinet,
kommer att utvarderas 2021.

CHANTERING

I Operans verkstader sker en viss kemikalieanvand-
ning. I méjligaste man undviks hantering av farliga
amnen som exempelvis 16sningsmedel, epoxiplaster
och polyuretanskum och om méjligt anvands mil-
jovanliga och miljomarkta produkter. Den hanter-
ing av l6sningsmedel som dnda behévs utfors i ett
slutet system med relevant skyddsutrustning. Spill
. tas till station for miljofarligt avfall och vattenbase-

rade fargrester avskiljs i eget system innan vattnet
gar vidare till avloppet.

Operan har minskat mangden kemikalier som
hanterats under de senaste dren och fortsatter att
folja utvecklingen av mer héllbara alternativ och
arbetsmetoder.



Ansvarsfull
FEKWONOMI

Operan dr ett statligt heldgt aktiebolag. Verksamheten syfiar
inte till att ge overskott eller utdelning. Ddremot ska Operan,
enligt sitt uppdrag, ha ett eget kapital som ger en stabil grund

for verksamheten.
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ERONOMISRT RESULTAT 2020

Under 2020 har en reducerad publikverksamhet
resulterat i kraftigt minskade intakter. I decem-
ber 2019 fattade regeringen beslut om ett statligt
bidrag till Operan om 510,5 mkr (2019: 498,1) for
verksambhetsaret 2020. Under varen fattade regerin-
gen ett beslut om ytterligare bidrag pa 40,0 mkr
som kompensation fér bortfall av biljettintakter

pa grund av coronapandemin under aret. Restrik-
tionerna avseende den pagaende pandemin har
skarpts och forldngts in i 2021 och med anledning

TABELL

Skapat och levererat direkt ekonomiskt véirde (mkr)

Intikter!

SUMMA TILLSKAPAT EKONOMISKT VARDE
Fordelat ekonomiskt vérde

Rorelsekostnader

Léner och ersdttningar till anstillda®

Betalningar till finansidrer

SUMMA FORDELAT EKONOMISKT VARDE

BEHALLET EKONOMISKT VARDE?

av detta bedoms det att begransningar i publiken
kommer kvarsta under hela varen 2021. Mot den
bakgrunden har bolaget balanserat 18,5 mkr av
detta engangsbidrag till forsta halvaret 2021. Under
2020 har 21,5 mkr intaktsforts. I samband med
stangningen vidtog Operan kraftfulla atgarder fér
att halla kostnaderna nere. Operans egna kapital
uppgick per 2020-12-31 till 60,0 mkr (2019: 39,2)
med en soliditet om 18 procent (2019:12).

-0,9 -1,5
-537,6 -592,4

35,9 28,3

! Omfattar statligt bidrag, biljettforsiliningar, intdkter fran sponsorer samt diverse intdkter som uthyrningar,
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DELFINANSIERING GENOM
DONATIONER

Vid sidan av det statliga anslaget bidrar sponsring
och donationer till finansiering av verksamheten.
Bland annat har partnersamarbeten och donationer
mojliggjort genomfoérandet av flera projekt inom
Operans barn- och ungdomsverksamhet. Operan
stravar efter att samarbeta med féretag och partners
som delar Operans kdrnvarden; konstndrlig kvalitet,
orddd, vilkomnande och tidlés men avstar fran
samarbeten med organisationer som kan uppfattas
som diskriminerande eller foretraida omraden som
kan anses skadliga, sdsom foretag verksamma inom
krigsindustri/pornografi/vadslagning eller féretag
som inte foljer kraven pa manskliga réttigheter.

Under 2020 fortsatte Operans partnerskap med
Wallenius Lines, vilket mdjliggjort genomfoérandet
av flera projekt inom Operans barn- och ung-
domsverksamhet.

»Vi dr mycket stolta dver vart nyskapande och
innovativa projekt, POCRET OPERA som vi
tillsammans med Wallenius Lines haller pa
alt ta fram under en tre-ars period. En opera
Jor barn och unga att ta del av i hela Sverige «

— Anna Rarinsdotter
KONSTNARLIG CHEF, UNGA PA OPERAN

Operan fortsatte aven partnerskap med Savana
som féretagsvan, som ocksa stodjer och utvecklar
verksamheten.

Operan har dven ett uppskattat och néra samarbete
med ett flertal privatpersoner. Medlemskap i Oper-
ans Donationsfond ger en plattform fér engage-
mang samt stod till den konstnarliga utvecklingen.
Det finns dven mdijlighet att donera valfritt belopp
via Operans hemsida.

Under forra aret uppnaddes insamlingsmalet och
tack vare donationer kunde Operan bland annat
gora inkop av taspetsskor och instrument samt pro-
ducera tre avsnitt av webbserien Det magiska huset.

INKOP OCH ANSVARSTAGANDE
[ LEVERANTORSLEDET

For att bedriva verksamheten pa ett framgéangsrikt
satt behover Operan anlita olika leverantorer.
Behovet dr brett och darmed ar leverantérskedjan
komplex. Operan kdper varor och tjanster fran

omkring 800 olika leverantoérer, allt fran konstnarli-
ga inkop sasom bestallning av till exempel musik,
libretto, scenografi, koreografi och regi till rent
administrativa och verksamhetsstodjande anskaff-
ningar inom bland annat HR, IT, Fastighet och
Kommunikation. Leverantdrerna finns férutom i
Sverige i framst europeiska lander som Tyskland
och England, vilka har nischade leverantérer inom
scenkonst och -teknik.

Operans inkop ska kannetecknas av affairsmassig
korrekthet, objektivitet och arlighet med iaktta-
gande av god affarssed. Operan lyder under Lagen
om offentliga upphandlingar (LOU) och har sedan
manga ar en inkopspolicy. Vid val av leverantor
beaktar Operan hallbarhetsaspekter, sasom miljo-
hansyn och socialt ansvarstagande. Under aret har
Operan arbetat med att utveckla och faststalla en
ny uppfoérandekod for leverantorer. Koden lanseras
under 2021 och kommer tillimpas f6r samtliga
leverantoérer som Operan upphandlar.

Infdr varje stérre upphandling analyserar Operan
aktuell bransch for att identifiera méjliga hallbar-
hetsrisker. Analysen resulterar i faststallande av
sociala, etiska, miljo- eller andra hallbarhetskrav
samt avtalsvillkor. Operan vill verka for 6kad social
hallbarhet och bittre arbetsvillkor varfor krav stalls
som uttrycker nolltolerans betraffande diskriminer-
ing pa grund av kon, etnicitet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder, alder eller sex-
uell laggning eller av sddana skal otillborlig sarbe-
handling av arbetstagare eller arbetssékande.

For att fa stod vid kravstdllan om mer komplexa
varor och tjanster, sdsom flygresor eller mobiltele-
foner, har Operan valt att gora avrop fran Statens
inkopscentral vid Kammarkollegiets (SIC) statliga
ramavtal. Det innebar effektiviseringar i form av
tidsbesparing och mer férmaénliga villkor men dven
fordelen att SIC, som upphandlar stora volymer,
kan stdlla mer ambitiosa hallbarhetskrav an vad
som ar mojligt f6r en mindre upphandlande enhet.

Under aret har en entreprenadupphandling inletts
fér uppférandet av ett nytt produktionscenter i
Flemingsberg, dar krav stéllts pa att byggnaden
ska certifieras enligt miljocertifieringssystem
BREEAM-SE Bespoke, niva Very good. Med stod
av Kammarkollegiets ramavtal har Operan under
2020 aven tecknat ett nytt avtal med en resebyra.
Foérhoppningen ar att genom den nya leverantéren
fa battre uppfdljning av genomfoérda resor samt
stimulera Operans medarbetare till ett klimatsmart
resande.

ATGARDER MOT KORRUPTION

For att minska risker fér mutor och korruption
arbetar Operan l6pande med intern information
till medarbetare som har kontakt med leverantérer,
beslutanderitt eller har méjlighet att paverka val av
leverantorer. Alla nyanstéllda, som pa nagot sitt in-
gar i Operans inkdpsorganisation, erhaller lamplig
utbildning.

Med syfte att minska risken for korruption har
Operan sedan ett antal ar en policy mot mutor och
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andra otillatna formaner. Hosten 2020 publicerade
Institutet mot mutor en ny kod for anti-korruption
och Operan kommer uppdatera sin anti-korrup-
tionspolicy under 2021. I anslutning till Operans
interna uppfoérandekod inférs under 2021 en vissel-
blasartjanst i syfte att bland annat minska risken
for korruption.

Under 2020 har inga incidenter kring korruption
kommit till ledningens kannedom (2019: 0, 2018: 0).
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Efterlevna
av LAGAR &
DIRERTIV

Att upppylla lagkrav ser Operan som en sjilvklarhet och en minima-
nivd for hdllbarhetsarbetet. Operan genomfor lopande bevakning av
lagar och krav, innefattande lagdndringar relevanta for Operan.

Under 2020 har inga incidenter eller hdandelser
noterats som inneburit avvikelser mot lagstiftning
eller frivilliga krav eller policyer gillande kunders
hilsa och sikerhet. Operan har heller inte tilldémts
nagra monetdra sanktioner till f6ljd av brott mot

gallande lagar och bestammelser och har inte blivit
stamd vid domstol eller konfliktlésningsinstitut.
Detsamma galler f6r 2019 och 2018. Déaremot
bedodms férbattringspotential finnas for till-
ganglighetsanpassning av hemsidan och intranitet.

OM REDOVISNINGEN

Operan ska enligt &rsredovisningslagen (ARL)
sammanstalla en hallbarhetsrapport. I enlighet
med ARL 6 kap 11 § har Operan valt att uppratta
den lagstadgade hallbarhetsrapporten som en fran
den legala arsredovisningen avskild rapport. Denna
héllbarhetsredovisning utgor saledes bolagets
lagstadgade hallbarhetsrapport och ar en fristaende
del av forvaltningsberittelsen for Kungliga Operan
AB med organisationsnummer 556190-3294. Hall-
barhetsredovisningen redogor for verksamhetens
arbete och resultat inom miljo, sociala férhallanden
och personal, respekt for manskliga rattigheter,
barns ratt till kultur samt motverkande av korrup-
tion. Hallbarhetsrisker beskrivs 16pande i redo-
visningen i de avsnitt dar vasentliga risker identifi-
erats. For en beskrivning av Operans affarsmodell
héanvisas till rsredovisningen.

Operans hallbarhetsredovisning ar framtagen i
enlighet med Global Reporting Initiative (GRI
Standards), tillimpningsniva Core. Hallbarhetsre-
dovisningen publiceras arligen, senast publicerad
i april 2019. Denna redovisning omfattar kalender-

aret 2020. Hela Operans verksamhet omfattas av
redovisningen.

Stockholm den 24 mars 2021

Lena Olving
ORDFORANDE

Anders Bdck
Eva Halvarsson

Orjan Wikforss

ARBETSTAGARREPRESENTANTER
Jfohan Edholm

Birgitta Svendén
VERKSTALLANDE DIREKTOR

Hallbarhetsredovisningen ar 6versiktligt granskad
av Operans revisor som ar en extern part vars ans-
var har varit att uttala en slutsats om hallbarhetsre-
dovisningen grundad pa genomférd granskning
samt lamna ett yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Granskningen har utférts pa
uppdrag av styrelsen for Operan. Revisorns rapport
aterfinns i slutet av detta dokument.

STYRELSEN I SIN HELHET
BEKRAFTAR, UTIFRAN SIN BASTA
KUNSKAP OCH OVERTYGELSE,
FOLJANDE

» Hallbarhetsrapporten har upprittats enligt
arsredovisningslagen.

» Hallbarhetsrapporten innehaller inga
vasentliga felaktiga uppgifter, inga vasent-
liga uppgifter har utelamnats och alla upp-
gifter ar forenliga med innehallet i arsredo-
visningen och koncernredovisningen.

Chrissie Faniadis

Kasper Holten

Maria Nystrom
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ALLMANNA STANDARDINDIKATORER SIDA KOMMENTARER T EX AVGRANSNINGAR
102-1: Organisationens namn 3

102-2: De viktigaste aktiviteterna, produkterna och eller tjgnsterna 3

102-3: Lokalisering av organisationens huvudkontor 3

102—-4: Linder som verksamheten har verksamhet i 3

102-5: Agarstruktur och foretagsform 3

102-6: Marknader ddr organisationen dr verksam 3

102-7: Organisationens storlek Se Kungliga Operans Arsredovisning 2020, sid 3.
102-8: Medarbetardata 44-45

102-9: Organisationens leverantorskedja 56

102-10: Vasentliga fordndringar under redovisningsperioden Inga vdsentliga fordndringar har forekommit.
102-11: Hur organisationen foljer forsiktighetsprincipen 51

102-12: Externa regelverk, standarder, principer som organisa- 14-16, 19,

tionen omfattas av/stodjer 22, 58-59

102-13: Medlemskap i organisationer och sammanslutningar 25

102-14: Uttalande av VD /ordforande 6

102-16: Organisationens vdrderingar, principer, standarder, up- 14-19

pforandekod och etiska policys

102-18: Organisationens bolagsstyrning Se Kungliga Op emr;sig;edoviming 2020, sid
102-40: Organisationens intressenter 21

102-41: Andel av personalstyrkan som har kollektivavtal 43

102—-42: Principer for identifiering och urval av intressenter 20-21

102-43: Former for intressentengagemang 20-25

? 02—44: Visentliga omrdden som lyfis via kommunikation med 90-95

intressenter

f:;:g};gi%;ﬁ;?sﬂmhur samt redogdrelse for enheter som Se Kungliga Operans Arsredovisning 2020, sid 13.
102—-46: Process for definition av innehdllet i redovisningen 16

102—-47: Visentliga omrdden 17

102-48: Effekt av och orsak till omrdkning/Gndring av data/info 51 R:iij?:gg;i Z’Z:ﬁflﬁjinfeﬁzlzi{j;iiiiz}:;];zb
102-49: Visentliga fordndringar jamfort med tidigare redovisningar 16

102-50: Redovisningsperiod 59

102-51: Datum for publicering av senaste redovisningen 59

102-52: Redovisningscykel Ettdrig, kalenderdr

102-53: Kontaktperson for redovisningen 2

102-54: Rapportering i enlighet med GRI Standards Core/ 59

Comprehensive

102-55: GRI-innehdllsindex 61-63

102-56: Policy och rutiner for extern granskning 59
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VASENTLIGA ASPEKTER OCH RESULTATINDIKATORER SIDA KOMMENTARER T EX AVGRANSNINGAR
SAMHALLSENGAGEMANG OCH -UTVECKLING
103-1 - 103-3: Hallbarhetsstyrning 14-19, 40-41
Operan: Antal genomforda aktiviteter for att skapa diskussion och
sprida kunskap kring aktuella samhdllsfragor som anknyter till 41
produktionen
BEVARA OCH SKAPA NYTT KULTURARV

. . 14-19,26-28,
103-1 — 103-3: Hallbarhetsstyrning 2435
Operan: Antal klassiska verk, nyskrivna verk och antal bestdlln- 25
ingsverk
Tillginglighet till Operans utbud for hela samhdllet

. . 14-19, 27-31,
103-1 - 103-3: Hdllbarhetsstyrning 33, 36-39
Operan: Antal radio- och TV-sindningar, digitala sindningar,
turnéer och gastspel samt Antal forestillningar och aktiviteter for 28-31, 37-39
barn och ungdom
Operan: Antal skapande skola-aktiviteter 38-39

MANGFALD HOS PUBLIK OCH BESOKARE

103-1 - 103-3: Hdllbarhetsstyrning

Operan: Publik via digitala satsningar, antal barn och unga
besokande, andel forstagangsbesokare och andel i dldersgrupper
under 40 dr

KUNDNOJDHET

103-1 - 103-3: Hdllbarhetsstyrning

Operan: Resultat av undersokningar for mdtning av kundndjdhet
HALSA OCH SAKERHET — PUBLIK OCH MEDARBETARE
103-1 - 103-3: Hdllbarhetsstyrning

403—-1: Ledningssystem for arbetsmiljo

403-2: Risker

403-3: Arbetsmiljotjdnster

403—-4: Medarbetarnas involvering i arbetsmiljofragor

403-5: Medarbetarnas utbildning avseende hdlsa och sikerhet

403-6: Framjande av medarbetarnas hdlsa

403-7: Forebyggande och begransning av arbetsmiljoeffekter direkt
kopplade till affirsrelationer
403-9__ Arbetsrelaterade skador

416-2: Incidenter av bristande efterlevnad av regler gillande
hdlsa och sikerhet for produkter och tjdnster

14-19, 26-31,
33

28, 30-31, 37,
39

52
32

47

47

Medarbetare har alltid rdtt att ga ifrdn riskfyllda

42-43,46-47 . . . ; .
situationer och miljoer, utan risk for repressalier.
47

13, 22, 42-43,
46-47

46
47

Hanteras inom ramen for ordinarie arbetsmil-
Jjoarbete. Inga specifika risker bedoms forekomma
kopplat till Operans partners.

48

58
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VASENTLIGA ASPEKTER OCH RESULTATINDIKATORER SIDA KOMMENTARER T EX AVGRANSNINGAR
DELAKTIGHET, DIALOG OCH SAMVERKAN

. . 20-25,
103-1 - 103-3: Hdllbarhetsstyrning 49-43
Operan: Resultat medarbetarundersokningen 43
VARIATION, jAMSTALLDHET OCH ICKE-DISKRIMINERING

. . 14-19,
103-1 - 103-3: Hdllbarhetsstyrning 19-48
405-1: Sammansdttning av styrelse och ledning samt uppdelning av "
andra anstdllda efter kon
405-2: Procentuell loneskillnad mellan mén och kvinnor per person- 46
alkategori och region
406-1: Antal fall av diskriminering 46
ANSTALLNINGSVILLKOR
103-1 - 103-3: Hdllbarhetsstyrning 42-45
401-1: Antal och andel nyanstillda och personalomsidttning 44-45
KOMPETENSUTVECKLING
103-1 - 103-3: Hdllbarhetsstyrning 22, 46

Operan saknar tillforlitlig statistik 6ver hur

. . . ) mdnga som erhdllit drligt medarbetarsamtal 2020.
404-3: A -
0 3: Andel amt.allda som far regelbunden utvdrdering och uppfol 13,46 Medarbetarundersikningen pavisar en andel
Jning av presentation ) .

men utan 100-procentig svarsfrekvens bedoms inte
undersokningen ge ett tillforlitligt vérde.

RESURSANVANDNING OCH KLIMATPAVERKAN

. ) 14-19,
103-1 - 103-3: Hdllbarhetsstyrning 50-53
306-2: Typ av ayfall och hanteringsmeiod 23
EKONOMISKA RESULTAT
103-1 - 103-3: Hdllbarhetsstyrning 24-56
201-1: Skapat och levererat direkt ekonomiskt vérde 55
201—4: Vasentligt finansiellt stod fran den offentliga sektorn 55
EFTERLEVNAD AV LAGAR OCH BESTAMMELSER SAMT
ANTI-KORRUPTION
103-1 — 103-3: Hdllbarhetsstyrning 57-58
205-3: Atgérder som vidtagits pd grund av korruptionsincidenter 57
419-1: Monetdrt virde av betydande béter och det totala antalet
icke-monetdira sanktioner till foljd av brott mot géllande lagar och 58

bestammelser
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Revisorns rapport éver oversiktlig
granskning av Rungliga Operan AB:s
hallbarhetsredovisning samt yttrande
avseende den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten

Till Kungliga Operan AB, org.nr 556190-3294

INLEDNING

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Kungliga Ope-
ran AB (Operan) att 6versiktligt granska Operans
hallbarhetsredovisning fér ar 2020. Foretaget har
definierat hallbarhetsredovisningens omfattning pa
sidan 59-63 i detta dokument varav den lagstadgade
hallbarhetsrapporten definieras pa sidan 59.

STYRELSENS OCH FORETAG-
SLEDNINGENS ANSVAR

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har
ansvaret for att uppratta hallbarhetsredovisningen
inklusive den lagstadgade hallbarhetsrapporten i
enlighet med tillimpliga kriterier respektive arsre-
dovisningslagen. Kriterierna framgar pa sidan 59

i hallbarhetsredovisningen, och utgdrs av de delar
av ramverket for hallbarhetsredovisning utgivet av
GRI (Global Reporting Initiative) som ar tillampli-
ga for hallbarhetsredovisningen, samt av foretagets
egna framtagna redovisnings- och berakningsprin-
ciper. Detta ansvar innefattar dven den interna
kontroll som bedéms nédvandig for att uppritta en
hallbarhetsredovisning som inte innehaller vasent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller misstag.

REVISORNS ANSVAR

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbar-
hetsredovisningen grundad pa var oversiktliga
granskning och lamna ett yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Vart uppdrag

ar begransat till informationen i detta dokument
och den historiska information som redovisas och
omfattar saledes inte framtidsorienterade uppgifter.
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Vi har utfért min var éversiktliga granskning i
enlighet med ISAE 3000 Andra bestyrkandeup-
pdrag dn revisioner och 6versiktliga granskningar
av historisk finansiell information. En 6versiktlig
granskning bestdr av att gora férfragningar, i forsta
hand till personer som ar ansvariga fér upprattan-
det av hallbarhetsredovisningen, att utféra ana-
lytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga
granskningsatgéarder. Vi har utfért var granskning
avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

i enlighet med FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten. En 6versiktlig granskning och en
granskning enligt RevR 12 har en annan inriktning
och en betydligt mindre omfattning jamfért med
den inriktning och omfattning som en revision en-
ligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i 6vrigt har.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International
Standard on Quality Control) och har darmed ett
allsidigt system for kvalitetskontroll vilket innefat-
tar dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende
efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for
yrkesutévningen och tillimpliga krav i lagar och
andra forfattningar. Vi dr oberoende i férhallande
till Operan enligt god revisorssed i Sverige och har
i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en dversik-
tlig granskning och granskning enligt RevR 12 gor

det inte mojligt for oss att skaffa oss en sddan siaker-

het att vi blir medvetna om alla viktiga omstan-
digheter som skulle kunna ha blivit identifierade
om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen

grundad pa en 6versiktlig granskning och gransk-
ning enligt RevR 12 har darfor inte den siakerhet
som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning av hédllbarhetsredovisningen utgar
fran de av styrelsen och féretagsledningen valda
kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa
kriterier ar lampliga fér upprattande av hallbar-
hetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var
granskning ar tillrackliga och dndamalsenliga i
syfte att ge oss grund for vara uttalanden nedan.

Jennifer Rock-Baley
AUKTORISERAD REVISOR
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UTTALANDEN

Grundat pa var oversiktliga granskning har det
inte kommit fram nagra omstandigheter som ger
oss anledning att anse att hallbarhetsredovisningen
inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med
de ovan av styrelsen och foretagsledningen angivna
kriterierna.

En lagstadgad héllbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 24 mars 2021

Ernst & Young AB

Marianne Forander
SPECIALISTMEDLEM I FAR
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